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RESPONSABILIDADE CIVIL DAS
PESSOAS JURIDICAS DE DIREITO
PRIVADO PRESTADORAS DE
SERVICO PUBLICO

Joana CarDIA JARDIM CORTES!

INTRODUCAO

O Cédigo Civil de 2002 acabou de completar 10 anos e, em
homenagem ao seu décimo aniversdrio, realizou-se na Escola da Ma-
gistratura do Estado do Rio de Janeiro semindrio abordando diversos
temas que compdem o universo do sistema civil, com a participa¢io de

grandes juristas.

Da exposicao dos ilustres palestrantes, extrai-se o quao dindmica
¢ a legislagao civil, principalmente nesse novo milénio, quando veio per-
meada por principios e cldusulas abertas que permitem interpretagoes,

adaptacoes e flexibilizagoes vidrias.

Como salientado pelo querido professor Desembargador Sylvio
Capanema no curso em questao, apds esses 10 anos, as ddvidas em torno
do Cédigo se transformaram em perplexidades, e é nesse cendrio abran-
gente e construtivo que os personagens do Direito interagem, com des-
taque para os magistrados, que, na qualidade de aplicadores do Direito,

tém que estar preparados para esse grandioso e didrio desafio.

! Juiza de Direito da 232 Vara Civel - Capital.
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Todos os temas abordados propiciam debates calorosos e sao de inte-
resse dos aplicadores do Direito. Diante dessa gama de assuntos recorrentes
em nossa prética didria, destaco a responsabilidade civil, que foi objeto de

brilhante palestra do mestre Desembargador Sergio Cavalieri Filho.

Dentro desse amplo e extenso tépico, passo a seguir a tecer algumas
consideragoes a respeito da responsabilidade civil das pessoas juridicas de
direito privado prestadoras de servigo publico, tais como empresas de trans-

porte coletivo, por ser tema de grande recorréncia no Poder Judicidrio.

DESENVOLVIMENTO

A responsabilidade civil das empresas de transportes coletivos, pessoas

juridicas prestadoras de servigo publico, pode ser encarada sob duas vertentes.

A primeira trata da responsabilidade contratual da pessoa juridica de
direito privado prestadora de servico pablico, como, por exemplo, no caso

das empresas de transporte coletivo em relagao aos seus passageiros.

Nessa hipétese, tendo em vista que o transporte coletivo é espécie de
servigo publico concedido, a responsabilidade da pessoa juridica de direito
privado prestadora de servigo piblico fundamenta-se tanto no artigo 37,
§6° da Constituigao da Republica, como no artigo 14 da Lei 8.078/90,
Cédigo de Defesa do Consumidor.

Nos termos do referido artigo 14, a responsabilidade civil do forne-
cedor de servicos é objetiva, fundada na Teoria do Risco do Empreendi-
mento, configurando-se apenas com a presenca do fato, do dano e do nexo

causal entre ambos, nio sendo necessdria a prova da culpa.

Sob esse prisma, o fornecedor de servicos somente se exonera da res-
ponsabilidade civil se provar a auséncia de qualquer um desses elementos,
ou seja, auséncia da conduta, do dano ou do nexo causal, sendo que este se
afasta se demonstrada uma das causas elencadas no § 3° do artigo 14 do Cé-
digo de Defesa do Consumidor, a saber: inexisténcia de defeito no servico,

caso fortuito, for¢a maior ou culpa exclusiva da vitima ou de terceiro.
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Neste sentido, cumpre trazer a colagao o entendimento do Professor
Sergio Cavalieri Filho, em sua obra “Programa de Responsabilidade Civil”:

Assentado que a responsabilidade do transportador é objetiva
e que, em face da cldusula de incolumidade, tem uma obrigagio
de resultado, qual seja, levar o transportado sio e salvo ao seu
destino, o passageiro, para fazer jus a indenizagdo, terd apenas
que provar que essa incolumidade ndo foi assegurada; que o aci-
dente se deu no curso do transporte e que dele lhe adveio dano”.

(in Programa de Responsabilidade Civil, 5% edigdo, pdg. 299).

Sob tal espécie de responsabilidade nio pairam ddvidas, sendo a
jurisprudéncia e doutrina assentes quanto a responsabilidade objetiva das
empresas de transporte ptblico em relagao aos passageiros.

Nesse sentido:

APELACAO. Agio indenizatiria. Servico piiblico de transpor-
te ferrovidrio de passageiros. Responsabilidade objetiva da concessio-
ndria (CF/88, art. 37, § 6° e CDC, art. 14). Queda de usudria na
estagdo ferrovidria em razdo de precariedade das instalagoes. Fratura
da perna esquerda. Dano material caracterizado. Lesio a direitos da
personalidade, gerando direito compensatirio de dano moral. Ver-
ba arbitrada com razoabilidade e proporcionalidade. Dano estético
autdnomo: condenagio extra petita. Apreciagio de oficio dos consec-
tdrios da condenacio (verbete 161, da Siimula deste TIR]). Recurso
a que se dd parcial provimento”. (0001589-11.2008.8.19.0206 -
APELACAO - 14 Ementa - DES. JESSE TORRES - Julgamento:
30/03/2012 - SEGUNDA CAMARA CIVEL) .

Alguma controvérsia surge, entretanto, quando se trata da andlise da
responsabilidade civil da pessoa juridica de direito privado prestadora de ser-
vigo publico em relacdo a terceiros, nao usudrios dos servigos prestados.

Para muitos, e a eles me filio, a hipétese se subsume ao artigo 37,
§ 6° da Constitui¢ao da Republica de 1988, que prevé a responsabilidade

objetiva dos entes publicos e das concessiondrias de servico pablico por
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danos praticados contra terceiros, baseada na teoria do risco do empreen-
dimento, que dispensa a andlise da conduta culposa.

No entanto, as empresas de transporte coletivo sustentam que sua
responsabilidade é subjetiva, ao argumento de que o artigo 37, § 6° da
Constituigao da Republica somente se aplica aos usudrios do servigo, o
que, a toda evidéncia, ndo merece prosperar.

A uma, pois o artigo é claro ao referir-se a terceiro, nio fazendo
qualquer distingao se a vitima é usudria ou nao do servigo prestado. A duas,
porque, ainda que o artigo 37, § 6° da Constitui¢ao nao se lhes aplicasse
sua responsabilidade, mesmo assim ela seria objetiva, seja com base no
artigo 17 do Cédigo de Defesa do Consumidor, diante da caracterizagio
de consumidor por equiparagao da vitima, seja com base no artigo 927,
pardgrafo unico do Cédigo Civil, que prevé a responsabilidade objetiva
daqueles que exercem atividades que, por sua natureza, acarretam riscos a
terceiros, como ocorre no presente caso.

Nesse sentido a jurisprudéncia se manifesta

“APELACAO CIVEL. ACAO DE REPARACAO POR DA-
NOS EM RAZAO DE ATROPELAMENTO POR COLETI-
VO. PERMISSIONARIA DE SERVICO DE UTILIDADE
PUBLICA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. TEORIA
DO RISCO. HA PROVA DO NEXO CAUSAL E DO DANO.
DEVER DE INDENIZAR. SENTENCA DE PROCEDEN-
CIA PARCIAL DO PEDIDO, CONDENANDO O REU AO
PAGAMENTO DE COMPENSACAO PECUNIARIA NO
VALOR DE R$ 8.000,00 PELOS DANOS MORAIS. RE-
CURSO DO REU. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETI-
VA, TANTO POR FORCA DO ARTIGO 14, § 1° DO CDC,
POR SE TRATAR DE CONSUMIDOR POR EQUIPARA-
CAO, QUANTO DO ART. 37, § 6° DA CONSTITUICAO
DA REPUBLICA, POR SER A RE CONCESSIONARIA DE
SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO. EX-
CLUI-SE A RESPONSABILIDADE DA RE SOMENTE SE
PROVADA ALGUMA CIRCUNSTANCIA QUE ROMPA O
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NEXO DE CAUSALIDADE, TAIS COMO FORCA MAIOR,
FATO EXCLUSIVO DA VITIMA OU FATO EXCLUSIVO E
DOLOSO DE TERCEIRO. OS DOCUMENTOS ADUNA-
DOS AOS AUTOS, BEM COMO AS PROVAS NELE PRO-
DUZIDAS, COMPROVAM O NEXO DE CAUSALIDADE
ENTRE A OCORRENCIA DO ACIDENTE E AS LESOES
SUPORTADAS PELO DEMANDANTE, O QUE FAZ EX-
SURGIR O DEVER REPARATORIO DA RE PELOS DANOS
SUPORTADOS PELO AUTOR. VERBA DE DANO MORAL
QUE DEVE CUMPRIR SUA FUNCAO PUNITIVO-PEDA-
GOGICA, ARBITRADA COM RAZOABILIDADE E MO-
DERACAO, DIANTE DO GRAU DAS LESOES SOFRIDAS
PELO AUTOR A JUSTIFICAR O VALOR DE R$ 8.000,00.
CORRECAO DO DANO MORAL A PARTIR DA DATA
DE SUA FIXACAO (SUMULA 97, DO TJR]). JUROS DE
MORA DEVEM CORRER A PARTIR DO EVENTO DANO-
SO, POR SE TRATAR DE RELACAO EXTRACONTRATUAL
(SUMULA 54, STJ), EIS QUE NAO FOI FIRMADO ENTRE
O AUTOR E O REU O CONTRATO DE TRANSPORTE.
(..)” (0002221-90.2006.8.19.0211 - APELACAO - 14 Ementa
- DES. MARCO AURELIO BEZERRA DE MELO - Julgamento:
24/02/2012 - DECIMA SEXTA CAMARA CIVEL)

“RESPONSABILIDADE CIVIL. ACIDENTE DE TRAN-
SITO. EMPRESA DE ONIBUS. CONCESSIONARIA DE
SERVICO PUBLICO. DESEMPENHO DE ATIVIDADE
PERIGOSA. RISCO DO EMPREENDIMENTO. RESPON-
SABILIDADE OBJETIVA. NAO EXCLUSAO DO NEXO
CAUSAL. CULPA CONCORRENTE. DANO MORAL. DE-
VER DE COMPENSAR. ATO ILICITO. JUROS DE MORA.
EVENTO LESIVO. INTELIGENCIA DO ART. 945 DO
C.C.-02. As concessiondrias que prestam o servigo piblico de
transporte respondem objetivamente pelos danos causados pelos
seus prepostos a terceiros, apenas se liberando de referida obri-
gagdo quando cabalmente comprovado o rompimento do nexo
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causal, através da prova da culpa exclusiva da vitima, ou de ter-
ceiro, ou ainda na demonstragio de caso fortuito ou forca maior.
Com relagdo as concessiondrias de transportes de passageiros, por
exercerem atividade de risco, devem cercar-se de maiores cuidados
para evitar a ocorréncia de acidentes, treinando seus prepostos
a efetuarem a denominada direcio defensiva, em especial nas
situagoes em que se apresentam um potencial maior de ocorréncia
de acidente, como nos casos envolvendo menores dirigindo bici-
cletas nas ruas. Tratando-se de compensacio por danos morais,
decorrente de responsabilidade extracontratual, a incidéncia dos
juros ocorrerd da data do evento lesivo (Siim. 54 S.1.].) e a cor-
re¢do monetdria deve ser contada a partir da fixagdo do quantum
indenizatdrio. Dano moral que ndo representa adequadamen-
te o sofrimento decorrente da perda de um filho, devendo haver
sua majoragdo, a fim de permitir uma compensagdo satisfatoria
aquele que teve ceifado o convivio de um ente querido. Demons-
tragdo de culpa concorrente entre a vitima e o autor do fato que
limita o valor da indenizacio, a teor do disposto no art. 945
do C.RC. Conhecimento dos recursos para dar provimento ao
primeiro, majorando o valor do dano moral para R$ 50.000,00
e dar parcial provimento ao segundo, de modo a incidir a cor-
re¢do monetdria a partir da decisio que a fixou”. (0025611-
43.2007.8.19.0021 — APELACAO - 1% Ementa -DES. LUCIA
MIGUEL S. LIMA - Julgamento: 31/01/2012 - DECIMA SE-
GUNDA CAMARA CIVEL)

CONCLUSAO

Por tudo quanto foi dito, conclui-se que a responsabilidade civil no
sistema juridico brasileiro é complexa, pois lastreada em diversos diplomas
legais, desde a Constitui¢ao da Republica até o Cédigo Civil, perpassando
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, o que torna ainda mais instigante

e desafiadora a func¢io do aplicador do Direito. ¢



