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Consideracoes sobre Saude
Suplementar no Brasil e a
incidéncia da Lei 9.656/98 diante
dos principios do Cédigo de Defesa

do Consumidor

Daniella Alvarez Prado !

INTRODUCAO

A Constituigao, como corpo de leis e principios obrigatérios de va-
lor supremo, serve de paradigma hierdrquico de todo o sistema normativo
vigente. Ao longo da Histéria, essa visao pdde ser verificada, inclusive,
na Grécia Antiga por Arist6teles”. Entretanto, a valorizagao dessa ideia sé
foi efetivamente percebida no século XVIII, na Europa Ocidental apés as
Revolu¢oes Americana e Francesa, respectivamente. Nesse sentido, ensina
José Alfredo de Oliveira Baracho, citado por Alexandre de Moraes, que,
“até o movimento que produziu, no século XVIII, a Revolugio Americana e a
Revolugio Francesa, o constitucionalismo dos diversos Estados da Europa, era,
principalmente, determinado pelos costumes””.

Com a necessidade de maior rigidez, as Constitui¢oes que vieram

apds as citadas Revolugodes se destacaram pela limitagio do poder estatal,

1 Juiza de Direito do 18° Juizado Especial Criminal - Campo Grande.

2 Manoel Gongalves Ferreira Filho, citado por Alexandre de Moraes, recorda que na obra aristotélica A politica,
resta clara a distin¢io entre leis constitucionais e leis outras, comuns e ordindrias. MORAES, Alexandre. Constitui-
¢do do Brasil Interpretada. 2. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2003, p. 74.

3 Idem, 2003, p. 77.
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por meio da previsdo de direitos e garantias fundamentais.

O movimento do constitucionalismo moderno trouxe a lume as
ideias de liberdade e igualdade e a necessidade de se garantir, por meio de
um corpo escrito e soberano de normas, os direitos fundamentais, com o
escopo de limitar todo o Poder Estatal. Nas palavras de Manoel Gongalves
Ferreira Filho:

¢ a constituicdo que se propoe a garantir direitos fundamentais contra o
Poder e sua natural inclinagio para o abuso. Para tanto, estabelece uma organi-
zagdo limitativa do poder, por meio de técnicas como a divisio de poderes e a con-

sagragdo de direitos e garantias intocdveis. Segue, portanto, o modelo consagrado
no art. 16 da Declaracio dos Direitos do Homem e do Cidadio, de 1789,

A Constituicio Federal de 1988, mantendo a tradicao das constitui-
¢oes anteriores quanto a relevincia das garantias fundamentais, prevé, em seu
art.1°, como principio fundamental, a dignidade da pessoa humana, sendo a

vida e, por conseguinte, a satide, coroldrios l6gicos desse principio maior.

A satde - pressuposto de uma vida digna - tem, pois, suas fontes
nao sé como direito social, mas antes, como direito individual (art. 5°) e
principio fundamental (art.1°). Como comenta Alexandre de Moraes, os
direitos sociais:

sdo direitos fundamentais do homem, que se caracterizam como ver-
dadeiras liberdades positivas, de observincia obrigatéria em um Estado Social
de Direito, tendo por finalidade a melhoria das condicoes de vida aos hipossu-
[ficientes, visando a concretizacio da igualdade social, e sdo consagrados como
fundamento do Estado democritico, pelo art. 19, 1V da Constitui¢do Federal”.

A Constituigao Federal consagra o Sistema Unico de Sadde (SUS)
como responsdvel pelas agoes e servicos ptblicos de satde (art. 198), mas

4 Idem, 2003, p. 78.
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possibilita a assisténcia a iniciativa privada (art. 199). Assim, o sistema de
satde vigente é hibrido, com a interagio entre o servigo puiblico e o pri-
vado. Nesse sentido, o usudrio do sistema publico se utiliza do SUS que é
fiscalizado pelo Ministério da Satde. J4 quem se utiliza do sistema privado
nao ¢ usudrio; mas, consumidor, e esse servi¢o é prestado diretamente, ou
pela intermediagao dos planos de sadde, e constitui, pois, o Sistema de

Sadde Suplementar.

REGULAMENTACAO NORMATIVA E FUNCIONAMENTO
DA SAUDE SUPLEMENTAR NO BRASIL

A satde suplementar é de livre iniciativa e possui, diante das nor-
mas constitucionais, cardter complementar, sendo fiscalizada pela Agéncia
Nacional de Satdde Suplementar. A ANS, criada pela Lei 9.961/00, possui
natureza juridica de uma Autarquia com regime especial e é vinculada ao
Ministério da Sadde. A lei que a instituiu deu autonomia a entidade, que
age como “6rgiao de regulacio, normatizagio, controle e fiscaliza¢io das
atividades que garantam a assisténcia suplementar a saide” (art. 1°).

A consequéncia dessa independéncia ¢ a autonomia administrativa
e financeira. Nesse sentido, a ANS pode propor diretrizes para regular o
setor de satide suplementar por meio de atos normativos.

Revela-se importante ainda ressaltar que o art. 3° da citada lei con-
feriu a finalidade institucional da ANS de “promover a defesa do interesse
publico na assisténcia suplementar a satide, regulando as operadoras seto-
riais, inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e consumidores,
contribuindo para o desenvolvimento das a¢oes de satide no Pais”.

Nesse sentido e observando-se o rol de atribuicées da entidade
(art.4° ), conclui-se nao ser papel da agéncia reguladora a defesa dos inte-
resses dos consumidores, mas servir como instrumento de equilibrio, com
atuagdo imparcial, entre as operadoras e os destinatdrios finais, coibindo
naturalmente o abuso de direito.
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A INCIDENCIA DAS NORMAS E PRINCIPIOS DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR NAS RELACOES ADVINDAS
DA PRESTACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR

O Cédigo Civil, em seu art. 757, dispoe que “pelo contrato de seguro,
o segurador se obriga, mediante pagamento do prémio, a garantir interesse
legitimo do segurado, relativo a pessoa ou coisa, contra riscos predeterminados’.
Cavalieri esclarece que, “numa linguagem figurada, é possivel dizer que seguro
¢ uma espécie de rede juridico-econdmica que nos protege dos riscos a que esta-
mos expostos”. E prossegue o citado mestre: “através do seguro, consegue-se
socializar o dano, repartindo entre todos (ou muitos), de sorte a torni-lo
suportavel, por maior que ele seja™.

Como espécie de contrato de seguro, o seguro de satide tem como
caracteristica principal, nas palavras do professor Sergio Cavalieri, 0 fazro
de ser operado por companbia de seguro mediante regime de livre escolha de
médico e hospitais e reembolso das despesas médico-hospitalares nos limites
da apdlice” .

Além dessa caracteristica, é importante destacar o principio da boa-
fé, que possui expressiva aplicagio nessa espécie de seguro. Como leciona o
professor Cavalieri ‘@ boa-fé é um dos elementos essenciais do seguro, se é a sua
propria alma, sem a qual ndo existird, entdo nenhum contrato prestigia mais o
principio da boa-fé que o de seguro”’. Prossegue o douto jurista, ao lembrar
que a boa-fé referida é a de natureza objetiva e que esta ¢ o comportamento
ético, padrdo de comportamento, tomado como paradigma o homem honrado.
Indica conduta real e respeitosa que deve pautar as relacoes de consumo, fonte
de deveres anexos ao contrato, além daqueles expressamente pactuados”®

Por fim, a mutualidade é também elemento essencial a esses contra-

5 CAVALIERI, Sergio. 2003. Atlas. Programa de Direito do Consumidor, p. 195.

6 Idem, p. 201.

7 Idem, 2003, p. 204.

8 Idem, p. 204.
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tos, sendo econdmica sua base. Assim, determinado ntimero de pessoas,
expostas a risco comum, formam um fundo financeiro, que deve ser capaz
de cobrir prejuizos que alguns possam vir a sofrer.

E importante esclarecer, como premissa maior, a relacio de natu-
reza consumerista que se estabelece entre o usudrio e o prestador de satde
complementar. Com efeito, considerando-se que as normas de consumo,
pela primeira vez na histéria de nosso pais, foram elencadas a categoria
constitucional. O art. 50, XXXII, da Carta Maior confere ao Estado a pos-
sibilidade de ingeréncia nas relagoes particulares, como forma de promover
a defesa do consumidor. Nesse caminhar, com o advento da Lei 8.078/90,
regulamentou-se o preceito constitucional, e hoje, qualquer interpretacio
deve obrigatoriamente partir da hermenéutica diferenciada do CDC.

Nesse sentido, a Lei 9.656/98, que regulamenta os contratos de sau-
de, apesar de ser norma de hierarquia ordindria, tanto quanto o CDC, a ele
se submete, em raziao da raiz constitucional deste dltimo.

Claudia Lima Marques ressalta a relevincia constitucional do Cédi-
go, quando assevera que “O direito privado sofre hoje uma influéncia direta
da Constitui¢do, da nova ordem piiblica por ela imposta, ¢ muitas relagoes
particulares, antes deixadas ao arbitrio da vontade das partes, obtém uma
relevincia juridica nova e um conseqiiente controle estatal”.”

Destarte, um aparente conflito pode e deve ser resolvido aplicando-
se o principio do didlogo das fontes. Tal expressio foi criada por Erik Jayme
e significa a aplicagao simultinea e coerente das diversas fontes legislativas
(leis especiais, e gerais com campos diferentes e convergentes de atuagio e
incidéncia). Claudia Lima Marques nos diz que: “hd didlogo, porque hd in-
[fluéncias reciprocas, didlogo porque hd aplicacio conjunta das duas normas ao
mesmo tempo e ao mesmo caso, seja complementarmente, seja subsidiariamen-
te, seja permitindo a op¢do pela fonte prevalente ou mesmo permitindo uma
op¢do por uma das leis em conflito abstrato. Prossegue a citada professora ao

comentar sobre Jayme:

9 MARQUIES, Claudia Lima. Comentdrios ao CDC. RT. 32 Ed., 2010, p. 67.
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“..0 grande mestre de Heidelberg propoe entio a coordenacio
destas fontes. Uma coordenagcio flexivel e 1itil das normas em
conflito no sistema a fim de restabelecer a sua coeréncia, isto é,
uma mudanga de paradigma: da retirada simples (revogagio) de
uma das normas em conflito do sistema juridico (ou do monologo
de uma sé norma passivel de comunicar a solucio justa), a convi-
véncia destas normas, ao didlogo das normas para alcancar a sua
ratio, 4 finalidade “narrada” ou “ comunicada” em ambas”*°.

Destarte, tendo em vista a superioridade hierdrquica das normas
consumeristas e a necessaria relagio desta natureza que se estabelece entre o
usudrio dos planos de satide e os prestadores (seguradoras), questoes proble-
matizadas serao resolvidas partindo do paradigma do CDC, sem, no entanto
esquecer a Lei 9.656/98, que regula as atividades dos planos de satude.

CONCLUSAO

Apbs a segunda metade do século XX, principalmente no pés-guerra,
percebeu-se um fend6meno comum aos paises ocidentais quanto a promulga-
¢ao de Cartas Fundamentais, com destaques 2 incidéncia de normas com a
finalidade de limitacio do Poder Estatal.

A Constituigao do Brasil de 1988 nao fugiu a regra geral e tragou diver-
sas diretrizes e normas de cardter programdtico como, por exemplo, o direito
fundamental a saide. Considerando que a satde ¢ prestada pela iniciativa pri-
vada de forma suplementar, cabe ao Estado, em todas as suas esferas, a con-
cretizagao desse preceito fundamental. Nesse sentido, ao Legislativo impoe-se
a elaboragao de leis que garantam acesso igualitirio ao sistema tinico e um
equilibrio nas relagdes de atinentes ao sistema complementar. Ao executivo,
através da ANS, impoe-se a fiscalizacio e, por fim, ao Judicidrio cabe, quando
provocado, a resolu¢io dos conflitos, com observincia do principio maior da

dignidade da pessoa humana e relevincia constitucional da Lei 8.078/90.4

10 Idem, 2010, p. 69.
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