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Contrato de Plano
de Saude Particular

Luiz Alfredo Carvalho Junior *

De acordo com a Lei 9.656, de 3 de junho de 1998, o plano de

saide ¢é definido como:

Plano Privado de Assisténcia a Saiide: prestagdo continuada de
servigos ou cobertura de custos assistenciais a preco pré ou pos-
estabelecido, por prazo indeterminado, com a finalidade de ga-
rantir, sem limite financeiro, a assisténcia a satide, pela faculdade
de acesso e atendimento por profissionais ou servigos de satide, li-
vremente escolbidos, integrantes ou ndio de rede credenciada, con-
tratada ou referenciada, visando a assisténcia médica, hospitalar
¢ odontoldgica, a ser paga integral ou parcialmente a expensas da
operadora contratada, mediante reembolso ou pagamento direto

ao prestador, por conta e ordem do consumidor.

Sao contratos de trato sucessivo: os efeitos juridicos dos contratos
dessa natureza perpetuam-se no tempo, havendo continuidade. Isso se
deve ao principio da conservagao dos contratos de consumo de longo pra-
z0, ou, na terminologia apresentada por Cldudia Lima Marques, “contra-
tos cativos de consumo’.

O contrato de seguro nio é mero negdcio juridico com prazo in-
determinado, ele se renova de tempos em tempos, uma vez que o prémio
corresponde a cobertura securitdria que a operadora de seguros dispoe ao

segurado em sua atualidade.

1Juiz de Direito do 3° Juizado Especial Civel de Niterdi.
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Além disso, tais contratos devem ser amparados pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, mesmo quando celebrados anteriormente a sua
vigéncia (11 de mar¢o de 1991), em face da hierarquia constitucional de
garantia 4 defesa dos interesses dos consumidores. Portanto, tendo sido
o contrato renovado sob a égide do Cédigo de Defesa do Consumidor,
embora firmado antes de sua vigéncia, nao hd como afastar a incidéncia
das disposigoes nele previstas. Quanto aos contratos firmados na vigéncia
do Cédigo de Defesa do Consumidor, nio pairam davidas sobre sua apli-
Cagao.

No que tange a Lei 9.656/98, que trata dos planos e seguros pri-
vados de assisténcia a satde, as jurisprudéncias do Superior Tribunal de
Justica e do Supremo Tribunal Federal consideram que a nova lei nao se
aplica aos contratos assinados antes de sua entrada em vigor.

Tal entendimento se fundamenta nas garantias constitucionais ao
ato juridico perfeito e direito adquirido. Dessa forma, a aplicagao do C6-
digo de Defesa do Consumidor recebe nova luz com a definigao de abuso
e cldusulas abusivas trazidas pela Lei 9.656/98; ou seja, a nova lei é usada
para facilitar a aplicacio e concre¢io das normas jd previstas no Cédigo de
Defesa do Consumidor, mesmo aos contratos anteriores, se nestes estive-

rem as clausulas consideradas abusivas.
DA Boa-rE NOS CONTRATOS DE “PLANOS DE SAUDE”

Na primeira hipétese, o Cédigo de Defesa do Consumidor esta-
belece em seu art. 6°, como direito bdsico do consumidor, a informacio
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, qualidade e preco.
Eis porque deve a empresa informar o consumidor sobre o aumento do
preco do plano por faixa etdria quando da escolha do plano, pois o texto
do contrato também ¢ informacao.

A nio informagio e a cldusula que permite tais aumentos posterio-
res, bem como a alteragao do percentual de aumento de forma unilateral,

desequilibram o contrato e violam a boa-fé, nos termos do art. 51, IV, do

Cédigo de Defesa do Consumidor.
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A cldusula geral de boa-fé objetiva encontra-se implicita em nosso
ordenamento juridico antes da vigéncia do Cédigo de Defesa do Consu-
midor e do Cédigo Civil de 2002, mas explicitada a partir desses marcos
legislativos, vem sendo entendida como dever de conduta, que impoe leal-
dade aos contratantes, e como limite ao exercicio abusivo de direitos.

Na segunda hipétese, a cldusula de boa-fé tem importincia ainda
maior, pois trata das cliusulas limitadoras dos direitos dos consumidores, as
quais, nos termos do art. 54 do Cédigo de Defesa do Consumidor, devem
ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e fécil compreensao.

Os contratos anteriores a Lei 9.656/98, os quais representam ainda
grande parcela dos contratos de “planos de saude” vigentes adquiridos por
consumidores, comumente previam limites ou restri¢des a procedimentos
médicos (consultas, exames médicos, laboratoriais), limitando internacoes
hospitalares, a permanéncia em UTT’s e similares. Tais cldusulas contratu-
ais sao nulas por serem contrdrias a boa-f¢é.

As cldusulas que implicam limitagoes nas condigoes apresentadas po-
dem ser consideradas invalidas, consoante os art. 51, § 19, inciso II, do CDC,
porque restringem direitos ou obriga¢oes inerentes a natureza do contrato,
ao afrontar seu préprio objeto, e por aplicagao do art 51, inciso IV, do CDC,
pois colocam o segurado em desvantagem em relagio a seguradora.

A satde ¢ direito constitucionalmente assegurado. Situa-se entre
aqueles de maior importincia para o ser humano, individualmente e para
a sociedade, sendo dever do Estado a prestagao de servigos necessdrios a
garantia da sadde.

A assisténcia a satide é permitida 2 iniciativa privada, que pode ex-
plori-la com objetivo de lucro, porém, oferecendo-se, em contrapartida,
servico adequado, de qualidade, que assegure a assisténcia a satde daque-
le que contrata o servigo, mantendo-se o respeito ao direito, nos moldes
constitucionais.

A satde ¢é de relevincia social e individual, segundo a Constituigio,
superior a qualquer direito de natureza patrimonial ou econémica, sendo
que o direito ao lucro é resguardado, na medida em que auferido com a pres-

tagdo de servico adequado, em conformidade com a legislagao vigente.
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APLICAQAO DO ESTATUTO DO IDOSO E O REAJUSTE DOS PLANOS DE SAUDE

Em 1° de janeiro de 2004, entrou em vigor a Lei 10.741/03, conheci-
da como Estatuto do Idoso. Assim como outras legislagoes existentes no pais
— Estatuto da Crianga e do Adolescente e Cédigo de Defesa do Consumidor,
por exemplo — o Estatuto do Idoso objetiva dar maior prote¢ao a um grupo
vulnerdvel da sociedade. Para o Estatuto, é considerado idoso aquele que tem
60 (sessenta) anos ou mais. Dentre as suas medidas protetivas estd a vedagao
de praticas discriminatérias a idosos nos planos de satide.

Assim determina o artigo 15, § 3°: “E vedada a discriminaciao do
idoso nos planos de satide pela cobranca de valores diferenciados em razao
da idade”. Desde que o Estatuto do Idoso entrou em vigor, estabeleceu-se
controvérsia quanto a sua aplicabilidade: ele pode ser aplicado aos contra-
tos assinados antes de sua entrada em vigor, ou somente para os contratos
assinados depois de 1° de janeiro de 20042

H4 duas correntes, sendo que a ANS — Agéncia Nacional de Satde
Suplementar, responsivel pela regulacio dos planos de sadde — opta pela
segunda, desfavordvel ao consumidor. De qualquer maneira, alguns pontos
sa0 incontroversos: uma regra geral, vdlida para todos os contratos, antigos e
novos, é a proibi¢ao do aumento por mudanga de faixa etdria se nao houver
previsdo expressa e clara no contrato quanto as faixas etdrias e os respectivos
percentuais de aumento que incidirdo em cada faixa. A controvérsia quanto
a aplicagao do Estatuto do Idoso é expressa por diferentes visoes dos juristas
sobre as situagoes sobre as quais uma lei nova pode recair.

A regra geral é de que as leis somente podem produzir efeito sobre
atos que se derem depois de sua entrada em vigor, como determina o artigo
5°, inciso XXXVI, da Constitui¢io Federal, ao falar de direito adquirido e
ato juridico perfeito.

Mas, existem situagdes em que, para a protecio da prépria relagao
contratual e dos direitos envolvidos, leis podem recair sobre relagdes con-
tratuais que se iniciaram antes delas, desde que visem a proteger a ordem
publica e os interesses sociais. Nao se trata de posi¢ao unanime dos juristas,

mas ¢ defendida por muitos dos doutrinadores mais modernos. Dentre
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tais contratos, encontram-se os contratos de planos de saude.

Quando o consumidor contrata um plano de satde, requer servigo
continuo, e seu principal objetivo é a transferéncia (onerosa e contratual)
de riscos referentes a eventual necessidade de assisténcia médica ou hospi-
talar no futuro.

A legislagao, por sua vez, assim como a sociedade, tende a evoluir
e nio faz sentido restringir o consumidor a legislacio do momento da
assinatura de um contrato desse tipo, se surge uma legislagio posterior, de
interesse social. Assim, quando sao editadas leis como o Estatuto do Idoso,
de interesse social, sua aplicagao deve ser imediata, incidindo sobre todas as
relagoes, na execucio do contrato de natureza sucessiva, a partir da edigao
dessa nova lei.

Nao ¢é qualquer lei que produz o efeito de aplicacao imediata; so-
mente aquelas consideradas de ordem publica ou de interesse social; nao é
qualquer contrato que ¢ afetado, mas apenas aqueles que, por suas peculia-
ridades, sao classificados como contratos de trato sucessivo. Mas, mesmo
leis de interesse social nao recaem sobre situacoes fiticas consolidadas, an-
tes de sua entrada em vigor. Assim, se o consumidor idoso recebeu aumen-
to por mudanca de faixa etdria, antes de janeiro de 2004 — quando entrou
em vigor o Estatuto do Idoso — previsto em contrato adequadamente, nio

hd como anular esse reajuste.
O POSICIONAMENTO DA JUSTICA. ESTUDO DE DECISOES JUDICIAIS

No Poder Judicidrio, nao hd consenso: h4 decisoes tanto no sentido de
que o Estatuto do Idoso é aplicdvel aos contratos firmados antes de sua en-
trada em vigor, quanto no sentido de sua nao aplicabilidade. O Superior Tri-
bunal de Justi¢a (STJ) recentemente posicionou-se favoravelmente ao con-
sumidor (Recurso Especial n® 809.329 - RJ (2006/0003783-6), vedando a
aplica¢do de reajustes por mudanca de faixa etdria para pessoas com 60 anos
ou mais, independentemente da data de contrata¢ao do plano de satide.

No Rio de Janeiro e em Sio Paulo também nao se verifica consen-

so: hd decisbes em ambos os sentidos no Tribunal de Justica; no Distrito
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Federal, identificaram-se trés decisoes favordveis ao consumidor e funda-
mentam-se no Estatuto do Idoso, para proibir a cobranga de valores dife-
renciados nos planos de sadde em razao da idade.

Definiu-se tdo somente que, em fungao do seu cardter de ordem pu-
blica, tem a legislacao aplicagio imediata; por isso, influi em relacoes que,
a despeito de nascidas em periodo anterior a sua vigéncia, devem sofrer os
efeitos da nova lei [0 Estatuto do Idoso], principalmente porque a cldusula
relacionada ao aumento de mensalidade em fung¢ao da implementagao dos
60 anos passou a gerar efeitos concretos, quando o direito brasileiro nao
mais contemplava a validade dessa espécie de reajuste.

Outro importante argumento com referéncia ao respeito 2 irretroa-
tividade da lei e ao ato juridico perfeito é que os contratos de seguros e pla-
nos de saude sio tipicos de execugio diferida no tempo; destarte, sujeitos
a mutagoes, adaptagoes, conforme o interesse geral, pablico, social, eco-
ndémico etc., sem que isso implique desobediéncia aos mesmos principios.
Tém como caracteristica sua consumagio na propagagio do tempo e por
essa razdo, estao sujeitos, submetem-se a aplicagio da lei nova, sem que tal
represente lesao ao ato juridico perfeito ou retroa¢io, prevalecendo a regra
rebus sic stantibus, o tempo rege o contrato. (CARVALHO SOBRINHO,
Linneu Rodrigues de. Revista de Julgados do Tribunal de Al¢ada Crimi-
nal do Estado de Sao Paulo. V. 66, nov./dez. 2003, p. 20 e 21, citado em
Apelagao Civel n° 2005.022.022592-0, 14/10/05, Tribunal de Justica de
Santa Catarina, Relator Des. Jorge Schaefer Martins):

“PLANO DE SAUDE — Majoracio em virtude de alterada
a faixa etdria da beneficidria — Vigéncia da Lei 10.741, de 03
de janeiro de 2004 (artigo 15, pardgrafo 3°) — Fundamenta-
¢do relevante, em principio, da decisio recorrida, para conceder
a antecipagdo dos efeitos da tutela jurisdicional — Lei nova, de
cardter social — Incidéncia admitida, de plano, aos contratos em
curso — Tutela preferencial ao idoso — Finalidade de preservd-lo
de mutagoes financeiras, em razdio de sua idade, e que lhe tragam
risco de prejuizo irrepardvel ou de complexa reparacio — Au-
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mento significativo da prestagio do plano de saiide (aproxima-
damente 60%, a acarretar natural desestabilizacio a economia
da agravante, aposentada) — Requisitos a concessdo da liminar,
presentes (pardgrafo 3°, do artigo 461, do Cédigo de Processo
Civil) — Improvimento”. (JT] 285/309)

Sob nossa 6tica, deve prevalecer o cardter de essencialidade do con-
trato. Nesse aspecto, antes de mais nada, compete ao Poder Judicidrio apli-
car os principios constitucionais, entre os quais a tutela da dignidade da
pessoa humana e o direito a sadde estdo inseridos nesses principios.

Sob a perspectiva do direito contratual, ao ponderar a possibilida-
de de reajuste do plano e o respeito ao ato juridico perfeito, deve-se ter
em mente a possibilidade da interferéncia do Poder Judicidrio nas relagoes
contratuais, em fun¢io do bem que é objeto desse contrato. Como bem diz

a professora Teresa NCngifOSI

“No entanto, a destinagdo dos bens ¢é tratada, sob a dtica do Co-
digo, abstraindo-se a dimensio existencial, isto é, ndo sendo leva-
da em conta a fungdo que exercem na conservagio ou promogio
da dignidade da pessoa humana. A dtica predominantemente
patrimonial, constante do Cédigo Civil, mostra-se insuficiente
em face da ordem constitucional brasileira, ji que a Constitui¢io
Federal de 1988 estd inserida na tendéncia comum as Constitui-
coes modernas, as quais “... deslocam o valor fundamental nio
mais para a propriedade ou para as rendas, mas sim para o ser
humano e seus direitos fundamentais. A propriedade e a renda
agora sdo encaradas como instrumentos para a realizacdo da dig-
nidade da pessoa humana”. Nesse sentido, a disciplina do bem de
familia, por meio da Lei n® 8.009/90, representa uma mudanga
em relagcdo aos critérios tradicionais, na medida, precisamente,
em que determina a especificidade do regime juridico aplicdvel
aquele bem em funcio da finalidade existencial que o mesmo

desempenha. Assim é que, em correspondéncia aos ditames cons-
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titucionais, segundo os quais a prevaléncia hd de ser conferida a
pessoa - e ndo, portanto, ao patrz'ménio em si mesmo considerado
— 0 ‘contexto” normativo referente ao bem destinado & residéncia

Jfamiliar é correspondentemente diferenciado.

O mesmo procedimento de qualificacio e de diferenciagio deve
ter lugar no tocante a classificagdo dos contratos, influindo so-
bre a escolha do regime juridico aplicdvel. Propée-se, portanto,
uma diferenciagio que tenha como base a destinagio do bem
cuja aquisicio ou utilizacdo seja objeto do contrato. O paradig-
ma da essencialidade constitui a base para uma tal diferenciagdo,
e encontra fundamento na Constitui¢do, na medida em que esta
instituin uma cldusula geral de tutela da dignidade da pessoa
humana, impondo, dessa forma, o reconhecimento da influén-
cia de interesses ndo-patrimoniais sobre a conformagio juridica
das relagoes contratuais. Por isso, hd de se distinguir os contratos
em que tais interesses extra-patrimonial estdo presentes daqueles
outros contraros nos quais, ao contrdrio, as obrigacoes assumidas
sejam instrumento de satisfacio de interesses exclusivamente pa-
trimoniais. Nesse exato sentido, conclui Pietro Perlingieri: “

uma coisa é a obrigacio finalizada a realizacio de wma exigéncia
da pessoa, como podem sé-lo as obrigacoes assumidas por uma

sociedade por agoes a escopo de lucro”?

Nesse sentido, torna-se importante distinguir as situagoes patrimo-
niais — especificamente as relagoes contratuais — qualificadas em fungido de
sua utilidade existencial, como tal entendido o grau de imprescindibilida-
de da aquisi¢io ou utiliza¢io pessoal do bem em questio, para garantir um
padrio minimo de dignidade de quem dele necessita. A destinagiao do bem
objeto do contrato é um elemento fundamental na determinacao do relati-

vo poder negocial dos contratantes e, por isso, deve ser levada em conta na

2 Negreiros, Teresa. Teoria dos Contratos - novo paradigma. 2. Ed. Rio de Janeiro: Renovar, 20006, p. 495.
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solu¢io do conflito de interesses que eventualmente sobrevenha.

Estas s3o as premissas que fundamentam o estabelecimento do pa-
radigma da essencialidade. Os contratos que versem sobre a aquisi¢ao ou
utilizagao de bens que, considerando sua destina¢io, sao tidos como essen-
ciais e sujeitos a um regime tutelar, justificado pela necessidade de prote-
¢a0 da parte vulnerdvel — assim entendida a parte contratante que necessita
do bem em questao - e, vice-versa, no extremo oposto, 0s contratos que
tenham por objeto bens supérfluos regem-se predominantemente pelos
principios do direito contratual cldssico, vigorando aqui a regra da minima
intervencao heterbnoma.

J4 estabelecido o fato de que o contrato de plano de satde é de caré-
ter essencial e merece regime tutelar diferenciado, o Estatuto do Idoso deve

incidir sobre relagoes juridicas firmadas antes de sua vigéncia.

“Ou seja, por a pessoa no centro do direito civil significa que a vida
digna seja alcangada & condigdo de necessdrio parimetro de interpre-
tagdo e de aplicacio das normas de direito civil. A teoria contratual
deve estar voltada, pois, a protegio da pessoa, impondo-se, de acordo
com o paradigma da essencialidade, a diferenciacio dos contratos
conforme a sua especifica importincia como instrumento de satis-
Jagio das necessidades fundamentais do homem de carne e osso. Em
[feliz sintese, Luiz Edson Fachin observa que: ‘A pessoa, e nio o pa-
trimonio, é o centro do sistema juridico, de modo que se possibilite a
mais ampla tutela da pessoa, em uma perspectiva solidarista que se
afasta do individualismo que condena o homem a abstragio”. >

Assim, afasta-se a incidéncia de norma constitucional, para conferir
eficdcia positiva ao principio do minimo existencial, contido também em
nossa Constitui¢ao, aplicando-se o Estatuto do Idoso aos planos anteriores

| . A .
4 sua vigencia. ‘

3 Idem, 2006, p. 495.



