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Planos de Saude - Aspectos
Controvertidos - Contrato Coletivo

Sonia Maria Monteiro !

O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
NO CONTRATO DE PLANO DE SAUDE COLETIVO

No plano coletivo de assisténcia a satde, realiza-se negécio juridico
em que uma das partes assume a obrigacao de prestar servigos em favor de
pessoa indicada pelo outro contratante (estipulante), mediante remune-
ra¢io, enquadrando-se nos conceitos legais de consumidor e fornecedor,
conforme arts. 2° e 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Os destinatdrios do contrato coletivo sdo, portanto, consumidores
individuais, os quais estao protegidos pelas normas do Cédigo de Defesa
do Consumidor.

Os contratos e planos de sadde sio tratados com observincia dos
principios da boa-fé e da lealdade, norteadores das relagoes de consumo,
por estarem presentes situagoes que envolvem a satde e a vida, bens que
exigem maior protegao.

A jurisprudéncia majoritdria reconhece existir, no plano de satde,
uma relacao de consumo, identificando-o com as demais relacées contra-
tuais de igual natureza.

A negativa de contratagao de plano de satide ao ex-empregado ou ao
aposentado, nas mesmas condi¢des do contrato coletivo anterior, ocorre
no momento em que a parte solicitante estd mais vulnerdvel, quando as
circunstincias da ruptura contratual j4 afetaram seu equilibrio emocional.

A interpretagio do contrato, portanto, deve ser realizada na forma

1Juiza de Direito do XIII Juizado Especial Civel - Méier.
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mais favordvel ao consumidor, por sua nitida fragilidade na relagao.

O Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece, no Capitulo II, a
Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, objetivando o respeito a digni-
dade, a satde e a seguranca do consumidor, dentre outros propésitos, ressal-
tando o atendimento a principios, conforme dispoe o art. 4°, incisos I e I11:

“[ - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mer-
cado de consumo;”, e I11 - harmonizagio dos interesses dos parti-
cipantes das relagoes de consumo e compatibilizacio da protegdo
do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémi-
co e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se
funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicio Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagoes entre consu-

midores e fornecedores;”
RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO

Com relagdo aos planos de satide concedidos a empregados, em caso
de rescisio de contrato de trabalho, existe entendimento no sentido do
restabelecimento destes, nas mesmas condigoes do periodo em que vigorou
o contrato de trabalho, pelo prazo médximo de vinte e quatro meses, assu-
mindo o interessado o pagamento integral. Os tribunais, no entanto, em
sua maioria, com amparo na Lei n°® 9.656/98, que rege os planos de satde,
tém decidido de forma diversa quanto ao prazo de duragio do contrato,
que, na hipétese mencionada, seria por tempo indeterminado.

A Lei n° 9.656/98 dispoe no art. 30 que:

Art. 30 - Ao consumidor que contribuir para produtos de que
tratam o inciso [ e 0 § 1o do art. 1o desta Lei, em decorréncia
de vinculo empregaticio, no caso de rescisdo ou exoneracio do
contrato de trabalho sem justa causa, é assegurado o direito de
manter sua condi¢io de beneficidrio, nas mesmas condigoes de
cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do con-
trato de trabalho, desde que assuma o seu pagamento integral.”
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O artigo 1°, bem como seu inciso I e pardgrafo 1°, mencionados no

artigo acima, da mesma forma, estabelecem:

Art. 1° - Submetem-se as disposigoes desta Lei as pessoas juridicas

de direito privado que operam planos de assisténcia a satide, sem

prejuizo do cumprimento da legislagdo especifica que rege a sua

atividade, adotando-se, para fins de aplicacio das normas aqui
estabelecidas, as seguintes definicoes.” “I - Plano Privado de Assis-

téncia a Savide: prestacio continuada de servigos ou cobertura de

custos assistenciais a preco pré ou pds estabelecido, por prazo inde-

terminado, com a finalidade de garantir, sem limite financeiro,

a assisténcia a saide, pela faculdade de acesso e atendimento por

profissionais ou servigos de satide, livremente escolhidos, integran-

tes ou ndo de rede credenciada, contratada ou referenciada, vi-

sando a assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica, a ser paga

integral ou parcialmente as expensas da operadora contratada,

mediante reembolso ou pagamento direto ao prestador, por conta

e ordem do consumidor;” “§1 - Estd subordinada as normas e a

[fiscalizagdo da Agéncia Nacional de Saiide Suplementar - ANS

qualquer modalidade de produto, servigo e contrato que apresen-

te, além da garantia de cobertura financeira de riscos de assistén-

cia médica, hospitalar e odontoldgica, outras caracteristicas que o

diferencie de atividade exclusivamente financeira, tais como:...”

O Conselho de Saiude Suplementar — CONSU, por sua vez, editou,

em 1999, a Resolucao n° 19, considerando a manutencio da assisténcia
a satde aos consumidores de planos coletivos, no caso de cancelamento
desse benceficio. Os tribunais, na maioria, ressaltam a aplicagao da referida

Resolucao em suas decisoes.

“Resolugido n°® 19— CONSU: Art. 1.9 As operadoras de planos ou
seguros de assisténcia a satide, que administram ou operam planos
coletivos empresariais ou por adesio para empresas que concedem

esse beneficio a seus empregados, ou ex-empregados, deverdo dis-
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ponibilizar plano ou seguro de assisténcia a savide na modalidade
individual ou familiar ao universo de beneficidrios, no caso de
cancelamento desse beneficio, sem necessidade de cumprimento de
novos prazos de caréncia. § 1.° — Considera-se, na contagem de
prazos de caréncia para essas modalidades de planos, o periodo de
permanéncia do beneficidrio no plano coletivo cancelado. § 2.2 —
Incluem-se no universo de usudrios de que trata o caput todo o
grupo familiar vinculado ao beneficidrio titular.”

A Lei n° 9.656/98, reguladora dos planos e seguros privados de as-
sisténcia a sadde, visa a prote¢ao do empregado demitido sem justa causa,
que contribuiu por periodo superior a dez anos, para que, na condi¢io de
beneficidrio do plano de sadde, possa utilizar os servigos oferecidos, nas
mesmas condigoes anteriores, mediante integral pagamento.

Cumpre ressaltar que, ao contrato realizado entre operadora e segu-
rados, com a intermediagao de estipulante, conforme prevé o art. 30 da Lei
n° 9.656/98, aplica-se, por sua natureza, a Lei n° 8.078/90 — Cédigo de
Defesa do Consumidor.

A posigao contrdria ao entendimento jurisprudencial majoritdrio
defende a impossibilidade de ser mantido o plano de satde para o em-
pregado demitido sem justa causa, na hipdtese de ser o referido plano

custeado integralmente pelo empregador, aplicando-se, no caso, o § 6° do

art. 30 da Lei n°® 9.656/98:

“Nos planos coletivos custeados integralmente pela empresa,
nao ¢ considerada contribui¢io a coparticipa¢io do consumi-
dor, Unica e exclusivamente, em procedimentos, como fator
de moderacio, na utilizagio dos servicos de assisténcia médica
ou hospitalar.”

A alegagio de que o art. 30, §1°, da Lei n° 9.656/98 nio se aplica as
situagdes de empregados demitidos, cuja empresa mantinha plano de sat-

de coletivo, por auséncia de contribui¢io do empregado, nao é cabivel.
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outrina ja se manifestou a respeito do tema, €, no mesmo senti-
A dout fest to do t t
do, a jurisprudéncia quanto a estar configurada a contribui¢io do empre-

gado, na sua forga de trabalho, caracterizando saldrio indireto:

“APELACAO CIVEL n° 0023141-30. 2009.8.19.0066 — Des.
Antonio Saldanha Palheiro — Julgamento: 26/07/2011 — Quinta
Cdmara Civel — Plano de Saiide Coletivo. Empregado demitido
sem justa causa. Participacio do segurado no custeio da assis-
téncia a satde. Plano de saiide concedido como saldrio indireto.
A Lei n° 9.656/98 tem a finalidade de evitar que o empregado
fique desamparado apds a ruptura do vinculo trabalbista, asse-
gurando o direito de manutengio na condicio de beneficidrio
do plano de satide nas mesmas condicoes enquanto empregado,
assumindo, em contrapartida, seu integral pagamento. Art. 30

da Lei n° 9.656/98. ...”

APOSENTADORIA DO BENEFICIARIO

Na ocorréncia de aposentadoria, o empregado, entdo beneficidrio
no plano de saude coletivo, tem assegurado o direito a plano de sadde na
modalidade individual ou familiar, nas mesmas condicées de cobertura
que usufruia quando da vigéncia do vinculo empregaticio.

O art. 31 da Lei n° 9.656/98 dispde sobre o tratamento a ser dispen-
sado ao aposentado que, anteriormente, ocupava a figura de beneficidrio
no plano coletivo em que o empregador figurava como estipulante.

No momento da aposentadoria, portanto, poderd o interessado tor-
nar-se beneficdrio em novo contrato, nos termos do dispositivo menciona-

do, desde que atendidas suas exigéncias:

Art. 31, caput, da Lei n° 9.656/98 — Ao aposentado que con-
tribuir para produtos de que tratam o inciso I e o § 1o do art.
1o desta Lei, em decorréncia de vinculo empregaticio, pelo prazo
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minimo de dez anos, é assegurado o direito de manutencio como
beneficidrio, nas mesmas condicoes de cobertura assistencial de
que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde
que assuma o seu pagamento integral. (Redacio dada pela Medi-
da Proviséria n° 2.177-44, de 2001)”

Cabe acrescentar que o requisito temporal de 10 anos previsto no
caput do art. 31 da Lei n° 6.656/98, quando nio atendido, nio afasta
a possibilidade de manuten¢io do plano ao aposentado, permanecendo
como beneficirio, porém, na propor¢io de um ano para cada ano de con-

tribui¢do, nos termos § 1° do mencionado artigo:

“§ 1° Ao aposentado que contribuir para planos coletivos de as-
sisténcia a savide por periodo inferior ao estabelecido no capur é
assegurado o direito de manutengio como beneficidrio, a razdo
de um ano para cada ano de contribuicio, desde que assuma o
pagamento integral do mesmo. (Redacio dada pela Medida Pro-
visoria n® 2.177-44, de 2001)”

RESILICAO UNILATERAL DO CONTRATO
DE PLANO DE SAUDE COLETIVO E SITUACAO
DO BENEFICIARIO (EMPREGADO)

a) A operadora do plano de satide nao pode ser obrigada a man-
ter, indeterminadamente, contrato com a empresa, pois, tratando-se
de plano coletivo, cada novo empregado admitido passa a ter direito
ao plano de satide como novo beneficidrio.

Com a impossibilidade de rescisao pelo plano de satde, a operadora
estaria obrigada, indefinidamente, a manter relagio juridica com a empresa
(estipulante) em beneficio de futuros empregados.

Assim, em observincia ao principio da liberdade contratual, nao
deve ser considerada nula determinada cldusula que preveja a rescisao uni-

lateral desmotivada, ji que ninguem ¢é obrigado a manter, eternamente, a
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€Xecugao de contrato que nao apresente mais interesse econdmico, confor-
me dispoe o art. 5° II, da Constituigao Federal: “ Ninguem ¢ obrigado a
fazer ou deixar de fazer alguma coisa, sendo em virtude de lei.”

O pardgrafo tnico, inciso II, do art. 13, da Lei 9.656/98 veda, ex-
pressamente, a suspensao a rescisao unilateral de plano ou seguro de satde
individual ou familiar, tratando, ainda, das excecoes de ocorréncia de frau-

de e de ndo pagamento, nos seguintes termos:

‘a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, salvo por fraude
ou ndo pagamento da mensalidade por periodo superior a sessen-
ta dias, consecutivos ou ndo, nos ltimos doze meses de vigéncia
do contrato, desde que o consumidor seja comprovadamente noti-

ficado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia; ...”

A jurisprudéncia, majoritariamente, ressalta a inaplicabilidade do
paragrafo inico acima referido aos contratos coletivos, pois a vedag¢ao res-

tringe-se aos planos e seguros de satde individuais ou familiares.

b) Situagido do empregado diante da rescisao unilateral do con-
trato de plano empresarial.

A cldusula que prevé a rescisao unilateral desmotivada pelas partes
é reconhecidamente vilida e possibilita a rescisao pela operadora, porém,
deverd a operadora, quando da rescisio do contrato de plano empresarial,
disponibilizar aos ex-beneficidrios outro plano individual ou familiar, con-

forme escolha do interessado.
CONCLUSAO

Nas hipéteses de rescisao de contrato de trabalho, por aposentadoria
e de resili¢ao do contrato coletivo, tratando-se de plano de sdude, deve ser
observado o art. 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor (cldusulas abu-
sivas), principalmente, nos seus incisos IV e XIII:
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Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas con-
tratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que: I ...
1V - estabelecam obrigagées consideradas inigquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam in-
compativeis com a boa-fé ou a eqiiidade; ... XIII - autorizem o
Jfornecedor a modificar unilateralmente o conteiido ou a qualidade

do contrato, apds sua celebragio; ...”

A negativa de continuidade do plano, pela seguradora, impedindo

a permanéncia do interessado, seja o demitido, o aposentado ou o empre-

gado, este na hipdtese de resilicao unilateral, acarreta ofensa aos principios

que regem as relagdes de consumo, com enfase ao principio da boa-fé e da
lealdade, ressaltando, ao final, que a inobservincia a estes principios confi-

guram, efetivamente, ofensa a dignidade da pessoa humana.

MODELO DE SENTENCA COM BASE NO

ENTENDIMENTO JURISPRUDENCIAL MAJORITARIO:

‘SENTENCA. A¢io de obrigacio de fazer. A parte autora pleiteia a
condenagdio da parte vé a manter as condigoes do plano de savide co-
letivo do qual era beneficidria quando mantinha vinculo de emprego
com seu ex-empregador, assumindo, assim, seu pagamento integral.
Alega a parte autora, em sintese, que, apds ser demitida, sem justa
causa, seu empregador informou que o plano de satide coletivo seria
mantido, somente, por mais seis meses. A parte ré alega tratar-se de
ato juridico perfeito, tendo sido observadas as clausulas contratuais.
D E CID O. A relagdo juridica existente entre a parte autora e a
parte 1é é de consumo e deve ser regida pela Lei n° 8.078/90. Resta
incontroverso, nos autos, que a parte autora, ao ser demitida, era
beneficidria do plano de saiide da empresa vé. O tema em exame
¢ regido pela Lei n° 9.656/98, que dispoe sobre os planos e seguros
privados de assisténcia a saide. A referida lei, em seus artigos 30 e
31, protege 0 usudrio do plano de satide coletivo quando hd rescisio
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do pacto laboral e na hipdtese de aposentadoria. Deve-se atentar para
0 fato de que o consumidor é a parte mais vulnerdvel da relagio
Juridica e que estd em jogo direito personalissimo, qual seja, a digni-
dade da pessoa humana. A continuidade na fruigio dos servigos de
savide também deve ser levada em conta no exame do caso em tela.
Portanto, deve a parte autora ser mantida no plano de satide em
questio, migrando para a modalidade individual, sem incidéncia de
caréncia e com a mesma cobertura e o mesmo prego do plano coletivo,
sendo permitido o reajuste estabelecido pela ANS. Isto posto, JULGO
PROCEDENTE o pedido, para condenar a parte ré a restabelecer
a condigdo de beneficidria da parte autora, nas mesmas condigoes
da cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia de seu
contrato de trabalho, no prazo de 05 dias, s0b pena de multa didria
de R$ 100,00. Sem onus sucumbenciais. PR.1. Certificado o trinsito
em julgado, dé-se baixa e arquivem-se. Decorridos 90 dias do arqui-
vamento, 0s autos serdo eliminados, nos termos do artigo 1° do Ato
Normativo Conjunto n° 01/2005. Rio de Janeiro, ... Sonia Maria
Monteiro. Juiza Titular do XIII Juizado Especial Civel da Comarca
da Capital - Regional - Méier.”
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* Lei n° 9.656, de 03 de junho de 1998 — Dispoe sobre os planos
e seguros privados de assisténcia a satde.

* Lei n© 9.961, de 28 de janeiro de 2000 — Cria a Agéncia Nacio-

nal de Satide Sumplementar. ¢



