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Composi¢ao Alternativa dos
Conflitos em Saude

Marisa Simoes Mattos Passos!

A atividade explorada pelas operadoras de planos ou seguros priva-
dos de assisténcia a sadde tem enorme repercussao social, ante a situagao
cadtica em que se encontra o sistema publico de satde, atraindo dessa
forma a adesdo de milhdes de individuos em busca de protegao e segu-
ranga contra os riscos que envolvem sua saide e de sua familia, através
de prestagao de assisténcia médico-hospitalar em servigos préprios, ou de
rede credenciada, ou ainda, reembolso das despesas decorrentes de eventos
cobertos pelo seguro.

Indiscutivelmente, contratos como os que envolvem a satide suple-
mentar dizem respeito ao bem juridico de maior relevincia para o con-
sumidor, qual seja, a saide, pressuposto natural da existéncia do préprio
individuo, que inclusive encontra prote¢io em sede constitucional.

As operadoras de planos e seguros de satide exercem servigos relacio-
nados com a assisténcia a satde, sendo, portanto, nos termos do art. 197
da Constitui¢ao da Republica, servicos de relevincia publica. Ressalte-se
que o nosso legislador constituinte se preocupou nao apenas em regrar a
estruturagdo e limita¢io do poder e as garantias fundamentais, mas tam-
bém com os mais variados aspectos da ordem social e econdmica, tanto
que evidenciou a preservacio da dignidade da pessoa humana, a protecio
do consumidor (art.170, inc.V da CF) e os direitos sociais.

Vale lembrar que o fundamento do Estado Democritico de Direi-
to ¢ a dignidade da pessoa humana, nos termos do art.1°, inc.III da Lei
Maior, sendo certo que os direitos fundamentais estao dispostos nos arts.

50 e 6°, ai incluida a satide, dentro dos direitos sociais. Dessa forma, o

1 Juiza de Direito da 322 Vara Civel - Capital.
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CDC estabelece principios que devem reger a interpretagao de qualquer
nova regra sobre relagoes de consumo, inclusive aquelas constantes da Lei
n° 9.656/98, que regulamenta e dispoe sobre os planos e seguros de satde,
sendo perfeitamente possivel e até recomenddvel uma harmonizagao da
citada lei com as regras do CODECON.

Como se sabe, os consumidores contratam as empresas de satde a
fim de obterem a prote¢ao de seus familiares e empregados contra riscos
futuros e incertos quanto a ocorréncia concreta de doengas e a necessidade
de amparo médico-hospitalar, haja vista a precariedade da rede publica,
havendo um contrato com previsao de servico de trato sucessivo entre as
partes, podendo ou nio ocorrer o sinistro.

Ressalte-se que a Profa. Cldudia Lima Marques caracteriza este tipo de
contrato pela posicio de “catividade” ou “dependéncia” dos usudrios/consu-
midores, sendo duradoura as obriga¢oes de ambas as partes, pois, com o fim
de obterem protegao a satide, os consumidores permanecem em continua
relagao de dependéncia com as empresas fornecedoras deste tipo de servico,
depositando “expectativas’ quanto a2 manutengdo do vinculo contratual por
anos, sendo assegurado ao consumidor, antes mesmo da Lei n°® 9.656/98, o
direito a renovacao automadtica de seu contrato e a nao alteracao unilateral do
mesmo pela empresa, em desacordo com os seus interesses.

Considerando se tratar de relagdo de consumo, cujo sistema con-
tratual impo6e a observincia inarreddvel dos principios bdsicos que o in-
formam, em especial boa-fé a objetiva, a transparéncia e a confianga, tais

principios prevalecem independentemente da vontade dos contratantes.

Isso porque esses contratos se caracterizam como sendo de adesao,
cuja tutela ao consumidor ¢ ostensiva, face a sua condi¢io de vulnerabi-
lidade. Por tal razio, o artigo 47 do CDC permite ao julgador fazer uma
interpretagio do contrato, e de todos os seus desdobramentos, mais favo-
rdvel ao consumidor.

Diante dessas premissas, podemos concluir que dificilmente as situ-
agoes que chegam ao Judicidrio, que envolvam assisténcia a satde, sejam

passiveis de qualquer concilia¢io entre as partes. Isso porque o Judicidrio,
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a principio, no poderia permitir que o consumidor viesse a renunciar a
parte de seus direitos para celebrar um acordo com a operadora de seu
plano de satde.

Afinal, se o desenvolvimento dessa relagio contratual exige aplicagio
obrigatéria daqueles principios, nao se poderia admitir, em tese, que o
usudrio do servigo de assisténcia médica aceitasse uma transagao que preju-
dicasse seus direitos, como dito acima, constitucionalmente reconhecidos
como fundamentais.

Ocorre que a experiéncia profissional nao deixa ddvidas de que um
processo judicial é muito penoso para as partes envolvidas, e as vezes o
deslinde da questao demora tanto que a solu¢io nio consegue trazer ao
lesado a tdo esperada reparagio, a0 menos nao com os efeitos que deveria,
caso a solugao fosse contemporanea ao evento. Isso quando o consumidor
nao morre antes mesmo de ver seu direito reconhecido.

Por tal razao, cada vez mais vém ganhando for¢a as iniciativas de com-
posi¢ao desses conflitos, através de mutirdes de conciliagio e media¢ao.

Nio que essas medidas importem em prejuizo ao tratamento de sau-
de consumidor, mas apenas buscam que, por exemplo, pagamentos sejam
parcelados ou mesmo compensagdes pecunidrias sejam reduzidas ou re-
nunciadas, mediante o pronto atendimento do servigo.

A verdade é que é muito comum, em audiéncia, que a parte autora
diga que nio tinha interesse algum em propor o processo ou mesmo em
receber indenizagdes por dano extrapatrimonial, caso a operadora de plano
de sadde simplesmente acatasse a liminar concedida, ji& que nao tomou
aquela providéncia em sede administrativa. Mas infelizmente, por vezes o
acordo nio é celebrado em razao das empresas insistirem no prosseguimen-
to do processo, com requerimentos de produgdes demoradas de provas
periciais e orais.

Seja como for, a exemplo dessa IV Jornada Médico-juridica de Sau-
de Suplementar, é possivel constatar que a mentalidade das empresas pres-
tadoras desse servico estd mudando.

Afinal, nos dias atuais, todos os operadores do direito nao tém da-

vida quanto a relevincia da conciliagdo, que viabiliza o acesso 2 justica,
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servindo como principal método alternativo de solugao de conflitos, que
tém como principais atores as proprias partes controversas, fomentando o
ideal de pacificagao social.

Como bem ensinam os professores Cintra, Grinover e Dinamarco:

‘A primeira caracteristica dessas vertentes alternativas é a ruptu-
ra com o formalismo processual. A desformalizacio é uma ten-
déncia, quando se trata de dar pronta solugdo aos litigios, consti-
tuindo fator de celeridade. Depois, dada a preocupagdo social de
levar a justica a todos, também a gratuidade constitui caracteris-
tica marcante dessa tendéncia. Os meios informais gratuitos (ou
pelo menos baratos) sdo obviamente mais acessiveis a todos e mais
céleres, cumprindo melhor a funcio pacificadora. Por outro lado,
como nem sempre o cumprimento estrito das normas contidas na
lei é capaz de fazer justica em todos os casos concretos, constitui
caracteristica dos meios alternativos de pacificacio social também
a delegalizacio, caracterizada por amplas margens de liberdade
nas solugoes ndo jurisdicionais (juizos de equidade e nio juizos de
direito, como no processo jurisdicional).” (CINTRA, GRINO-
VER E DINAMARCO, 2008, p. 32.)

Corroborando essa linha de pensamento, o professor Candido Ran-

gel Dinamarco ensina:

“Melhor seria se nio fosse necessdria tutela alguma as pessoas se
todos cumprissem suas obrigagoes e ninguém causasse danos nem
se aventurasse em pretensoes contrdrias ao direito. Como esse ideal
¢ utdpico, faz-se necessirio pacificar as pessoas de alguma forma
eficiente, eliminando os conflitos que as envolvem e fazendo jus-
tiga. O processo estatal é um caminho possivel, mas outros existem
que, se bem ativados, podem ser de muita utilidade.” (DINA-
MARCO, 2005, p. 138.)



Série Aperfeicoamento de Magistrados 8 ¢ Judicializagao da Satide Parte IT

163

O certo é que a realizacio de acordos facilita a estratégia estatal de
diminuir substancialmente o tempo de duragao da lide, reduz o ndmero
de processos que se avolumam no Poder Judicidrio, e consequentemente
diminui as altas despesas com os litigios judiciais. A crescente busca pela
adog¢ao de mecanismos concernentes a0 método de composi¢ao de confli-
tos traz como consequéncia inegdvel a amplia¢io, mesmo que parcial, do
acesso a ordem juridica justa.

Segundo dados divulgados pelo CNJ no dia 23.08.20006, no langa-
mento do Movimento pela Conciliagao, a taxa de conciliacao nos paises
desenvolvidos chega a 70%, enquanto no Brasil oscila entre 30% e 35%.
Por tal razao, os tribunais vém buscando fomentar a conciliacio, sobretudo
na fase pré-processual.

A conciliagio extraprocessual tem como principio bdsico a solu¢io
de conflitos por meio de acordo elaborado entre as partes antes de se ins-
taurar a lide, ou seja, antes de se efetivar a a¢do que comina na ativagio
de 6rgaos jurisdicionais. Nesse sentido, as partes interessadas na solugio
da controvérsia, juntamente com agentes especificos (juizes leigos e conci-
liadores, por exemplo), tentardo resolver a insatisfagao de suas pretensoes
por meio da composi¢io, sem que o Judicidrio seja instado a prestar a
jurisdico.

Assim vem atuando o Tribunal de Justica de nosso Estado, obtendo
sucessos considerdveis, com promog¢ao de encontros entre os interessados,
nos quais um conciliador buscara obter o entendimento e a solu¢io das
divergéncias por meio da composicao e ainda antes de deflagrada a acao.

Obtido o acordo em sede de concilia¢ao pré-processual (informal),
lavra-se o instrumento particular de composi¢ao do conflito, que pode se
constituir, desde logo, quando for o caso, em titulo executivo extrajudicial
(art. 585, II, do CPC, com a assinatura de testemunhas), ou ainda seja
encaminhado & homologagio judicial.

Seja ap6s a instauragido de um processo judicial ou previamente a
ele, o que verdadeiramente importa na conciliagio é a construgao pelas
partes da solugao para os seus préprios problemas, eliminando, desta for-

ma, o estigma de vencedores ou perdedores processuais. Ou seja, as partes
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tornam-se responsaveis pelos compromissos que venham a assumir, redu-
zindo a animosidade caracteristica da “derrota judicial”, e consequente-
mente a resisténcia prépria das demoradas execu¢oes de sentengas.

Nesse sentido, indiscutivel é a importincia da conciliagio para a am-
pliagao do acesso a justi¢a, diminuindo a vulnerabilidade do individuo aos
processos judiciais intermindveis, transferindo para ele mesmo a resolugio
das suas préprias insatisfacoes, das suas préprias controvérsias, permitindo

solucoes mais céleres e eficientes. @



