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Ftica nos Relacionamentos
do Setor Saude

Andréia Floréncio Berto !

H4 métodos extrajudiciais para solucionar as controvérsias, tidos
como alternativas 2 justica publica brasileira. Sao eles: media¢ao, concilia-
¢ao e arbitragem.

Nio hd duvidas acerca da insatisfagio dos litigantes em geral com
os trAmites da justi¢a, o que se deve a indmeros fatores, entre eles, ¢ o
principal, a morosidade excessiva na solu¢ao dos conflitos. E tal se deve ao
ndmero elevado de processos, o que causa congestionamento e emperra o
bom andamento da miquina judicidria. Também a legislacdo processual
civil brasileira, que ¢ um misto da legislagao alema e italiana, prevé intime-
ras possibilidades de interposicao de recursos.

Dai a razdo da existéncia e aprimoramento dos métodos extraju-
diciais, os quais, contudo, nio substituem a jurisdi¢ao. A impoténcia do
poder estatal em apresentar um prazo razodvel para atender as demandas
existentes nao provoca apenas a insatisfagéo das partes litigantes, mas
também ocasiona indmeros e sérios impactos permissivos para a eco-
nomia brasileira, pois, dentre outros, podemos mencionar o alto cus-
to do poder judicidrio, que consome quase 4% do or¢camento publico,
a demora em se recuperar créditos judiciais, o que leva as entidades a
buscarem créditos em institui¢oes financeiras e, sem conseguir cumprir
com 0s pagamentos propostos, ocasionam alta inadimpléncia bancdria,
fazendo com que haja um crescente aumento na taxa do chamado spread
bancdrio, bem como um aumento no volume de execugoes judiciais de-
mandadas pela drea banciria.

E nao é diferente no setor referente a satide.

1 Juiza de Direito da 32 Vara Civel Regional de Bangu.
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Sem pretender adentrar no mérito politico e administrativo-geren-
cial, a satde, como um direito constitucionalmente assegurado, tem dei-
xado muito a desejar.

Dai a razdo do crescimento e a implementa¢io dos planos de
satde.

A Lei 9.656/1998 define Operadora de Plano de Assisténcia a Satde
como sendo a pessoa juridica constituida sob a modalidade de sociedade
civil ou comercial, cooperativa, ou entidade de autogestao, que opere pro-
duto, servigo ou contrato de prestacio continuada de servigos ou cobertura
de custos assistenciais a preco pré ou pés-estabelecido, por prazo indeter-
minado, com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia
a satde, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou servi-
cos de satude, livremente escolhidos, integrantes ou nao de rede credencia-
da, contratada ou referenciada, visando a assisténcia médica, hospitalar e
odontolégica, a ser paga integral ou parcialmente as expensas da operadora
contratada, mediante reembolso ou pagamento direto ao prestador, por
conta e ordem do consumidor.

Discute-se atualmente a validade da cldusula, inserida em contrato
coletivo de prestagio de servigos de assisténcia a satide, que permite a alte-
racao da mensalidade na hipétese de aumento da “sinistralidade”. Grupos
de defesa de interesses de consumidores alegam que tal cldusula é intrinse-
camente abusiva, por permitir que a seguradora aumente unilateralmente
o valor dos prémios mensais, em afronta ao art. 51, X, do CDC. Sustentam
que a referida cldusula também pode ser considerada abusiva a luz do inc.
IV do art. 51, também do CDC, j4 que consagra vantagem exagerada para
a seguradora. Por sua vez, as operadoras de planos de satide apdiam-se em
entendimento contrario, por nio enxergarem abusividade na dita cldusula.
Acrescentam que nem sequer se pode pretender a aplicagio do CDC ao
tipo contratual em tela, jd que se traduz num pacto entre empresas, onde
o autor nao utiliza os servigos na condi¢io de destinatdrio final, figurando
como mero estipulador das condi¢des contratuais em favor de terceiros.

A cldusula que gera a discordincia prevé o recdlculo do prémio em

fungao da sinistralidade, isto é, toda vez que o indice de sinistros pagos
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atingir determinado percentual, em fung¢ao do prémio cobrado em periodo
imediatamente anterior (de trés meses), a seguradora estd autorizada a fazer
o célculo de novo prémio, segundo férmula prevista na mesma cldusula.

A andlise da natureza de tal cldusula nos obriga a um exame prelimi-
nar da natureza do préprio contrato coletivo (plano) de satide, até mesmo
para definir se a ele se aplicam (ou nio) as normas do Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei 8.078/90). Com efeito, muitos sustentam que o con-
trato de plano de sadde empresarial ndo é um contrato de adesao, uma
vez que suas cliusulas sao discutidas e eleitas de forma equilibrada pelos
contratantes, a operadora e a empresa que contrata o plano, que escolhe
livremente o tipo de plano, o preco, os prazos de caréncia, os tipos de pro-
cedimentos cirtrgicos cobertos, o nimero de beneficidrios, entre outras
condi¢oes, ou seja, tipico contrato empresarial em que nio se enxerga a
figura de uma parte hipossuficiente, em desvantagem diante de outra mais
forte e que tem a supremacia da relacio contratual. A despeito dessa orien-
tagao, o contrato coletivo de plano de sadde é modalidade de contrato de
consumo e que, mais do que isso, é verdadeiro “contrato cativo”’, no qual
os consumidores (beneficidrios) estdo sujeitos a desequilibrios idénticos a
contratacio individual, devendo-se lhe aplicar os mesmos principios prote-
tivos, com destaque para o principio da conservagao dos contratos.

Um principio geral em matéria de contratos é o de que as conven-
¢6es nio prejudicam nem beneficiam as partes que nelas nio intervém. E
o chamado principio da relatividade dos contratos, significando que nao
podem produzir efeitos além das pessoas dos contratantes que se auto-
obrigaram. Esse principio, contudo, ndo é absoluto, pois algumas espécies
contratuais produzem efeitos sobre o patrimoénio juridico de terceiros que
nao concordaram para a formacio do vinculo, do qual nao podem escapar
por forca da lei ou da vontade das partes que o constituiram. E o caso, por
exemplo, da doagao modal em favor de terceiro, do contrato de seguro em
favor de terceiro (beneficidrio), da constitui¢io de renda quando hd um
terceiro beneficidrio, da promessa de fato de terceiro (previsto no art. 439,
caput, do C.C.) ou ainda em todos os casos genéricos das estipulagoes em

favor de terceiro. Esses tipos de contratos sao muito diferentes dos demais
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atos negociais porque, em todos eles, os efeitos vao atingir um estranho
a celebragio do negécio juridico, o qual, apesar de nao participar inicial-
mente da avenca, vai adquirir a qualidade de sujeito de direito da relagao
contratual.

A esse rol distinto de contratos pode-se juntar o plano ou seguro
satide empresarial, modalidade contratual estabelecida entre duas pessoas,
em que uma (o empregador, sindicato ou entidade associativa) conven-
ciona com outra (a operadora ou administradora do plano) a prestagao de
servigos de assisténcia a satide de terceiros, mediante o pagamento de certa
quantia mensal em dinheiro pelos beneficidrios ou de forma rateada com
o empregador.

Em verdade, a figura do plano de satide, quer seja ele individual (ou
familiar) quer seja ele empresarial, pode ser distinguida da do seguro-sat-
de. Na primeira espécie, o contrato é feito com qualquer empresa (priva-
da), cooperativa ou associagao de médicos, que assume a responsabilidade
da prestagio de servicos médico-hospitalares, diretamente ou através de
uma rede de operadores conveniados. A segunda é um tipico contrato de
seguro, firmado com uma companhia seguradora, pelo qual, mediante a
paga de um prémio, o segurador se obriga perante o segurado a preveni-lo
dos riscos (financeiros) a sua vida e integridade fisica, pagando-lhe uma
indenizagao ou simplesmente reembolsando os gastos que fizer com a ma-
nutengio e recuperagio de sua satde. A doutrina, todavia, de hd muito
reclamava um tratamento juridico unificado para ambas as espécies, com
a criagao de 6rgaos reguladores e de fiscalizagao também unificados. A Lei
9.656, de 03.06.98, que regulamentou os planos e seguros-sadde privados
de assisténcia a sadde, tratou-os como uma Gnica espécie, tanto que no
seu art. 10 instituiu o “plano ou seguro-referéncia de assisténcia a satde”.
Assim, o contrato de “plano” ou seguro-satide pode ser caracterizado por
envolver a transferéncia (onerosa e contratual) de riscos futuros a sadde
do segurado (consumidor) e seus dependentes, mediante a prestagio de
assisténcia médico-hospitalar diretamente ou por meio de entidades “con-
veniadas”, ou pelo simples reembolso das despesas.

O que realmente faz diferenca (e gera problemas) é a forma de con-
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tratagdo desses planos ou seguros-satde, que se pode dar por meio da con-
tratagdo individual, que sdo aqueles oferecidos no mercado para a livre ade-
sa0 de consumidores, pessoas fisicas, facultada ou nio a inclusao de seus
dependentes ou grupo familiar, ou através de uma contratagio coletiva,
quando no contrato ¢ oferecida cobertura dos riscos a satide de populagao
delimitada e vinculada a uma determinada pessoa juridica - a empresa que
contrata o plano (que também pode prever a inclusao dos dependentes da
comunidade de beneficidrios do contrato coletivo). A adesao dos benefici-
drios (consumidores) em geral é automadtica, na data da contrata¢ao do pla-
no ou no ato da vinculagdo como empregado, filiado ou associado da pes-
soa juridica (empregador, sindicato ou associagdo), se bem que, em algumas
modalidades de contratagao coletiva, a adesao é prevista apenas de forma
espontinea e opcional dos funciondrios, associados ou sindicalizados (com
ou sem a possibilidade de inclusao do grupo familiar ou dependentes).

Estamos diante, pois, de um tipico contrato de consumo - o con-
trato de prestagio de servicos de assisténcia médico-hospitalar vem sendo
caracterizado, na doutrina e jurisprudéncia, como contrato de consumo
para fins de aplicagao das normas de protecao do CDC -, mas em que os
consumidores nio intervém na formacio do vinculo contratual. A contra-
tagao nao ¢ feita por eles (ou entidade representativa deles), mas direta-
mente pela empresa empregadora com a operadora de plano de assisténcia
a saude.

Como é a prépria empresa, sindicato ou associagao que faz a nego-
ciacdo com a operadora, sem interveniéncia direta dos beneficidrios e ver-
dadeiros sujeitos de direito do “plano” ou seguro-empresarial, podem ocor-
rer divergéncias entre eles quanto a execugao do contrato. Muitas vezes, no
momento de discutir reajustes, de adaptar o plano para outra modalidade,
de escolher dentre as segmentagdes previstas em lei, os interesses da empre-
sa empregadora e dos seus empregados (consumidores) nem sempre vao
ser coincidentes, especialmente quando aquela concorre com o pagamento
de parcela dos custos do contrato. Dai surge a necessidade de se procurar
definir a natureza juridica desse tipo contratual, para, em seguida, delinear

com exatidio a extensao dos direitos e deveres das partes. A importincia
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desse estudo é motivada também em razao da grande difusio que essa for-
ma contratual (contrato coletivo de satide) assumiu nos dias atuais.

E o melhor método para se perquirir a natureza juridica de uma
nova modalidade contratual é compari-la com as formas tipicas, ji defini-
das em lei.

Percorrendo esse caminho, fica fécil enxergar que o contrato que o
empregador celebra com a operadora ou administradora de plano de satde
aproxima-se da categoria da estipulagio em favor de terceiro, como acordo
de vontades que produz efeitos em relagao a terceiro, que nao participa da
formacio do vinculo. O nosso Cédigo Civil admite a validade e eficicia
da estipulagao a favor de terceiro, disciplinando-a nos arts. 436 a 438. H4,
contudo, uma diferenca fundamental em relagio a essa forma contratual.
A estipulagao em favor de terceiro, disciplinada no Cédigo Civil, consagra
sempre e exclusivamente uma vantagem para o nio interveniente, enquan-
to que nos contratos de planos/seguros de satide coletivo a estipula¢io, a
par de gerar uma vantagem - o direito a usufruir os servicos de assisténcia
médica de responsabilidade da operadora - faz nascer também obrigagoes
para os terceiros (segurados), que consistem, em geral, no pagamento de
parte dos custos de execu¢do do contrato, na forma de mensalidade ou
prémio como contraprestacao pelos servicos oferecidos pela operadora. No
contrato de plano ou seguro satide coletivo, o segurado nio é um mero
favorecido, mas a0 mesmo tempo um coobrigado, pois tem o dever de
pagar o prémio mensal estabelecido (ou parte dele), podendo inclusive vir
a ser executado em caso de inadimplemento, para que a operadora possa
ser ressarcida dos custos que suportou durante o prazo em que manteve
os seus servigos a disposi¢io do segurado. Tanto a seguradora (operado-
ra) como o segurado (consumidor) tém vantagens proporcionais, que se
equivalem; um, percebendo em pectnia o direito ao prémio, e o outro,
usufruindo dos servigos médicos e hospitalares. Trata-se de modalidade de
contrato oneroso, pois envolve prestagoes e contraprestagdes, com cada um
desses contraentes visando a obter vantagem. Existe um perfeito equilibrio
de obrigagoes e de interesses que se coadunam. E diferente, repita-se, da

estipulagao em favor de terceiro, onde a vantagem para a pessoa alheia a
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convengio ¢ sempre considerdvel (ainda que nio inteiramente gratuita).

Outro ponto de distin¢do entre as formas contratuais em andlise tem
a ver com a relagao das partes que participam da formacio do vinculo. Na
estipulagio em favor de terceiro o estipulante pode exonerar o promitente
de suas obrigacdes, caso o terceiro (beneficidrio) nio reclame o direito de
exigir a execu¢ao do contrato (art. 437 do C.C). No contrato coletivo de
plano de satide empresarial, a situagao nio é a mesma, pois o segurado tem
o direito, em todas as circunstincias, de exigir o cumprimento das obriga-
¢oes do contrato.

Uma ultima dessemelhanca poderia ser apontada, ligada a um re-
quisito subjetivo. E que na estipulagdo em favor de terceiro o estipulante
atua em seu proprio nome, enquanto que no contrato de satde coletivo a
avenca ¢ formalizada em nome de terceiro (beneficidrio), preponderando
uma a¢ao em nome alheio.

A estrutura contratual tipica em que mais se adequa o “plano pri-
vado empresarial de assisténcia a satde”, pelo menos quanto ao objetivo,
¢ mesmo com o contrato de seguro, na medida em que ambos visam a
eliminar riscos. Mas nio se pode dizer que a contrata¢io coletiva empresa-
rial de plano privado de assisténcia a sadde reflita simplesmente um nitido
contrato de seguro. E certo que pode haver contrato de seguro em que a
pessoa do segurado nio coincide com a do beneficidrio, como ¢ o caso do
seguro de vida, em que a indenizagao ¢ recebida pelo parente (ou qualquer
outra pessoa) indicado no contrato. O plano empresarial de satide também
cobre o risco a vida do segurado, podendo haver previsiao de indenizagao
para os seus familiares (beneficidrios). Sé que, no contrato de seguro, quem
sempre arca com o pagamento do prémio é a prépria pessoa que contrata,
e ndo o beneficidrio, enquanto que no plano privado empresarial de assis-
téncia a saide quem contrata é a empresa, mas quem paga a mensalidade
(pelo menos parte dela, em alguns casos) é o empregado (segurado e be-
neficidrio).

Vé-se, portanto, que o “plano coletivo empresarial de assisténcia a
saude” nio se enquadra em nenhuma das modalidades contratuais tipicas,

por revestir-se de caracteristicas préprias. Pode-se dizer que seja um misto
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de estipulagao em favor de terceiro e contrato de seguro, que pode ser con-
ceituado como o negdcio em que uma pessoa juridica contrata com outra,
em favor dos empregados ou pessoas fisicas de alguma forma vinculadas a
uma delas, a prestagao continuada de servigos ou cobertura de custos de
assisténcia a sadde, mediante preco pago integral ou parcialmente pelos
beneficidrios.

A relagao contratual que se forma do acordo de vontades entre o
empregador e a operadora do plano com o intuito de criar um vinculo
juridico tem a finalidade de estabelecer o dever de prestar um beneficio
(assisténcia a saude) a terceiros, inicialmente estranhos ao contrato, mas
que posteriormente, quando manifestam sua concordincia com o negécio
entabulado pelas outras duas partes, passam a ser credores concorrentes
de uma delas (a operadora), e mesmo eventualmente de ambas, quando
acontece de o empregador assumir a obrigagio de arcar com parcela do
prémio pago a operadora (e torna-se inadimplente). Em verdade, hd uma
relacdo contratual dupla, ligando o empregador (empresa) a operadora e
esta ao segurado (empregado). As relagoes entre empregado e a operadora
s6 aparecem na fase de execugao do contrato, quando aquele passa a ser
credor, podendo exigir o cumprimento da prestagao prometida, de acor-
do com as condi¢oes e normas ajustadas anteriormente (e separadamente)
pelo empregador (em conjunto com a operadora).

A terceira pessoa da relacio, o segurado/beneficidrio, nao precisa se-
quer ter aptidao para contratar, pois, por nao intervir ou participar na for-
magao do vinculo, apenas limitando-se a aceitd-lo, pode ser inclusive um
menor (como ocorre, p.ex., no caso dos dependentes menores dos segu-
rados) ou mesmo uma pessoa indeterminada no momento da contratagao
(mas desde que determindvel).

Em conclusio, os direitos do segurado em contrato (plano) coletivo
de assisténcia A saide sao praticamente idénticos aqueles decorrentes da
contrata¢io direta individual, resumindo-se no direito que ele tem de exi-
gir o cumprimento das normas e condi¢des pactuadas. Em termos de regu-
lamentac¢io, o plano coletivo de assisténcia a satide encontra-se no mesmo

plano das demais relagdes contratuais de consumo, no que diz respeito a
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aplicagdo das normas de protegio do consumidor, em especial o CDC.
Trata-se de negdcio juridico em que uma das partes assume a obrigacao de
prestar servigos em favor de pessoa indicada pelo outro contratante (esti-
pulante), mediante remuneragao, enquadrando-se perfeitamente nos con-
ceitos legais de consumidor e fornecedor (arts. 20. e 30. do CDC) - que
definem a natureza da relagio contratual de consumo. O segurado (bene-
ficidrio) é consumidor, pois utiliza os servicos na condicio de destinatdrio
final (art. 20.), enquanto que a operadora do plano se enquadra na defi-
ni¢do de fornecedor, uma vez que presta servigos (art. 30.) de assisténcia a
satde (do segurado), sendo esses servicos prestados mediante remuneragio
(par. 20. do art. 30.). A forma da contratagio, com a intermedia¢io do
estipulante, no intuito de criar o vinculo juridico que liga a operadora aos
segurados (consumidores), ndo descaracteriza a natureza consumerista do

ajuste. ¢



