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Uma Breve Visao Sobre a Mediagao

Katerine Jatahy Kitsos Nygaard '
Introdugao

Participei do X Semindrio — Etica nos Relacionamentos do Setor
Sadde, de 17 a 20 de novembro de 2011, no Hotel Super Club Breezes,
Buzios — RJ e me deparei com um tema bastante atual que, na competén-
cia que venho exercendo hd mais de trés anos, nio tinha refletido acerca
de sua importincia, nio s6 para as partes envolvidas, como para o Poder
Judicidrio e a sociedade como um todo.

No dia 18 de novembro, o primeiro painel tratava da Mediagao Pré-
Judicial. A primeira a falar foi a Desembargadora Marilene Melo Alves,
que, com brilhantismo e exibindo lindas imagens, narrou sobre as trans-
formagoes que a sociedade, ao longo dos anos, vem atravessando. Trans-
formagoes estas que nao tém qualquer brilhantismo e estao tornando o ser
humano cada vez mais egocéntrico e sem valores.

Logo apés, a advogada Angélica Carlini também falou sobre o
tema da mediagio pré-judicial. Sob um foco diferente, apresentou as
vantagens do processo de mediagdo e a necessidade de desafogamento do
Poder Judicidrio.

Sabemos que, quando surge um conflito, as partes envolvidas tém
dificuldade em resolvé-lo, e isto porque estao emocionalmente envolvidas
€ Nnao conseguem, Oou Nao querem, enxergar O Outro lado. Relac;()es sa0
destruidas, vinculos, rompidos. As pessoas nao conseguem perceber que a
solugdo tem que ser boa para ambas as partes. Quando o conflito produz
consequéncias jurl'dicas, correm para o Judicidrio. Entregam a questdo na

mao do Estado/Juiz, que ird se substituir as partes e apresentar a solugao

1 Juiza de Direito em exercicio na 12 Vara da Infancia e Juventude - Capital.
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que ele, terceiro, entende correta para o caso. Observa-se que muitos con-
flitos, transformados em demandas judiciais, poderiam ser solucionados
pré-judicialmente se as partes tivessem predisposi¢ao para a conciliagio,
para a harmoniza¢io. Chegariam ao Judicidrio somente questdes, de fato,
de dificil solucio.

A mediagao pré-judicial, como bem abordado nas exposi¢bes men-
cionadas, é nao apenas uma forma de solugio alternativa de conflitos, mas
uma chance de se conscientizar a popula¢io de que conflito nio se harmo-
niza com brigas no Judicidrio, nao se entrega a terceiro o poder de resolver
os seus problemas.

Desenvolvimento

A mediagao é o processo através do qual as partes, com a ajuda da
pessoa do mediador, terceiro neutro que ird apenas encorajar e facilitar a
comunica¢io, constroem em conjunto a solugao do conflito. O papel do
mediador ¢ apenas possibilitar o didlogo (facilitar e encorajar), acalman-
do os 4nimos, tentando harmonizar a relagao, mas passivo na intervengao
quanto ao mérito do conflito

Garcez em sua obra, sobre mediag¢ao afirma’

As partes, assim auxiliadas, sdo as autoras das decisoes, e o me-
diador apenas as aproxima e faz com que possam melhor com-
preender as circunstincias do problema existente, aliviando-as
das pressoes irracionais e do nivel emocional elevado que lhes em-
baraga a visio realista do conflito, impossibilitando wma andlise

equilibrada e afastando a possibilidade de acordo.

2 GARCEZ, Jos¢ Maria Rossani. Técnicas de negociacio. Resolucio Alternativa de Conflitos: ADRS,
mediacio, conciliaciio e arbitragem. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2002. p. 67.
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Martinelli entende que’

O objetivo do mediador é ajudar as partes a negociarem de ma-
neira mais efetiva. O mediador néo resolve o problema nem im-
poe uma solugdo. Sua funcio é ajudar as partes a buscar o melhor
caminho e fazer com que estejam de acordo depois de encontrada
a solugdo. Assim, o mediador tem controle do processo, mas nio
dos resultados. (...) O objetivo é maximizar a utilizacio das ha-
bilidades das partes, de forma a capacitd-las a negociar da ma-
neira mais efetiva possivel.

Ora, o principal objetivo da mediagao ¢ facilitar e possibilitar o did-
logo entre partes emocionalmente envolvidas. As emogdes cegam as pesso-
as, e cabe ao mediador iluminar o caminho, propondo solu¢oes e fomen-
tando a ponderacio e a conscientiza¢io dos problemas e das possibilidades
de solugio, trazendo a razio de volta para as partes.

Na Vara da Infancia e Juventude, entretanto, nao consigo vislum-
brar a media¢io como ferramenta de trabalho, diante da indisponibilidade
do bem protegido, qual seja, o melhor interesse da crianga.

Cabe, sim, orientagao das partes envolvidas para melhor atender a
crianca e propiciando acompanhamento efetivo da familia.

Em outras dreas, porém, quando o direito é disponivel e podem as
partes negociar a melhor solu¢io, a media¢io poderia e deveria sempre
preceder a judicializagio da controvérsia.

O conflito estabelecido entre as partes deve, sempre, ser analisado
por todas as suas vertentes, quais sejam, o lado psicolégico, o social, o ju-
ridico e o econdmico. As partes devem discutir estes aspectos para chegar a
uma solu¢io que atenda a ambos.

A mediagao deve auxiliar as partes a estabelecer o didlogo e a cons-

truir a sua propria solugio, solu¢io esta particular para cada parte envol-

3 MARTINELLI, Dante P.; ALMEIDA, Ana Paula de. Negocia¢do e solucdo de conflitos: do impasse ao
ganha-ganha do melhor estilo. Sao Paulo: Atlas, 1998, p. 73.
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vida no conflito e que atenda aos interesses especificos de cada caso. O
mediador tem o papel de conduzir o processo, utilizando-se do didlogo e
da conscientizacio das partes acerca do conflito. O mediador nao vai subs-
tituir as partes, nem emitir a sua opinido pessoal sobre o caso, mas sim es-
clarecer e orientar, deixando que as partes cheguem a sua prépria solucio.

O processo de mediagiao é uma ferramenta importantissima para a
sociedade, pois além de estabelecer e valorizar o didlogo, ensina os envol-
vidos a conversar, a ponderar; transforma a sociedade no sentido de que
os conflitos devem ser resolvidos entre as partes, com didlogo; evolui a
sociedade e o ser humano como individuo. Traz a ideia que a solugao deve
ser alcancada pelas partes envolvidas e nao por um terceiro, na maior parte
dos casos, o Judicidrio.

Para que a mediagao e também a conciliagdo seja entendida como
uma etapa natural, deve ser inserida a matéria nos curriculos escolares,
nio sé nos cursos de graduagio, mas também nas escolas, para ensinar
as criangas a cultura do didlogo e de que é possivel resolver os conflitos
com conversa e pondera¢io, sem transferir a responsabilidade da solucao

para terceiros. ¢
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