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Mediagao — Alternativa a
Solucao de Conflitos

Maria Paula Gouvéa Galhardo!

Introdugio

A mediacao é forma alternativa de solucao de conflitos de interesses,
na qual o mediador conduz as partes a buscarem elas préprias a solugao
mais adequada ao conflito de interesses.

A media¢io é uma forma de solugao consensual de conflitos, desen-
volvida, tal como a conhecemos hoje, na segunda metade do século XX, nos
Estados Unidos. No Brasil, a partir da década de noventa, surgiram entida-
des voltadas para a pritica e sistematizacio da teoria da mediagao, que pas-

sou também a ser estudada em algumas institui¢oes de ensino superior.

1 — Desenvolvimento

O Projeto de Lei n® 4.827/98% , que versa sobre a mediacio de con-
flitos, dispoe, em seu art. 3°, que a mediagao podera ser judicial, sem, no

entanto, esclarecer suficientemente o que seria o instituto da “mediagao

1 Juiza de Direito Titular da 42. Vara da Fazenda Publica.

2 O Projeto de Lei n° 4.827/98, em seus arts. 3° ¢ 4°, dispde, in verbis:

Art. 3° - A mediagio ¢ judicial ou extrajudicial, podendo versar sobre todo o conflito ou parte dele.

Art. 4° - Em qualquer tempo ou grau de jurisdicdo, pode o juiz buscar convencer as partes da conveniéncia de se
submeterem a mediago extrajudicial, ou, com a concordincia delas, designar mediador, suspendendo o processo
pelo prazo de até 3 (trés) meses, prorrogdvel por igual periodo.

Parégrafo tnico. O mediador judicial esta sujeito a compromisso, mas pode escusar-se ou ser recusado por qual-
quer das partes, em cinco dias da designacio. Aplicam-se-lhe, no que caibam, as normas que regulam a responsa-
bilidade e a remuneracio dos peritos.

Art. 5° - Omissis

Art. 6° - Antes de instaurar o processo, o interessado pode requerer ao juiz que, sem antecipar-lhe os termos dos
conflitos e de sua pretensio eventual, mande intimar a parte contrdria para comparecer a audiéncia de tentativa
de conciliagio ou mediagio. A distribuicio do requerimento nio previne o juizo, mas interrompe a prescrigio e
impede a decadéncia.
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judicial”. Diante da atualidade e necessidade de uma adequada regula-
mentacao do tema, neste trabalho tentaremos demarcar os contornos da
mediagao judicial e analisar sua viabilidade e necessidade no sistema pro-

cessual brasileiro.
Na doutrina, encontramos a seguinte defini¢ao para mediagio:

A mediagio representa uma forma consensual de resolucio de

controvérsias, na qual as partes, por meio de didlogo franco e

pacifico, tém a possibilidade, elas proprias, de solucionarem seu

conflito, contando com a figura do mediador, terceiro imparcial
oJ e Vi - ”3

que facilitard a conversagcio entre elas’.

A mediagao prima pela informalidade, constituindo alternativa de
solu¢io de conflito, dentre outras formas, como a arbitragem, a concilia-
¢a0, o minitrail e outros.

Aproxima-se da conciliacao, mas dela difere em muitas caracteristi-
cas. A mediagao nao pode ser feita pelo juiz da causa, o qual deve preservar
a sua imparcialidade para julgar o caso, na hipétese de frustrada a media-
¢a0. A conciliagdo, ao contrdrio, pode ser feita pelo juiz. Na media¢ao, a
decisao nio vem de fora, vem das préprias partes, que so incentivadas a
recuperarem o entendimento perdido. Na concilia¢ao, as partes sao con-
duzidas a um meio termo.

A mediac¢do utiliza os padrées das préprias partes, isto é, os valores
das préprias partes. O mediador tenta estimular as pessoas a falarem com
maturidade, tranquilidade, restabelecendo o didlogo perdido. E a denomi-
nada “escutatéria’.

Consta no Michaelis: oratéria: sf (lat oratoria) 1 Arte de orar ou falar
em publico.

“Pois escutatoria é a arte de ouvir. Tido somente ouvir!”

3 Sales, Lilia Maia de Morais. Diciondrio de Direitos Humanos.
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‘A mediagdo possibilita a transformagdo da “cultura do conflito”
em “cultura do didlogo” na medida em que estimula a resolucio
dos problemas pelas proprias partes. A valorizagio das pessoas é
um ponto importante, uma vez que sdo elas os atores principais e
responsdveis pela resolugcio da divergéncia.

A busca do “ganbha-ganha’, outro aspecto relevante da mediagao,
ocorre porque se tenta chegar a um acordo benéfico para todos
os envolvidos. A mediacio de conflitos propicia a retomada do
didlogo franco, a escuta e o entendimento do outro.

A visdo positiva do conflito é considerada um ponto importante.
O conflito, normalmente, é compreendido como algo negativo,
que coloca as partes umas contra as outras. A mediacio tenta
mostrar que as divergéncias sio naturais e necessdrias pois pos-
sibilitam o crescimento e as mudangcas. O que serd negativo é a

md-administragio do conflito”. 4

A Resolugao n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica aponta

a media¢io como politica pablica a ser perseguida no ambito do Poder

Judicidrio, como forma de solugio alternativa de conflito, que auxilia na

consecugao de uma melhor prestacio jurisdicional.

In verbis:

Resolu¢ao n° 125, de 29 de novembro de 2010

Dispée sobre a Politica Judicidria Nacional de tratamento ade-
quado dos conflitos de interesses no dmbito do Poder Judicidrio e
dd outras providéncias.

(Publicada no DJ-¢ n° 219/2010, em 01/12/2010, pdg. 2-14 e
republicada no D]-e n° 39/2011, em 01/03/2011, pdg. 2-15)

4 Obra citada.
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RESOLUCAO Ne 125, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTI-

CA, no uso de suas atribuicoes constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Jus-
tiga o controle da atuagio administrativa e financeira do Poder
Judicidrio, bem como zelar pela observincia do art. 37 da Cons-
titui¢do da Repiiblica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, o acesso ao sis-
tema de Justica e a responsabilidade social sdo objetivos estratégi-
cos do Poder Judicidrio, nos termos da Resolucio/CN] n° 70, de
18 de marco de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justiga, previsto
no art. 5% XXXV, da Constituicio Federal além da vertente
formal perante os brgdos judicidrios, implica acesso a ordem
juridica justa;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judicidrio estabelecer
politica piblica de tratamento adequado dos problemas juridi-
cos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em larga e crescente
escala na sociedade, de forma a organizar, em dmbito nacional,
ndo somente os servigos prestados nos processos judiciais, como
também os que possam sé-lo mediante outros mecanismos de so-
lugdo de conflitos, em especial dos consensuais, como a mediagdo
e a conciliacdo;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica

priblica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanis-
mos consensuais de solugdo de litigios;
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CONSIDERANDO que a conciliagio e a mediagio sdio ins-
trumentos efetivos de pacificagio social, solugdo e prevengdo de
litigios, e que a sua apropriada disciplina em programas jd im-
plementados nos pais tem reduzido a excessiva judicializacio dos
conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execugio de

senteng¢as;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e di-
fundir a sistematizagdo e o aprimoramento das prdticas jd ado-
tadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevincia e a necessidade de organizar e
uniformizar os servigos de conciliagio, mediagio e outros métodos
consensuais de solugdo de conflitos, para lhes evitar disparidades
de orientagdo e prdticas, bem como para assegurar a boa execugdo
da politica piblica, respeitadas as especificidades de cada segmen-
to da Justica;

CONSIDERANDO que a organizagdo dos servios de concilia-
¢cdo, mediacio e outros métodos consensuais de solucio de con-
flitos deve servir de principio e base para a criagdo de Juizos de
resolucdo alternativa de conflitos, verdadeiros drgdos judiciais
especializados na matéria;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plendrio do Conselho Na-
cional de Justica na sua 1174 Sessido Ordindria, realizada em
de 23 de 2010, nos autos do procedimento do Ato 0006059-
82.2010.2.00.0000;

RESOLVE:

Capitulo [



Série Aperfeicoamento de Magistrados 8 ¢ Judicializagao da Satide Parte I

929

Da Politica Piblica de tratamento adequado dos conflitos de in-
teresses (grifamos)

Art. 1° Fica instituida a Politica Judicidria Nacional de trata-
mento dos conflitos de interesses, tendente a assegurar a todos o
direito a solugdo dos conflitos por meios adequados a sua nature-
za e peculiaridade.

Pardgrafo vinico. Aos drgios judicidrios incumbe, além da solu-
¢do adjudicada mediante sentenca, oferecer outros mecanismos
de solugées de controvérsias, em especial os chamados meios con-
sensuais, como a mediagdo e a conciliacdo, bem assim prestar

atendimento e orientacdo ao cidadio.

Art. 2° Na implementagio da Politica Judicidria Nacional, com
vista & boa qualidade dos servigos e a disseminagio da cultura de
pacificagdo social, serdo observados: centralizacdo das estruturas
judicidrias, adequada formagdio e treinamento de servidores, con-
ciliadores e mediadores, bem como acompanhamento estatistico

especifico.

Art. 3° O CNJ auxiliard os tribunais na organizagio dos servigos
mencionados no art. 1°, podendo ser firmadas parcerias com en-
tidades piblicas e privadas.

(...)

Art. 70 Os Tribunais deverdo criar, no prazo de 30 dias, Niicleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solugio de Conflitos,
compostos por magistrados da ativa ou aposentados e servidores,
preferencialmente atuantes na drea, com as seguintes atribuigoes,
entre outras:

[ — desenvolver a Politica Judicidria de tratamento adequado dos
conflitos de interesses, estabelecida nesta Resolugio;
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I — planejar, implementar, manter e aperfeicoar as acoes volta-
das ao cumprimento da politica e suas metas;

1] — atuar na interlocucio com outros Tribunais e com os drgios
integrantes da rede mencionada nos arts. 5° e 6%

1V — instalar Centros Judicidrios de Solugio de Conflitos e Cida-
dania que concentrario a realizacio das sessoes de conciliagio e
mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, dos
drgdos por eles abrangidos;

V' — promover capacitacio, treinamento e atualizacio perma-
nente de magistrados, servidores, conciliadores ¢ mediadores nos

métodos consensuais de solucdo de conflitos;”

A Resoluc¢io n. 125/2010 estabelece como meta a cultura da pacifi-
cacio social, atuando a mediag¢io como elemento capaz de desconstruir o
conflito e construir a solucao em coautoria.

As partes se tornam responsdveis por construir uma solu¢o em co-
autoria. Para se alcancar este objetivo, é imprescindivel a interven¢io do
mediador, o qual, provido do treinamento adequado, conduziri as partes
a estabelecerem um didlogo qualificado, de modo a conhecerem as reais
razoes do conflito.

E preciso alteridade para compreender as razoes que estimulam a
conduta da outra parte; ética no sentido de compreensio ampliada do ou-
tro, a diferenca a pluralidade; compreensao do que é melhor para todas as
partes em conflito e nao apenas para uma das partes.

A qualificagio do mediador deve atentar para o despreparo das pes-
soas, especialmente na vida moderna, orientada por nogoes extremadas
do individualismo e vitimizagio. O mediador, portanto, necessita de uma
formagao multidisciplinar, que o torne apto a levar as partes envolvidas a

um didlogo maduro em busca da melhor solu¢ao para todos.
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A solugao de conflitos configura o objetivo mais evidente da me-
diagao. O didlogo é o caminho seguido para se alcancar essa solugao. O
didlogo deve ter como fundamento a visao positiva do conflito, a coope-
ragao entre as partes e a participagdo do mediador como facilitador dessa
comunicagao.

O segundo objetivo da mediagio é a prevencio de conflitos. A me-
diagdo, como um meio para facilitar o didlogo entre as pessoas, estimu-
la a cultura da comunicagio pacifica. Quando os individuos conhecem o
processo de mediagio e percebem que essa forma de solugao é adequada e
satisfatdria, passam a utilizd-la sempre que novos conflitos aparecem.

Merece destaque o trabalho que vem sendo desenvolvido pelo Tri-
bunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro de fornecer treinamento aos
policiais militares que atuam nas Unidades de Policia Pacificadora para

atuar como mediadores nas comunidades em que estao em exercicio.
2 — Conclusao
Conclui-se, pois, que a media¢ao, como forma de solu¢ao de con-
flitos, ¢ medida que deve ser incentivada e trabalhada, eis que acaba por
restabelecer o prestigio da Jurisdi¢ao, reservando-lhe os casos em que efeti-

vamente nao haja a possibilidade de uma solu¢io pacifica de conflitos. ¢
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