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RESUMO: Com a vigéncia da Lei n.8.078/90, aos fornecedores de servigos publicos houve
expressa determinacdo de integrar a demanda consumerista nos dois polos da acdo. O Estado,
como pessoa juridica de direito publico, desenvolve prestacdo de servicos proprios.
Entretanto, essa modalidade de relacdo de consumo ndo se completa, pois o STF, desde
12/12/1969, com a edi¢do da sumula 545, diferencia servicos publicos pelo critério tributario.
Assim sendo, o0 requerente recebe servico prestado a todos, e paga tributo de carater universal,
subsumindo-se ao jus imperii. O tema trara a reflexdo e discussdo, o conceito de consumo na
prestacdo do servico publico e ndo apenas do terceiro setor, ou seja, as chamadas entidades
paraestatais. A evolugdo do direito constitucional brasileiro, na pds-modernidade, prestigia
desestatizacdo, a participacdo social, positiva a protecdo da dignidade da pessoa humana, da
confianga, da verdade e da boa-fé e eleva o Estado, desde o seu primeiro conceito de
administracdo colonial, a atual condicdo de Estado gerencial. No século XXI, devem os
institutos de direito equilibrar as relagdes de consumo, evitando conceder ao Estado gerencial
maior protecdo, pois a desigualdade e o gigantismo do Estado fornecedor de servicos, é
insuperavel ao consumidor na condicao de vulneravel da novel relacdo juridica consumerista.

Palavras-chave: Fornecimento de Servico Puablico. Fato do Servico Publico. Usuério-
Consumidor. Consumidor de Servico Publico.

Sumario: Introducdo. 1. A evolucdo historica da administracdo dos servicos estatais. 2. O
consumidor como usuario vulneravel na relacdo de consumo de servicos publicos. 3. O

fornecedor de servigos publicos e sua responsabilidade civil. 4. A positivacdo do servico
publico no CDC. Conclusédo. Referéncias.

INTRODUCAO

O presente trabalho aborda a inovacdo que o Codigo de Defesa do Consumidor
introduziu no a@mbito da prestacdo de servicos dos entes publicos, que em sua maioria, pela
singularidade de possuir o monopdlio, as vezes o oligopdlio, apresentam descomunal
desigualdade de forcas, por se tratar do poder do Estado (fornecedor) e, do outro lado, o

cidaddo contribuinte (usuario), ou seja, o consumidor do servico estatal.



Mas quem € o consumidor de servicos publicos? O artigo 2° do CDC o define como
sendo toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final. A doutrina nacional divide o conceito de consumidor entre finalistas,
maximalistas, finalistas moderados.

Os finalistas, no ensino do José Geraldo Filomeno®, preconizam restritivamente que
consumidores sdo apenas 0s vulneraveis e hipossuficientes, pois retiram o bem ou servico do
mercado, como destinatarios econdmicos, com a finalidade especifica de uso proprio e ndo
profissional, ndo o utilizando como insumo.

Os defensores da teoria maximalista, ou teoria objetiva, sdo extensivos, sustentam que
consumidores sdo 0s destinatarios faticos do bem, contando que o retirem do mercado, ainda
que sejam consumidores profissionais. Jodo Batista de Almeida® entende que a pessoa juridica
¢ consumidora no “consumo intermediario”, como destinatario final, ou seja, para uso
proprio, privado, individual, familiar ou doméstico, e até para terceiros, desde que o repasse
ndo se dé por revenda.

Os finalistas moderados, cuja teoria também é denominada de mista, mitigada ou
aprofundada, segundo Claudia Lima Marques®, apresentam a figura do consumidor final
imediato. Obtida quando a pessoa juridica e o profissional na posicdo de consumidores,
demonstrarem sua vulnerabilidade e destinacdo final de consumo prevalente, desde que
atuando fora do &mbito de sua expertise.

O Estado como fornecedor de servicos publicos, existe para satisfazer as necessidades
sociais. Apesar da sua imprescindibilidade, a maioria desses servi¢cos ndo sdo realizados para

a coletividade como um todo, ou seja, ndo sao genéricos, mas especificos e divisiveis. Em sua

! GRINOVER, Ada Pellegrini; et al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 8. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004, p. 35.

2 ALMEIDA, Jo#o Batista de. A Protegdo Juridica do Consumidor. 3. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Saraiva,
2002, p. 38 ¢ 40.

3 BENJAMIM, Anténio Herman; MARQUES Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do
Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 92/93.



esséncia, servico publico é a unido das forcas do Estado por meio de seus Orgaos, seus
delegados, sob normas e controle estatais*, basicamente sob o regime de direito ptblico com o
fim de prover as necessidades sociais e coletivas, essenciais ou secundarias®, permanentes e
obrigatdrias de forma a atender a conveniéncia do Estado, que amilde, traduz-se no anseio da
sociedade.

A demora na prestacdo dos servicos publicos em face de sua imprescindibilidade é a
injustica feita a todos. Como consectérios légicos da constatacdo da ineficiéncia, o descrédito,
a impunidade e a corrupgdo permeiam o inconsciente social coletivo.

O Brasil busca com tecnicidade desenvolver e aplicar o conceito de Estado Gerencial.
Para tanto, age como empresa privada, quando através do terceiro setor, as entidades
paraestatais, “terceiriza” seus servigos, obtendo lucro nas contratacbes de pessoal, na
contratacdo de servicos adicionais a baixo custo e ainda obtém lucro quando atua como gestor
de grandes fundos, em Gltima analise tendo como cliente a prépria sociedade.

Hodiernamente, os cidaddos podem escolher, em alguns assuntos, se preferem o
servico publico ou o privado, ainda que ambos sejam regulados pelo Estado mediante o
recebimento de valores pela prestacdo de seus servicos de regulacdo, fiscalizacdo,
autorizacdo, concesséao, delegacdo ou servigo assemelhado.

A positivacdo do servico publico no CDC tem como objetivo teleoldgico a mudanca
na prestacdo desse servico a fim de equilibrar a relacdo e tratar com dignidade o consumidor
dos seus servicos proprios. Os demais servigos prestados no segundo e terceiro setores tém
que se submeter ao CDC. A sociedade e o mercado, bem como as paraestatais, entre estes 0s
oligopdlios empresariais, financeiros e de servicos tém implementado a adequacdo aos
principios da boa-fé, da solidariedade, da verdade, da dignidade, principios cogentes da

legislacdo consumerista.

* MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. Sao Paulo: Malheiros, 1996, p. 289.
® CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 9. ed. rev. amp. e atual. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2002, p. 257.



Os autores do anteprojeto do CDC ousaram usar o0s direitos consagrados na
Constituicdo para fazer o Estado se igualar em obrigagOes e direitos com 0s seus
consumidores, ja que a nacdo em compasso de evolugdo, tal como na iniciativa privada,
contrata em massa, a todo instante com o Estado.

Vivemos em uma globalizacéo juridica®, onde o axioma latino “Dura lex sed lex”” com
0 advento do “welfare state” possui as seguintes variantes: na Italia: “Chi fa la legge, la
serva”; na Franga: “Ceux qui les lois doivent les observer”; nos EUA: “They that make laws,
must keep them”; na Alemanha: “Diejenigen, die das Gesetz zu machen, sollte die ersten, die
es zu erfillen”, no Brasil: “Quem lei estabelece guarda-la deve”.

Se sobre os ombros do vulneravel consumidor de servigos pablicos recair o peso de
provar a culpa diabdlica, de suportar o rito ordinario, de pedir a aplicacdo da teoria da carga
dindmica da prova em face da concepcdo instrumental estatica e caso proceda o direito em seu
favor, aguardar os prazos recursais dilatados em favor do Estado, quando for receber o
pagamento aguardar o precatorio, ocasido em que possivelmente seus herdeiros receberdo a
reparacdo de um dano causado ao fiel contribuinte que nunca foi tratado desigualmente na
medida de sua desigualdade com o Estado.

Esta € a consagracdo do tratamento desigual e a prova das reminiscéncias de um tempo
colonial, em nada condizentes com o direito positivado no Estado pds-moderno, com sistema
constitucional democratico e social fundado na dignidade da pessoa humana, garantidor do
minimo existencial.

O Estado avangou no tempo, as modificacdes legislativas vém se adequando a essas
mudancas. O cddigo de defesa do consumidor € lei nova, com principios atuais que visam
estabelecer paridade com o sistema politico contemporaneo, dentro de padrdes juridicos

solidarios.

® PUIGPELAT, O. M.: Globalizacién, Estado y Derecho. Las transformaciones recientes del
Derecho Administrativo, Madrid: Civitas, 2004.



1. AEVOLUCAO HISTORICA DA ADMINISTRACAO DOS SERVICOS ESTATAIS

No Brasil, a administracdo publica sofreu varias modificacdes desde o seu primeiro
governo, assim restaram classificadas cronologicamente: (1500/1822) Administragdo
Patrimonialista  Colonial;  (1822/1889)  Patrimonialismo  Imperial;  (1889/1930)
Patrimonialismo  Oligarquico; (1930/1967) Administracdo Burocratica; (1967/1988)
Administracdo  Gerencial, (1988/1998) Administracdo  Burocrética; (1998/2012)
Administragdo Gerencial.

De acordo com Luciano Oliveira’, da fusdo destes modelos exsurgem apenas trés:
administracdo publica patrimonialista, administragdo publica burocratica e administracdo
publica gerencial. No atual modelo de Estado gerencial, a sociedade civil participa da
execucdo dos servicos estatais que ndo sejam exclusivos do Estado, desta forma, as entidades
paraestatais, como organizacdes sociais (OSs), organizacfes da sociedade civil de interesse
publico (OSCIPs), as organizagdes ndo governamentais (ONGs) e as permissionarias,
delegatarias, autorizatarias e concessionarias do servico publico, também chamadas de
terceiro setor, passam juntamente com o Estado (primeiro setor) e o0 mercado (segundo setor)
a coexistir.

Eduardo Polo® sustenta que o direito do consumidor hoje, engloba todas as areas das

relacGes humanas, inclusive entre o Estado e o usuario de seus servicos publicos:

Situados nessa perspectiva, tudo hoje em dia é direito do consumidor: o direito a
salide e & seguranca; o direito de defender-se contra a publicidade enganosa e
mentirosa; o direito de exigir as quantidades e qualidades prometidas e pactuadas; o
direito de informacéo sobre os produtos, 0s servicos e as suas caracteristicas, sobre
conteldo dos contratos e a respeito dos meios de protecdo e defesa; o direito a
liberdade de escolha e & igualdade na contratacdo; o direito de intervir na fixacéo do
contetdo do contrato; o direito de ndo se submeter as clausulas abusivas; o direito de
reclamar judicialmente pelo descumprimento ou cumprimento parcial ou defeituoso
dos contratos; o direito a indenizacdo pelos danos e prejuizos sofridos; o direito de
associar-se para a protecdo de seus interesses; o direito de voz e representacdo em

" OLIVEIRA, Luciano. Evolugdo da Administracdo Publica no Brasil. Disponivel em:
<http://www.editoraferreira.com.br/publique/media/luciano_toq27.pdf>. Acesso em: 15 abr. 2012.

8 POLO, Eduardo. La protecion del consumidor en el Derecho Privado. Madrid: Editorial Civitas
S.A., 1980, p. 22.


http://www.editoraferreira.com.br/publique/media/luciano_toq27.pdf

todos os organismos cujas decisfes afetem diretamente seus interesses; o direito,
enfim, como usudrios, a uma eficaz prestagdo dos servicos publicos e até mesmo a
protecdo do meio ambiente. (grifo nosso)

Nesse atual modelo de Estado, o interesse publico é visto sob o olhar do cidaddo e ndo
como o interesse do préprio ente publico, entdo os cidaddos transmutam-se em clientes do
servico publico. Aqui, o Estado através de mudancgas organizacionais, busca reducdo da
maquina estatal, descentralizacdo dos servigos publicos, metas de trabalho, produtividade, e

promover a eficacia da qualidade e eficiéncia nos servigos oferecidos aos seus consumidores.

2. O CONSUMIDOR COMO USUARIO VULNERAVEL NA RELACAO DE

CONSUMO

Sobre a vulnerabilidade do consumidor, este € o cerne, o ponto de partida, a espinha
dorsal, o foco para onde se converge toda a protecdo ao direito do consumidor. A presuncdo
relativa de vulnerabilidade para a pessoa fisica; as hipdteses de inclusdo ativa na relagdo de
consumo de pessoas juridicas e profissionais; a hipervulnerabilidade; sdo exemplos da

apurada atencdo da lei, da doutrina e da jurisprudéncia patria ao tema. Nesse sentido:

Direito do Consumidor. Administrativo. Normas de protecdo e defesa do
consumidor de ordem publica e interesse social. Principio da vulnerabilidade do
consumidor. Principio da transparéncia. Principio da Boa-fé objetiva. Principio da
Confianca. Obrigacdo de seguranca. Direito a informacdo. Protecdo de
consumidores Hipervulneraveis. [...] 18. Ao Estado Social importam ndo apenas 0s
vulneraveis, mas, sobretudo, os hipervulneréaveis, pois sdo esses que, exatamente por
serem minoritarios e amidde discriminados ou ignorados, mais sofrem com a
massificagdo do consumo e a “pasteurizacdo” das diferencas que caracterizam e
enriquecem a sociedade moderna.’

A vulnerabilidade é considerada por Bruno Miragem®®: um dos principios gerais do
direito do consumidor. Para Claudia Marques™: é uma caracteristica, um estado de fraqueza,
um sinal de necessidade e de protecdo que se divide em quatro tipos: técnica, juridica, fatica

ou socioecondmica e informacional.

° BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 586.316. Relator Ministro Herman Benjamin. Disponivel em:
<http://arquivos.mp.pb.gov.br/consumidor/juris/outras_praticas.pdf>. Acesso em: 31 ago. 2012
19 MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Cdigo de Defesa do Consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: RT, 2010, p. 81

1 MARQUES Claudia Lima; et all, op. cit., p.93-94.


http://arquivos.mp.pb.gov.br/consumidor/juris/outras_praticas.pdf

O tipo informacional é o que melhor traduz a necessidade de protecdo do equilibrio na
relagdo juridica. Aqui o consumidor esta em posi¢cdo de completo desconhecimento e busca o
aspecto necessario a igualdade em qualquer tipo de relacdo: saber o que esta fazendo. Quando
0 detentor das informacfes é o Estado e o consumidor-usuario ndo sabe o que fazer para
vencer as dificuldades em obter o meio de alcance destas, somente o préprio Estado pode
autorizar a quebra dos obstaculos, seja pela via administrativa ou judicial, impondo ao
consumidor a continuidade da sua vulnerabilidade, neste caso, hipervulnerabilidade, até o fim

do procedimento escolhido. Assim Claudia Marques*? disp&e sobre o tema:

[...]Hoje, porém, a informacdo néo falta, ela é abundante, manipulada, controlada e,
quando fornecida, nos mais das vezes, desnecessaria. Concorde-se com Erik Jayme,
guando conclui que o consumidor/usuario experimenta neste mundo livre, veloz e
global (relembre-se aqui o consumo pela internet, pela televisdo, pelo celular pelos
novos tipos de computadores, cartdes e chips), sim, uma nova vulnerabilidade. E o
que Anténio Herman Benjamim considerou como o aparecimento de uma
“hipervulnerabilidade” em nossos dias.

No TJRJ a quinta camara civel entendeu que a prova da vulnerabilidade informacional

em face do servico publico se subsume ao art 6°, VIl do CDC:*

Agravo de instrumento. Acdo indenizatdria. Requerimento autoral para expedicdo de
oficio a unidade ambulatorial publica para que forneca boletim de atendimento
médico. Indeferimento. Relacdo de consumo. Aplicacdo das regras da Lei n°
8078/90, e, subsidiariamente, do CPC. Prova do fato constitutivo que compete a
parte autora. Facilitagdo de sua defesa que € assegurada no d&mbito consumerista.
Indeferimento de provas que s6 deve alcancar aquelas inGteis ou protelatorias.
Inteligéncia dos arts. 130 e 333, | do CPC, bem como 6° VIII do CDC. Notéria
dificuldade dos cidaddos em conseguir prontuarios médicos nos hospitais publicos.
Obrigacdo do Judiciério em suprir a dificuldade. Deferimento da prova documental
que se impde. Provimento do recurso, na forma do art. 557 § 1° - A do CPC.

Em 22 de outubro de 2012 o TJRJ julgou que o “Estatuto dos desiguais”, € a fonte do

reconhecimento da relacdo de consumo no servico pablico.**

Apelagéo civel. Responsabilidade civil objetiva. Risco
administrativo. Hospital pablico municipal. Prestacdo de servico odontoldgico.
Pedido de indenizagdo por danos morais e estéticos. Paralisia facial periférica.
Subsuncéo a regra do art. 37 § 6° CF/88 e aos arts. 14 do CDC. [...] Destarte, e ainda

12 BENJAMIM, Anténio Herman; MARQUES Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe, op. cit., p.101

3 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, Agravo de Instrumento n® 0053250-26.2012.8.19.
0000 Des. Relatora Cristina Tereza Gaulia. Disponivel em <http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?U
ZIP=1&GEDID=00047E9FAE270A87E9AA2F8D33ABD082807942C456463D5F> Acesso em: 01 out. 2012.
4 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelagdo Civel n. 0126078-22.2012.8.19.0000.
Des. Relatora Cristina Tereza Gaulia. Disponivel em <http://wwwl.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?
UZIP=1&GEDID=0004114B08FDASEB5361B61E834B399727A6D7C45C032E26>.Acesso em: 07 nov. 2012.


http://www.tjrj.jus.br/scripts/weblink.mgw?MGWLPN=JURIS&LAB=CONxWEB&PORTAL=1&PORTAL=1&PGM=WEBPCNU88&N=201200238096&Consulta=&CNJ=0053250-26.2012.8.19.0000
http://www.tjrj.jus.br/scripts/weblink.mgw?MGWLPN=JURIS&LAB=CONxWEB&PORTAL=1&PORTAL=1&PGM=WEBPCNU88&N=201200238096&Consulta=&CNJ=0053250-26.2012.8.19.0000

que assim ndo fosse, a relacdo entre as partes igualmente configuraria relacdo de
consumo, gerando aplicacdo da Lei 8078/90, cujo art. 27 prevé, igualmente, prazo
prescricional quinquenal, afastando-se, com fulcro no principio da especialidade, e
por mais de um fundamento, a aplicacdo do prazo trienal previsto no Cddigo
Civil,[...] A relagdo entre as partes é de consumo submetida a Lei 8078/90 (art. 14),
bem como aos os ditames do paragrafo 6° do art. 37 da CF/88, verbis:[...]

Segundo o Grupo de Estudos de Economia do Setor Publico do Departamento de
Economia da Universidade Federal de Pernambuco™ a arrecadagdo com impostos indiretos e
relacionados ao consumo familiar é da ordem de 54% do total da receita obtida, incluido as

contribuicdes sociais. No portal da transparéncia do Governo Federal*®

, 0 total destinado pela
Unido, em ambito nacional para 2012, com gastos diretos por tipo de despesa, € da ordem de
R$699.470.193.509,57 (seiscentos e noventa e nove bilhGes de reais), em contrapartida a
Fazenda Publica arrecadou com impostos, de janeiro a 03 de outubro de 2012, valores
superiores a R$1.136.000.000.000,00 (um trilhdo, cento e trinta e seis bilhdes). *’

Considerando que 54% desse total tem como fonte o consumo do segundo setor
(mercado), o consumidor brasileiro deveria gozar de plenas garantias de seus direitos.
Deveria, pois esta contraprestacdo nao retorna ao usuario com a prerrogativa pro-populi, ja
que essa ndo é a realidade do consumidor de servigcos publicos.

Os impostos ndo retornam em forma de servicos adequados. Assim, quando se
pretender utilizar servico proprio do Estado, paga-se o imposto e sem qualquer protecdo a sua
vulnerabilidade suporta-se 0s maus servicos prestados a si consumidor final, eis que o

pagamento € uniforme devido pelos servigos exclusivos, uti universi, mas a prestacdo do

servico publico é pessoal, em carater singular, uti singuli, isto é ao cidaddo-consumidor.

> SIQUEIRA, Rozane Bezerra; NOGUEIRA, José Ricardo; SOUZA, Evaldo Santana. Impostos sobre consumo
no Brasil: A questdo da regressividade reconsiderada. 1999. 15 f. Artigo cientifico (Departamento de Economia)
Universidade Federal de Pernambuco. Disponivel em: <http://www.decon.ufpe.br/econ-net/ea99.doc>. Acesso
em: 02 jul. 2012.

16 BRASIL. Portal da Transparéncia. Disponivel em : <http://www.portaltransparencia.gov.br/Portal ComprasDir
etasE DDespesas.asp?An0=2012&Pagina=2> .Acesso em: 03 set. 2012.

7 SAO PAULO. Associagdo Comercial de Sdo Paulo. Impostémetro. Disponivel em: < http://www.impostomet
ro.com.br/paginas/painel-fisico>. Acesso em: 03 set. 2012


http://www.decon.ufpe.br/econ-net/ea99.doc
http://www.portaltransparencia.gov.br/PortalComprasDir%20etasEDDespesas.asp?Ano=2012&Pagina=2
http://www.portaltransparencia.gov.br/PortalComprasDir%20etasEDDespesas.asp?Ano=2012&Pagina=2
http://www.impostometro.com.br/paginas/painel-fisico
http://www.impostometro.com.br/paginas/painel-fisico
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Vale observar que o servi¢co publico é fornecido aos seus consumidores-usuarios,
como observa o professor Alexandre Arag&o®: “nio ha davidas, com efeito, quanto a
aplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC aos servigos publicos”. No

mesmo sentido a autora Dinora Grotti®, corroborando este raciocinio:

[...] caminhou bem o legislador, considerando que a batalha pela eficacia social do
principio da protecdo do consumidor de servigos publicos envolve o reconhecimento
técnico e fatico da vulnerabilidade dos usuérios, constante do art. 4° do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

Sobre o tema prestagdo de servicos publicos adequados e considerando o carater
finalistico dos servicos publicos, isto é, a satisfacdo da necessidade dos usuérios, o Prof. Helly
L. Meirelles® ressalta que modernamente tem-se entendido o termo “servico adequado” como
a sintese de cinco principios que, independentemente das normas pertinentes, devem reger
obrigatoriamente todos o0s servigos publicos, quais sejam: generalidade, permanéncia,

eficiéncia, modicidade e cortesia. Nestes moldes, ensina que:

[...]Jgeneralidade significa servico para todos os usuarios, indiscriminadamente; o da
permanéncia ou continuidade imp@e servicos constantes, na area e periodo de sua
prestacdo; o da eficiéncia quer dizer servicos satisfatérios, qualitativa e
quantitativamente; o da modicidade significa preco razoavel ao alcance de seus
destinatarios; o da cortesia significa bom tratamento ao publico.

Nesse particular o disposto no art. 7° da Lei n. 8.987/95%*, de forma expressa indica o
CDC e torna clara a orientacdo do legislador no sentido da aplicacdo do referido diploma
protetivo. O tema envolve contradi¢cGes jurisprudenciais e correntes doutrindrias opostas,
neste sentido ha jurisprudéncias que ndo socorrem o usuario de servicos publicos essenciais

como consumidores:

a) TJSP, 3°. Cam. De Direito Publico, ACiv n. 51.219-5 rel. Des. Rui Stoco, j. em
9.2.1999;

b) 1° TACIivSP, Agl n. 799.873-0/Cafelandia, rel. juiz Mateu Fontes, j. em
23.2.1999,

8 ARAGAO, Alexandre Santos de. A dimens3o e o papel dos servicos ptblicos no estado contemporaneo. Tese
de doutorado apresentada a Universidade do Estado de S&o Paulo. Sdo Paulo, 2005, p. 306.

9 GROTTI, Dinora Adelaide Musetti. O servico publico e a constituicdo brasileira de 1988. Sio Paulo:
Malheiros, 2003. p. 342.

20 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 26. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2001, p. 367.

21 BRASIL. Lei n.8.987, de 13 de Fevereiro de 1995. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis
/L8987cons.htm> Acesso em 01 out. 2012.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis%20/L8987cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis%20/L8987cons.htm
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Em oposicdo, ha os jugados que aplicam aos servicos publicos essenciais 0 CDC:

a) STJ. 1°t. ROM n.8.915/MA, rel. Min. José Delgado, DJU de 17.8.1998;

b) TJPS, 3° Cam. Civ. Ap. Civ. N. 236.975-1/Taubaté, rel. Eduardo Brega, j. em
6.6.1995;

c) TACivSP, 11° Cam., Apelacdo ex officio, Acorddo n. 30.541/Mirante do
Paranapanema, rel. Juiz Urbano Ruiz, j. em 9.11.1998.

Para Alexandre Aragfo®, na doutrina ha dissencdo sobre o tema onde a corrente
privatista protetora dos hipossuficientes, pautada em principios de ordem publica constituindo
uma evolucéo do direito privado e positivada no CDC, debate com a corrente publicista, onde
0 consumidor é tratado como usuario, utente e é protegido por legislacdo especifica de
concessdo de servigos publicos, cujo objeto é o tratamento universal dos cidaddos
contribuintes. Bem aqui, a corrente mista atenua a discussdo sustentando que o consumidor
usuario do servico publico pode, simultaneamente, dependendo da relagdo considerada, ser

alvo do direito contratual ou estatutario.

3. O FORNECEDOR DE SERVICOS PUBLICOS E SUA RESPONSABILIDADE

CIVIL

O legislador federal ndo demonstra 0 mesmo interesse em regular a defesa do
vulneravel diante dos servicos publicos, que demonstrou em face do mercado, pois a emenda
constitucional n.19/98, que ficou conhecida como reforma administrativa, dispGe em seu art.
27: “O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacdo desta Emenda,
elaborar lei de defesa do usuério de servicos publicos”.?®

Apenas o Estado de Séo Paulo editou leis nesse sentido: Lei n. 10.294 de 20 de abril

de 1999 e a Lei n. 14.029 de 13 de julho de 2005, que dispdem respectivamente sobre

protecdo e defesa do usuério do servico ptblico do Estado®* e do Municipio® de S&o Paulo.

22 ARAGAO, Alexandre Santos. op. Cit.

22 BRASIL. Emenda Constitucional n. 19 de 04 de junho de 1998. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm>. Acesso em: 01 out. 2012.

2 BRASIL. Lei n. 10.294 de 20 de abril de 1999. Disponivel em:<http://cidadao.sp.gov.br/protecao_lei.php>
Acesso em : 01 out. 2012.


http://www.planalto.gov.br/%20ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm
http://www.planalto.gov.br/%20ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm
http://cidadao.sp.gov.br/protecao_lei.php
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Ao prestar os servicos publicos destinados ao mercado de consumo, o Estado assume a
posicdo de fornecedor de servigo, ndo podendo, com isso, se furtar de respeitar e por em
pratica todas as determinacdes constantes no Cédigo de Defesa do Consumidor bem como das
relativas a reparacdo ao status quo ante, previstas no Cédigo Civil.

A realizacdo de servicos publicos esta disciplinada no artigo 22 do CDC. Essa
exposicdo legal ¢ de suma importancia, pois demonstra ser uma obrigacdo do Estado,
estabelecendo igualdade com os particulares e impedindo, que os prestadores de servigos
publicos desonerem-se das normas do CDC.

A eficiéncia ndo se refere ao fato de que o Estado ndo sO deve se ater a prestar o
servico, mas deve o fazé-lo da melhor maneira possivel, satisfazendo todas as necessidades e

expectativas dos usuarios. Nesse sentido, manifesta-se Marcal Justen Filho®:

O Estado de Direito Democratico significou, ademais, que supremacia do interesse
publico ndo significa supressdo de interesses privados. Um dos mais graves
atentados ao interesse publico consiste no sacrificio prepotente, desnecessario ou
desarrazoado de interesse privado. O Estado ndo existe contra o particular, mas para
o particular.

Quanto a adequacéo e a seguranca, estes devem emanar do préprio servico eficiente,
pois € impossivel considerar que algo seja eficiente e que ndo traga seguranca para 0 usuario.

Além disso, para Rafael Pontes Vidal®’

, 0 servico so é eficiente ser for adequado, pois
como ira funcionar se ndo se encaixar nas necessidades esperadas pelo consumidor?
Adequacao, seguranca, eficiéncia e continuidade formam uma caracteristica unica.

Pode-se concluir com uma classificacdo das qualidades dos servicos publicos, nos
quais o0 género é a eficiéncia, tudo o mais decorrendo dessa caracteristica principal. Logo,

adequacdo, seguranca e continuidade sdo caracteristicas ligadas a necessaria eficiéncia que

sdo o0s servicos publicos. Como esses servi¢os sdo destinados ao consumo, eles ndo estdo

% BRASIL. Lei n. 14.029 13 de julho de 2005. Disponivel em: <http://www.incor.usp.br/sites/webincor.15/do
cs/ouvidoria/codigo_protecao_defesa.pdf>. Acesso em: 01 out. 2012.

%8 JUSTEN Filho, Marcal. Concessdes de servicos publicos, S&o Paulo: Dialética, 1997, p. 35.

2T VIDAL, Rafael Pontes. Responsabilidade do estado enquanto fornecedor de servicos publicos destinados ao
consumo. Disponivel em: < http://www.juristas.com.br/informacao/artigos/responsabilidade-do-estado-enquanto
-fornecedor-de-servicos-publicos-destinados-ao-consumo/41/>. Acesso em: 13 ago. 2012.


http://www.incor.usp.br/sites/webincor.15/do%20cs/ouvidoria/codigo_protecao_defesa.pdf
http://www.incor.usp.br/sites/webincor.15/do%20cs/ouvidoria/codigo_protecao_defesa.pdf
http://www.juristas.com.br/informacao/artigos/responsabilidade-do-estado-enquanto%20-fornecedor-de-servicos-publicos-destinados-ao-consumo/41/
http://www.juristas.com.br/informacao/artigos/responsabilidade-do-estado-enquanto%20-fornecedor-de-servicos-publicos-destinados-ao-consumo/41/
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livres de apresentarem vicios ou defeitos, pois, conforme disposi¢do do artigo 6°, X do CDC,
é direito basico e geral, a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos.
O defeito é inerente ao vicio, surge dele, mas ndo pode ocorrer sem ele. Sobre 0s

defeitos no servico publico, comenta Joseph Tawil:*®

“O defeito na prestacdo de um servigo
publico é o resultado da sua inadequagdo, ou seja, do ndo atendimento a algum de seus
principios fundamentais.”

No caso dos servicos publicos, o vicio, por exemplo, pode acontecer quando o Estado-
juiz ndo aprecia pedido liminar, abstendo-se de realizar sua fungdo. O defeito se daria no
reconhecimento do vicio a destempo, através de decisdo in6cua, em momento que o perigo da
demora j& causou dano, nascendo, a partir dai, o dever de reparagéo civil do Estado, eis que
prestou um servico de ma-qualidade.

A responsabilidade civil do Estado enquanto fornecedor de servicos publicos
destinados aos consumidores esta insculpida em dois dispositivos legais. O primeiro deles,
que tem guarida no artigo 37, §86° da CRFB, esse consagra que as pessoas juridicas de direito
publico e de direito privado prestadoras de servigos publicos arcardo com os prejuizos que 0s
seus agentes produzirem a terceiros. A segunda exposicdo legal se encontra no paragrafo
anico do artigo 22 do CDC, que aduz: quando o servico publico for ineficaz e inadequado,
havendo o descumprimento total ou parcial da prestacdo realizada pelo Estado, o ente
responsavel pelo fornecimento serd obrigado a reparar os danos causados, na forma
estabelecida no préprio Cédigo de Defesa do Consumidor.

Da exegese combinada destes artigos, € facil concluir que o legislador constituinte

originario e o legislador consumerista expuseram que recai sobre o Estado fornecedor de

servicos publicos destinados ao consumo, a responsabilidade civil objetiva, esta que

% TAWIL, Joseph Antoine. A relacdo de consumo estabelecida entre o usuério de servigo ptblico e a empresa
concessionéria. Disponivel em: <http://www.conpedi.org.br/manaus/arquivos/anais/salvador/ joseph_antoine
_tawil .pdf>. Acesso em: 13 ago. 2012.


http://www.conpedi.org.br/manaus/arquivos/anais/salvador/%20joseph_antoine%20_tawil%20.pdf
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independe da perquiricdo da existéncia de dolo ou culpa, fazendo-se apenas necessaria a
presenca do fato, do dano e do nexo causalidade entre estes. Deste modo, em comentérios ao

artigo 22 do CDC, ensina Antonio Rizzatto:?*

O legislador inseriu a norma no contexto do art.22 apenas, mais uma vez, para
deixar patente a responsabilidade do prestador do servigco publico. O intuito foi
evitar que surgisse algum tipo de argumento pretendendo elidir a responsabilidade
do prestador. Nesse aspecto, pode-se dizer, entdo, que fez bem o legislador, uma vez
gue, como Vvimos, mesmo com o texto expresso do caput do art.22, existem
fornecedores de servicos publicos que pretendem sustentar o insustentavel: que ndo
estdo submetidos as regras da Lei n° 8078/1990.

Portanto, de par com o paragrafo Unico do artigo 22 do CDC, caso 0S Servicos
publicos apresentem vicios ou defeitos, surgira para o Estado o dever de reparagdo civil que

sera alicercado nos artigos 14 e 20 da legislacéo consumerista.

4. O SERVICO PUBLICO NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Os servicos publicos sdo organicos, materiais e formais, também comportam a divisao
entre proprios uti universi, ou improprios uti singuli. Os servicos publicos proprios, sao
fornecidos pelo Estado como contraprestacdo do recolhimento impostos. Essa forma de
arrecadacdo vincula ao fornecimento de servico indivisivel. Assim, desde 1969, entende o
STF e por esse motivo, ndo se aplica 0 CDC a esses servi¢os. Caberd ao consumidor aqui
pleitear a reparacao dos danos na forma da Lei Civil.

Os servigos uti singuli que prestados de forma divisivel e remunerados por tarifa, tém
natureza contratual e assim séo abrangidos pela principiologia do CDC. Nesse sentido o STJ
admite a relacdo de consumo entre o Estado (concessionarias) e o consumidor.

A problematica inicia-se nesse ponto. O direito, juntamente com o Estado evolui. Nao
h& mais lugar para assertivas concretas. A figura constitucional da ponderacdo na atualidade é
instrumental para dialogar com conceitos distintos visando o equilibrio, a proporcionalidade a

pacificacdo dos interesses em litigio.

2 NUNES, Rizzato. Curso de Direito do Consumidor, op. cit. p. 116.
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A CRFB chamada de Constituicdo cidadd, em 1988, inaugura o estado social
brasileiro. Seu artigo 3°, inciso | preconiza como objetivo fundamental a constru¢do de uma
sociedade solidaria. O servico publico é social e solidario, é dele que todos dependem e
através dele que se solidarizam. Nao vivemos o tempo de uma solidariedade dogmatica tipica
de um pais imperial, onde “ao Estado tudo e aos demais o que sobrar”.

Se o Brasil hoje é o modelo de Estado gerencial, se as relagdes sociais privilegiam o
interesse do consumidor, dos direitos coletivos, como conceber a filosofia da supremacia do
interesse publico a esmagar direitos constitucionais protetivos dos vulneraveis e
hipossuficientes técnicos em confronto com o poderio oligarquico do Estado?

O Estado possui privilégios e por eles existirem continua a ndo se submeter aos
ditames constitucionais de protecdo ao consumidor de seus servicos. E de observar-se que o
recolhimento de impostos, taxas e tarifas, ndo sdo amiude base para a ndo aplicacdo dos
principios do CDC, pois a coletividade de pessoas, o consumidor por equiparacdo e o

bystander, sequer pagaram pelo servigo e sdo igualmente considerados consumidores.
CONCLUSAO

No inicio do século XX, o Estado brasileiro, com o Cédigo Civil de 1916, passa a se
preocupar com a igualdade, torna-se o Estado Social onde o bem estar ou welfare state, é o
objetivo dos fatos sociais. O marco legal dessas mudancas foi o Cédigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor, norma cogente que, em verdade, operou uma revolugdo no ordenamento
juridico patrio, reformulando substancialmente a teoria geral dos contratos.

A visdo de consumo perpetuada pelos colonizadores e estendida até os nossos dias é a
do Estado burocratico, situacdo ainda distante do Estado Social. Assim o Estado fornece o
servico da maneira que entende possivel, costumeiramente longe dos anseios da sociedade.
Nesse diapasdo verifica-se a faléncia dos servigos publicos de saude, educacdo, habitacdo, a

lentiddo nos servigcos de seguranca e justica, a inadequacdo dos valores recebidos a titulo de
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previdéncia social, além das ineficientes prestacbes de servigcos concedidos tendo como
resposta da sociedade a insatisfacdo e descredito com os servigos publicos.

O CDC foi concebido com base em pesquisas legislativas em paises cujas tradi¢cdes
juridicas advém da “Common Law” e do modelo “romano-germanico”, misto que hoje se
conhece por “globalizacdo juridica”. Hoje o modelo de Estado pds-moderno é globalizado,
gerencial, a consciéncia do consumo no Brasil estd se inserindo na base da educagdo do
cidaddo, isto é, o Pais mudou, o direito também.

No Brasil, tudo é tributado e controlado em maior ou menor escala pelo Estado, que
também é o garantidor de quase todas as relagdes de consumo, pois detém o monopélio dos
servicos e das fontes de producéo dos recursos naturais.

Se a educacédo do consumidor de servigos publicos nascesse em torno da exceléncia na
qualidade, no fornecimento adequado e tempestivo dos mesmos, nossas demandas tratariam
de vicios e fatos dos servicos, em equilibrio de forcas, ndo haveria desigualdade nos litigios.

Esse trabalho demonstra que o consumidor dos servigos publicos ndo podera litigar
com o Estado em igualdade de condicdes, ainda que o Estado ndo atenda as necessidades do
cidaddo particular (uti singuli) ou da coletividade (uti universi), em detrimento das altissimas
arrecadacdes que ndo retornam em forma de servi¢o adequado. Assim a responsabilidade do
ente estatal, por forca da vontade constituinte originaria, serd objetiva e a vulnerabilidade
descera o degrau da cogéncia para transmutar-se em presumida se subsumindo a lei dos
iguais.

O CDC como norma cogente de natureza constitucional impde ao Estado o dever de
prestar servico publico adequado na medida em que faculta ao consumidor o direito de acdo
dentro de seu aspecto protetivo. Urge aplicar a legislacdo consumerista em face do Estado,
simplificando o procedimento, valorizando a celeridade, invertendo o Onus da prova,

instrumentalizando a principiologia protetiva do CDC em prol desse consumidor.
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O Estado brasileiro vive a constituicdo solidaria. O servico publico tem como
finalidade a satisfacdo das necessidades sociais. O codigo de defesa do consumidor € lei de
cunho solidario, eis que iguala em direitos e obrigacBes os envolvidos na violagdo aos
preceitos ali contidos. O legislador brasileiro ndo tem interesse em elaborar a lei de protecéo
aos consumidores de servicos publicos. A sociedade brasileira clama por dignidade, igualdade
e fraternidade. Cabe entdo ao cidaddo consumidor, por meios democréticos, fazer respeitar o
cddigo da solidariedade e que seus principios constitucionais vinculem a atividade publica,
com boa-fé, em favor de todos, no compasso da evolugdo econémica, juridica e social, do

atual Estado gerencial brasileiro.
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