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Resumo: O artigo enfoca a tematica da importancia da protecdo do consumidor no comercio
eletrnico, ou seja, as relacdes contratuais do comércio eletrdnico mediadas pela rede mundial
de computadores (internet) que vem crescendo de maneira avassaladora, a complexidade das
relacbes de consumo, principalmente no meio virtual que demanda a previsdo de principios
que reforcem a protecdo do consumidor frente a novas mudancas contratuais, a seguranca nas
transagdes, bem como a vulnerabilidade do consumidor nas contratagdes eletrénicas e o
desafio de mudancas na legislacao especifica, sobretudo do Cddigo de Defesa do Consumidor
em solo brasileiro.
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INTRODUCAO

Em decorréncia dos grandes avancos tecnoldgicos e da globalizacdo, o comércio
eletrébnico, o chamado e-commerce, na atual sociedade de consumo tem sido destaque,
consequentemente a grande disponibilidade de informacdes na rede mundial de computadores
leva a duvida sobre qual é a informacdo confiavel e qual é a equivocada; o que, alids acarreta
consequéncias no que concerne a confianca do consumidor.

Com efeito, grande parte das relacbes humanas se trava, atualmente, na internet
sendo este um espaco que ndo tem as fronteiras geograficas classicas, desafiando a aplicacédo

das normas juridicas. Ademais, a compra e venda ndo exige mais a presenca fisica dos



contratantes, permitindo que o comércio seja eletronico; dai o desafio de proteger os direitos
do consumidor no comércio eletrénico.

Nesse contexto, merece destaque a vulnerabilidade do consumidor, em razdo das
disparidades econémicas, de informacdo e tecnologia. Alias, a tecnologia é cada vez mais
complexa, deste modo, uma grande quantidade de aspectos permanece fora do controle do
fornecedor, dai decorre a necessidade de uma tutela especial.

Transparéncia, informacdo e seguranca sdo as palavras-chaves da relacdo de
consumo no século XXI. O desafio atual € moldar o regime do contrato no Codigo de Defesa
do Consumidor - CDC de forma que possa assegurar esses Vvalores, apesar da
hipercomplexidade e do pluralismo (de agentes, de vinculos, de contratos e de fontes
legislativas) dos tempos pds-modernos, cada vez mais profundos no Brasil.

O principio da confianga permite visualizar e jurisdicizar todo o conjunto contratual
de consumo, cada vez mais fluido e desmaterializado, que valoriza ndo apenas a conduta, mas
0 resultado concreto dessa conduta (a confianca despertada, ou o dano no mercado de
consumo). Esta visualizacdo potencializadora da confianga e especialmente importante nestes
tempos em que a aparéncia, 0 pagamento a distancia e o siléncio na distribui¢éo substituem-se
ao contrato formalizado em textos e assinaturas.

A despersonificacdo dos contratos massificados une-se a desmaterializagdo do
contrato, ao telemarketing, ao siléncio e as imagens virtuais, aos celulares, aos cartdes de
compra e de crédito, ao vicio e ao defeito da informacdo. Atualmente ndo ha como negar que
a "aparéncia" e a linguagem visual estdo em expansdo e que necessitamos de um direito
privado de protecdo dos mais fracos no mercado, um direito do consumidor aprofundado deve
reconstruir a confianca dos consumidores, prevenir danos morais e materiais, individuais e
coletivos, dividir melhor os riscos da sociedade de conhecimento, e em resumo, combater 0s

abusos e diminuir a conflituosidade no mercado.



Nesse sentido, o consumidor encontra-se sujeito as diversas incertezas quanto a sua
protecdo, especialmente no que tange a questdes relativas a oferta de produtos e servigos
através da internet, bem como prazo de entrega, politica de trocas, multas por atraso e demais
aspectos relevantes.

Diante desses novos desafios da legislacdo brasileira, surge a necessidade de se criar

mecanismos de protecéo ao consumidor no ambito das relacdes contratuais eletronicas.

1. RELACOES CONTRATUAIS NO COMERCIO ELETRONICO

Os contratos celebrados por meio de comércio eletrbnico, tratam-se de uma

realidade reproduzida da sociedade de consumo e do aprofundamento e complemento das
relagbes econdmico-sociais e dos espacos de interacdo humana. O exame de seus aspectos
técnicos e sua repercussdo no modo de vida da virada do século, e desses primeiros anos até o
século XXI, apontam para uma transformacdo cultural de habitos e comportamentos de
grandes proporcgoes.

Na ciéncia do direito, o exame do fendmeno de internet concentra-se, sobretudo, pela
preocupacdo com a efetividade das normas juridicas de direito positivo as relacfes da vida
estabelecidas por intermédio da internet. A primeira questdo a ser enfrentada diz respeito a
insuficiéncia das normas juridicas existentes para abranger as relacfes estabelecidas pela
internet, ou se existiria a necessidade de novas normas para regulamentar tais fenémenos eis a
mesma remanesce em relacdo a diversas atividades realizadas por intermédio da internet,
como é o caso do comercio eletrénico. Contudo, resposta sobre a suficiéncia ou ndo das

normas juridicas para regulamentacdo da internet passa ndo apenas por um periodo de



qualificacdo® virtual em vista da liberdade de forma para as convencdes administrativas no
direito. A discussdo sobre os limites de aplicacdo das normas juridicas as relacGes
estabelecidas por intermedio da internet diz respeito, em verdade, a eficacia e efetividade da
norma na regulamentacdo de um determinado suporte fatico sobre o qual deve incidir. Isso
ndo é um problema que se revela apenas no caso das normas submetidas a interpretacéo
estrita, como no caso do direito penal (os crimes pela internet) ou do direito tributario (as
identificacOes do fato gerador nas relacbes econémicas estabelecidas pelo meio virtual).

As disciplinas juridicas deparam-se em maior ou menor grau, com este problema,
sobretudo com as duas principais questdes a serem solucionadas: a da incidéncia da norma
(silogismo formal entre os fatos e a previsdo abstrata da norma) e a de sua efetivacdo (o
resultado substancial da sua aplicacéo).

A internet, nesse sentido, é um fendmeno da sociedade de consumo.? Pela internet,
valores, conceitos, bens e servi¢os que integram a sociedade de consumo contemporanea, sao
difundidos ou, muitos deles, adquirem existéncia frente a massa de usuérios que direta ou
indiretamente tomam contato com a nova realidade virtual.®

No direito do consumidor, as relagdes estabelecidas pela internet ensejam situagoes
de contratos eletrénicos de consumo, em que por intermédio da rede de computadores se
realizam contratos de consumo de produtos ou servigos, assim como ilicitos que afetam a
seguranc¢a do consumidor, e nesse sentido, ddo causa a responsabilidade por acidentes de

consumo.”

! MIRAGEM, Bruno. O conceito de domicilio e sua repercussdo as relaces juridicas eletronicas. Revista de
Direito Privado. 19/10-45. S&o Paulo. RT, jul.-set. 2004

2 BAUMAN, Zygmunt. Vida para o consumo: A transformagéo das pessoas em mercadoria. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar, 2008, p. 58.

¥ LORENZETT], Ricardo Luis. Comércio Eletronico.S&o Paulo: RT, 2004, p. 38.

* MARTINS, Guilherme Magalhaes. Responsabilidade civil por acidentes de consumo na Internet. S&o Paulo:
RT, 2008, p. 43.



No que se refere aos contratos eletronicos de consumo, a natureza eletronica da
contratacdo pode se dar tanto em razdo do produto ou servico, objeto de ajuste, do modo de
interferéncia do contrato ou do modo de cumprimento de alguma das prestacées.”

Tais situacdes despertam questdes praticas de importancia concernentes as relacoes
estabelecidas por intermédio da internet, como é o caso da producdo de prova dos fatos e das
condutas havidas no ambiente virtual, assim como sobre a demonstracdo das condicdes de
imputacdo do dever de indenizar préprio da responsabilidade civil. Serd o caso da conduta
praticada pelo ofensor, ou o correto dimensionamento do dano causado.

Ensina Claudia Lima Marques sobre a responsabilidade juridica do consumidor
eletronico e a necessidade de maior protecdo dos vulneraveis nos sistemas de troca por
intermédio da internet, que 0 mesmo possui uma unilateralidade visivel e uma bilateralidade
escondida, querendo indicar o desafio a correta compreensdo do exercicio da liberdade
contratual nas transacOes estabelecidas pela internet e o surgimento na nova vulnerabilidade
eletronica.’

Em matéria de contratos eletrdnicos, a decisdo sobre a utilizacdo do meio eletrénico
para celebracdo e execucdo do ajuste responderd, em alguma realidade a decisdo do
consumidor em realizar a contratagdo, 0 que exigira, necessariamente o reconhecimento de
um certo grau de confianga no complexo de relagdes estabelecidas a partir da estrutura e
funcionamento da rede mundial de computadores determinando a protecdo da confianca
negocial.”

Uma primeira visdo da matéria vai buscar promover a equiparacdo das relagdes
estabelecidas pela internet e outras havidas fora dela, como é o caso dos contratos eletrénicos

em que a forma da contratacdo ndo desnatura o carater negocial semelhante aos contratos em

® ROCHA, Roberto Silva da. Natureza juridica dos contratos celebrados com sites de intermediagdo no comércio
eletronico. Revista de Direito do Consumidor. 61/239. S8o Paulo: RT, jan.-mar. 2007.
® MARQUES, Claudia Lima. Confianca no comércio eletronico e a protegéo do consumidor. Um estudo dos
negocios juridicos de consumo no comércio eletrénico. Sdo Paulo: RT, 2004, p. 71.
7 -

Ibid., p. 96-97.



geral, ou no caso dos provedores de conteudo, em relacdo aos quais se observa sua
equiparacdo aos meios de comunicacao, ja existentes.

Alids, como ensina Jorge Galdos, procura-se equivocadamente fazer valer para a
internet as pautas e principios proprios dos meios de comunicacdo, quando em realidade, o
preceito a ser considerado € o de que todo o dano injusto deve ser ressarcido e de que, neste
cenario, as empresas estdo em melhores condi¢cbes de realizar um controle preventivo do
material disponivel a partir de seus arquivos.

Em matéria de responsabilidade por ato ilicito cometido pela internet, entendeu o
Superior Tribunal de Justica pela qualificacdo da relacdo juridica como acidente de consumo,
fazendo incidir a regra do artigo 14 do CDC, admitindo na hip6tese que a atividade do
fornecedor, mesmo que aparentemente gratuita ao consumidor direto, teria presente o critério
de remuneracdo indireta.2 O mesmo se diga em relagdo aos vicios do produto ou do servico,
em que a falha na prestacdo do servico de acesso a internet,’ ou ainda nos produtos ou
servicos adquiridos por seu intermédio, determinam a incidéncia das regras previstas nos
artigos 18 e 20 do CDC.

Da mesma forma, identificando-se os provedores de Internet como fornecedores que
atuam no mercado de consumo, na hipétese de ocorréncia de danos a usuérios ou ndo da
Internet em razdo da atividade desenvolvida por estes agentes profissionais do mercado,
reclamara a norma do artigo 17 do CDC, a qual equipara a consumidores todas as vitimas do
evento danoso, atraindo, por conseguinte, a incidéncia do regime de responsabilidade da

legislagdo consumerista.

®BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 566.468/Rj. Rel. Min. Jorge Scartezzini, j. 23.11.2004, DJ
17.12.2004. Disponivel em: <http://www.stj.gov.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp>. Acesso em: 17.set.2012.
BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Recurso Civel 71001592260, 1 T. Recursal
Civel, rel. Des. Jodo Pedro Cavalli Junior, j. 15.05.2008, DJ 21.05.2008. Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br/site/>. Acesso em: 20.out.2012.
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1. A BOA-FE, A CONFIANCA E O DEVER DE INFORMAR: PRINCIPIOS

NORTEADORES DOS CONTRATOS ELETRONICOS

A protecdo da confianca é atualmente, um dos mais importantes principios do direito
privado. Embora possa parecer paradoxal, em alguma medida isto se da em razdo de uma
crise da confianca pela qual passa a sociedade de informacdo, cuja hipercomplexidade e
hiperinformacdo ddo conta de uma ruptura na crenca em comportamentos tradicionais, em
comportamentos padrdes, reclamando-se a necessidade de estabelecimento da garantia da
aplicacdo e efetividade do direito, por intermédio da protecdo da confianca individual e social.
A protecdo da confianca, assim, constitui na exata licdo de Niklas Luhmann, "o modo mais
efetivo de reducdo da complexidade social."*

Boa-fé objetiva e confianca sdo conceitos que se aproximam. A confianca €, em
regra, a base de comportamentos sociais ou juridicos individuais™ e considerando-se a
perspectiva da comunidade, ha nestes comportamentos a crenca de uma conduta correta por
parte dos demais, ou a falta desta, a realizacdo de consequéncias (san¢des) na hipétese de
violacdo. Dai porque a protecdo da confianca abrange essencialmente as expectativas de
cumprimento de determinados deveres de comportamento.

Com respeito as relagcdes de consumo, a protecdo da confianca é antes de tudo uma
resposta a massificacdo das contratacdes e, especial o comércio eletrnico, e das praticas
negociais de mercado. Uma das consequiéncias deste fendmeno nas relagdes de consumo, € a
crescente despersonalizacdo do contrato, fazendo com que o0s consumidores, sejam
identificados pelos fornecedores, ndo mais pessoalmente, sendo a partir de toda a espécie de

informacdo, como um numero, uma senha ou determinados perfis de consumo, por exemplo.

O MARQUES, Claudia Lima. Op. cit. p. 32.
11 MENEZES CORDEIRO, Antonio Manuel da Rocha e. Da boa-fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 2001,
p. 1.234.



Importante destacar a protecdo da confianca nos contratos eletronicos, neste sentido,
leva em consideracgdo tanto a projecao interna do contrato, quanto a regularidade das tratativas
e dos termos acordados entre consumidores e fornecedores. Da mesma forma, ocorre em
relacdo ao dever geral de seguranca e qualidade exigidos dos produtos e servicos que
constituem o objeto destas relacdes juridicas de consumo.

Assim, dentre os varios deveres emergentes da sociedade da informacao, como forma
de reducdo da complexidade das relacdes sociais contemporaneas e de reforco da confianca é
o0 dever de informar.

Em se tratando das relagdes de consumo por intermédio da Internet, o dever de
informar do fornecedor decorre de positivacao legal de um direito basico do consumidor a
informacdo, desdobrado por uma série de disposi¢cOes especificas relativas a informacdes de
distintos aspectos da relacdo de consumo. Da mesma forma, considerando a finalidade de
esclarecimento e autonomia do consumidor, o conteudo do dever de informar ndo é
estabelecido a priori, sendo a partir de situagdes concretas e identificadas, que vao determinar
que informacdes serdo consideradas relevantes, assim como o modo eficiente de sua
transmissdo ao consumidor.

No caso das relagOes estabelecidas por intermédio da Internet, reconhece-se, desde
logo, uma espécie de vulnerabilidade técnica do consumidor em relacdo ao meio. Com a
excecdo de especialistas em informatica, a rigor, todos os demais serdo vulneraveis, porquanto
ndo tenham dominio sobre uma série de informacGes relativas, tais como: aspectos técnico-
informaticos (armazenamento de informac@es, seguranca sobre os dados pessoais transmitidos
pela rede, procedimentos de acesso a determinadas informacdes), aspectos decorrentes do
carater imaterial da contratacdo, ou ainda do fato de ser celebrada a distancia, bem como
aspectos relativos a defesa e efetividade de seus direitos, como é o caso de contratacdes

celebradas entre consumidores e fornecedores de cidades, Estados ou paises distintos, e 0s
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obstaculos a eventual demanda judicial ou extrajudicial visando assegurar o cumprimento dos
termos da obrigacéo.

Assim, porque o dever de informar na Internet, que atende em primeiro lugar, uma de
suas finalidades basicas no sistema de protecdo do consumidor, que é justamente a prevencao
de danos.'?> Da mesma forma, permite a formaco livre e racional do consumidor quanto as
relacOes estabelecidas por intermédio da Internet, permitindo a reflexdo sobre suas restricoes e
riscos, ao assegurar a equidade informacional das partes.

Um dos aspectos essenciais desta aproximacdo das partes por intermédio de
informacBes que criem e protejam situacdes de confianca em si, estdo as informacgdes que
estabelecam conexdes entre 0s sujeitos da relacao juridica e o ambiente ndo virtual, real, onde
se podem localizar na eventualidade de desacertos ou quaisquer outras dificuldades no
complexo éxito da relacdo estabelecida pela internet.

No direito brasileiro inexiste obrigacdo legal especifica com mesmo conteldo.
Contudo, é de toda razdo, considerar que tais informacdes podem ser consideradas como
eficientes para o atendimento ao direito a informacdo do consumidor previsto no artigo 6°,
inciso Il do CDC, bem como ao conceito de adequacgédo dos servicos prestados via Internet,
segundo o significado de servico adequado que emerge das normas do Cddigo. Dai, porque
embora ndo em sua totalidade, podem ser estabelecidas por intermédio de regulamentacéo,
com fundamento no artigo 55 do CDC, ao menos em relacdo aquelas atividades que estejam
submetidas a poder regulamentar de protecdo do consumidor. De resto, sdo conhecidas
iniciativas, de cunho parlamentar, que visando regular as relagdes estabelecidas pela Internet,
incorporam alguns dos deveres de informacao presentes na diretiva européia.

Dentre as caracteristicas do comercio eletrénico podem ser sintetizadas a inexisténcia

de contato pessoal entre o consumidor e o fornecedor, assim como a dificuldade do

2 BARBOSA, Fernanda Nunes. Informacéo: direito e dever nas relagdes de consumo. Sao Paulo: RT, 2009, p.
119.
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consumidor aferir a idoneidade e honestidade do fornecedor, a maior incerteza sobre o
cumprimento da prestacdo contratual pela outra parte, a dificuldade de localizacdo geografica
das partes, assim como, muitas vezes, de realizar prova idénea da existéncia e contetdo do
negocio celebrado entre as partes.™

Como anota Cristina Pasqual, ndo ha contrato sem manifestacdo de vontade que lhe
de origem. Contudo, o exame do modo como se consubstancia, na atualidade, esta
manifestacdo, é que se altera, visando acompanhar a evolucdo social.* No caso da
manifestacdo da vontade pela Internet, a no¢do de protecdo da confianca e de aproximacao
das partes originalmente distantes, mediante comunicacdo por intermédio da rede de
computadores, vincula-se ao cumprimento do dever de informar, e especialmente quando se
trate de relacdo de consumo, da satisfacdo do direito a informacao-esclarecimento do
consumidor por ocasido da celebracdo do contrato.

Trata-se de informacGes que, transpostas a realidade brasileira, servem para
preencher o significado do direito a informacdo do consumidor, assim como iluminam a
interpretacdo do artigo 31 do CDC, no que diz respeito aos deveres especificos de informacao
a serem atendidos pelo fornecedor por ocasido da oferta de consumo.

No tocante ao comércio eletrdnico de consumo, pela Internet, a situacdo de maior
vulnerabilidade do consumidor em relagéo ao fornecedor se estabelece em vista da resolucéo
do contrato, especialmente pelo exercicio do direito de arrependimento (artigo 49 do CDC) ou
de descumprimento contratual (de modo mais comum, por vicio do produto ou do servico,
artigos 18 e 20 do CDC, ou por descumprimento da oferta, artigo 35 do CDC).

Essa situagdo de vulnerabilidade agravada decorre do fato da distancia entre os

contratantes e a necessidade de providéncias do fornecedor que visa assegurar efetividade ao

3 PEREIRA, Joel Timéteo Ramos. Direito da Internet e comércio eletronico. Lisboa: Quid Juris, 2001, p. 169.
Y PASQUAL, Cristina Stringari. Oferta automatizada. Revista de Direito do Consumidor. 67/100-124. S&o
Paulo: RT, jul.-set./2008.
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direito de extinguir o contrato, como é o caso de assegurar condi¢des para a devolucdo do
produto, a suspensdo do débito do consumidor, correcdo do vicio do produto ou servico, ou a
devolucdo de valores pagos. Nas situacBes em que a resolucdo do contrato implique na
devolucdo de produto, alids, é correto, em vista do principio da efetividade do direito do
consumidor, que a negativa do fornecedor em responder pelas providéncias de reenvio,
quando cabivel, implique caracterizar tal conduta como descumprimento contratual.

Em relacdo a tais circunstancias, a técnica para adequada protecao dos consumidores
vem sendo a de assegurar, via imposicdo de dever aos fornecedores, que se disponham a atuar
na Internet, de informacGes que permitam ao consumidor a localizacdo do fornecedor como

modo de garantir o adimplemento destas obrigacdes.

3. 0 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E AS PROPOSTAS DE MUDANCAS

LEGISLATIVAS NA ATUALIDADE BRASILEIRA

O comércio eletronico tem inegavel importancia e magnitude nos dias de hoje.
Contudo, ele ndo esta tratado pela Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa
do Consumidor - CDC).

No entanto, apesar das respostas imediatas que o Cddigo de Defesa do Consumidor
pode fornecer no cenario atual, e local, acredita-se que "num direito do consumidor do
futuro”,*® da era digital, deve néo s6 se adequar &s inovacdes tecnoldgicas e as situacoes
trazidas por elas aos consumidores brasileiros, mas também se adaptar as alteracfes que a
inovagdo tecnologica cria no &mbito da contratagdo internacional e ajustar-se as normas
negociais que tem tido maior aceitagdo em nivel global, para que, entdo, a efetividade da

norma nacional seja garantida, tendo em vista uma harmonizacdo das diversas regras

> MARQUES, Claudia Lima. op.cit .p. 124.
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nacionais em torno do globo. Ressalta-se, entdo, que esta observagédo é valida ndo sé para o
Codigo de Defesa do Consumidor, mas para qualquer regra a ser criada para proteger o
consumidor eletrénico.

O consumo eletronico é global e as regras relativas a ele devem seguir essa sua
natureza. Diante disso, surge o questionamento acerca da viabilidade de regulamentacéo
especifica do comércio eletrénico no Brasil, que vise propiciar maior protecdo do consumidor
no comércio eletrdnico.™®

Assim, as preocupacdes com as questdes do comércio eletrdnico tem avancado
através de projetos de lei em discussdo no Congresso Nacional, de algumas medidas do
Executivo, nos trés niveis (federal, estadual e municipal) e do Judiciario nos tribunais
superiores e alguns tribunais estaduais, que ndo se trata de comércio propriamente dito, criam
precedentes e experiéncias para a validade do documento eletrdnico, que sera base para a
solucdo dos problemas relativos ao comércio eletrénico.

Diante de tais projetos, um dos mais recentes, de autoria do Senador Humberto
Costa, visa efetivamente e tem por finalidade alterar os artigos 6, 33, 39, 42 e 49 do Codigo
de Defesa do Consumidor, no sentido de criar medidas protetivas ao consumidor
especificamente no comércio eletrénico.

Finalmente, o PLS n. 281, de 2012, trata da regulacdo do comércio eletrdnico,
ambiente de permutas, compras, vendas e ofertas de servicos inexistentes a época da edi¢do
do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). O projeto incorpora conceitos novos, produz
regramento especifico e serve da experiéncia internacional sobre o tema, bem como dos
conflitos judiciarios e solugdes apresentados pelo Poder Judiciario ao longo dos anos.

No artigo 6, inclui-se entre os direitos basicos do consumidor o de ndo receber

ofertas por meio eletrénico ou telefénico, caso nao previamente por ele autorizadas.

' BARBOSA, Fernanda Nunes. op. cit. p. 119.
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No artigo 39, inclui-se no rol das praticas abusivas vedadas ao fornecedor de
produtos e servicos enviar oferta de produto ou servico por meio eletrénico ou telefonico a
consumidor que ndo a tenha solicitado.

Na justificacdo do projeto, o autor argumenta que o comércio eletronico tem inegavel
importancia, razdo pela qual é preciso estabelecer algumas premissas basicas para a protecdo
do consumidor, consistentes nas medidas propostas.

Quanto a cobranca indevida de dividas, o projeto aperfeicoa a legislacdo, ao prever
que o consumidor tera direito a indenizacdo ainda que ndo tenha pago o valor indevidamente
cobrado.

O direito de arrependimento (direito de desistir do contrato) tem sua disciplina
aprimorada pela proposicdo, que estabelece prazo de sete dias para que o fornecedor devolva
ao consumidor os valores eventualmente pagos, apds o qual o valor pago devera ser restituido
em dobro.

E igualmente imprescindivel a introducdo de uma se¢do especifica sobre a protecdo
dos consumidores no &mbito do comércio eletrénico, em razdo da sua expressiva utilizagao.
Se, a época da promulgacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, o comércio eletrénico nem
sequer existia, atualmente é o meio de fornecimento a distancia mais utilizado, alcan¢ando
sucessivos recordes de faturamento. Porém, a0 mesmo tempo ocorre 0 aumento exponencial
do nimero de demandas dos consumidores. As normas projetadas atualizam a lei de protecao
do consumidor a esta nova realidade, reforcando, a exemplo do que ja foi feito na Europa e
nos Estados Unidos, os direitos de informacdo, transparéncia, lealdade, autodeterminacéo,
cooperacdo e seguranca nas relacbes de consumo estabelecidas através do comercio
eletronico. Busca-se ainda a protecdo do consumidor em relagcdo a mensagens eletrénicas nao

solicitadas (spams), além de disciplinar o exercicio do direito de arrependimento.
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A evolucdo do comércio eletronico, se, por um lado, traz inimeros beneficios, por
outro amplia a vulnerabilidade do consumidor, parte mais fraca da relacdo de consumo.

E essencial que se cumpra o comando constitucional do art. 5, inciso XXXII, e do
art. 170, inciso V, da Constituicdo Federal, e se criem normas que, efetivamente, ampliem a
sua protecdo no comércio eletronico, a fim de que a evolucdo tecnoldgica alcance os objetivos
que todos desejam: o desenvolvimento social e econdmico, o aperfeicoamento das relacbes de

consumo e a prevencao de litigios.

CONCLUSAO

O enfoque no presente caso é a protecdo do consumidor ante a negociacgéo feita pela
Internet, que representa hoje um dos aspectos da globalizacéo.

Em que pese os efeitos colaterais de marginalizacdo de bilhGes de pessoas do acesso
a informacdo e aos produtos e servicos originados de um processo de conhecimento
proporcionado pelo avango tecnoldgico, a comunicacdo virtual é uma realidade indiscutivel
quanto a sua existéncia e inafastavel pela comodidade e agilidade que proporciona aos
envolvidos com o sistema.

Enquanto ndo houver norma especifica sobre o tema no direito brasileiro, nas
relacbes de consumo podera o julgador se valer do principio da boa-fé, confianca e dever de
informar ou de outras formas de expressao, conforme elucida o artigo 7° do CDC: principios
gerais de direito, analogia, costumes e equidade. E claro, atuard em conformidade com os
direitos béasicos do consumidor, que sdo protegidos sob o aspecto patrimonial e
extrapatrimonial, a titulo preventivo e repressivo, por danos individuais, coletivos e difusos

(artigo 6°, 1, 111, VI do CDC).
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Espera-se a rapida providéncia do legislador em adotar os principios que melhor
definam a situacdo juridica do consumidor na sociedade de informacéo virtual no Brasil, a
exemplo do que vem acontecendo com as normas comunitarias vigentes.

Assim, para que o CDC cumpra sua funcdo de proteger os consumidores na era
digital, serd necessaria a sua adaptacao as novas situacdes surgidas com o comércio eletronico
em razao das inovacOes tecnoldgicas, a questdo da globalidade do consumo eletrénico, que
exige do Cddigo de Defesa do Consumidor um acompanhamento das tendéncias

internacionais, que apontam cada vez mais para o direito negocial.
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