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A INVERSAO DO ONUS DA PROVA NAS RELACOES DE CONSWIO
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Resuma Em vista da atual conjuntura politica e econdndiegais, do acesso ao crédito de
forma relativamente facil, bem como da globalizagé@ta massificacdo das relagdes, inegavel
gue a sociedade moderna vem, cada vez mais, sstlarronsumeirista. Tal fato acaba por
gerar uma procura por produtos e servigcos que oademao esta apto a suportar de maneira
adequada e suficiente, o que acarreta em um grdadeontentamento por parte dos
consumidores, que vém bater as portas do Judicidwgcando salvaguardar seus direitos.
Nesse viés, importante que se garanta o plenoadessonsumidor jurisdicionado a Justica
(de maneira satisfatéria e efetiva). Em sede psuedsa questdo donus probandiassume
consideravel relevancia, haja vista que sera erdoraiessa circunstancia que o o6rgao
julgador, através de verdadeira atividade cogniBv@uizo de certeza, formard seu livre
convencimento e, de maneira motivada, decidirduastges que Ihe foram postas. A esséncia
do trabalho é abordar a questédo da inversdo dodmpsova nas relagbes de consumo, seus
pressupostos, o0 momento processual adequado, emdmque maneira a questao contribui
para a efetivacdo do pleno acesso do consumidestigal.

Palavras-chave:Consumidor. Acesso a Justica. Prova. Inverséo.

Sumario: Introdugdo. 1. Acesso a Justica e Efetividade Pdocesso. 2. Fundamentos
Constitucionais da Inversdo do 6nus da Prova. Ber&do do Onus da Prova: Espécies,
Pressupostos, Momento Processual. Concluséo. Refasé

INTRODUCAO

O positivismo e o formalismo juridico tém sido avde fortes criticas e com o
declinio das grandes codificagfes, o papel unificath Constituicdo tem restado cada vez
mais destacado.

Os grandes institutos do direito processual enaongeu fundamento de validade na
Constituicao. A leitura da nossa Constituicdo d881® suficiente para revelar a relacéo desta
com o processo, estando consagradas normas dezspnocessual referentes ao direito a
ampla defesa e ao contraditério, ao devido procésgal, a fundamentagdo das decisdes

judiciais.



N&do é permitido ao processualista, empreender uin sétudo da ciéncia que
cultiva no circulo fechado e restrito das normdsagonstitucionais, sendo necessario o
recurso cada vez maior a Constituicao.

No plano do direito material, a Constituicdo de8®88nsagra a protecédo juridica do
consumidor determinando a sua defesa, que podeféitse por exemplo com a inversao do
onus da prova no plano legislativo e judicial.

A garantia constitucional de acesso efetivo e aaléga justica, a instrumentalidade
substancial do processo e a tutela juridica desdsses e direitos do consumidor, nos planos
do direito material e processual, assumem relegérmila vez maior na sociedade marcada
pela complexidade, massificagéo e anonimato dasdes intersubjetivas.

O direito a prova e a distribuicdo entre as padesonus probandifeita pelo
legislador, incluindo a técnica da inversdo pora@qguiz nas lides de consumo, devem ser
estudados a partir da analise da garantia coristi@icde acesso a justica e da protecéo
juridica conferida ao consumidor, nos planos deitdimaterial e processual.

Todos os esforgcos dos operadores do direito dewtan @irecionados a busca pela
adequacdao do processo a realidade social, din&mkaal em que vivemos atualmente.

O debate sobre a inversao do 6nus da prova em @iavoonsumidor reflete a busca
pela adequacao do direito processual ao direitenmbat a realidade social subjacente, diante
das caracteristicas das lides de consumo, solpestas subjetivo e objetivo.

A analise do tema serd feita considerando-se aéimfia que as normas
constitucionais exercem sobre o direito a provapus probande sua inversao, indicando os
seus fundamentos de validade e evidenciando aé&reldgeta existente entre o direito
processual e o direito constitucional.

A tutela jurisdicional adequada e efetiva dos edees e direitos do consumidor
lesado ou ameacado de lesdo somente sera conoedidpdtese de duvida sobe o contexto
fatico alegado pelas partes, com o correto entesrtonsobre as regras de distribuicdo
abstrata e formal do 6nus da prova e sua incidéagiafastamento, no caso concreto, desde
que presentes 0s requisitos legais e conforme wtade da ponderacdo dos interesses
materiais em conflito.

O trabalho apresentado aborda o tema da inverséawdoprobatoério nas relacdes de
consumo e a questdo do pleno acesso do consumidstiéa. Um dos objetivos do presente
estudo € examinar as regras relativas a inversa@ndis probandi estabelecidas pelo
legislador da Lei n. 8.078/90 e verificar de queneii tal fato contribui para uma melhor

qualidade da prestacéo jurisdicional ao consunudéonandante.



1. ACESSO A JUSTICA E EFETIVIDADE DO PROCESSO

Atualmente, acesso a justica ndo significa apenasesso formal das pessoas aos
orgdos jurisdicionais, mas a garantia de acesdoerpeotecao efetiva e concreta dos seus
interesses, que pode ser sintetizada na expresss&oaa ordem juridica justa.

Umas das maiores preocupacdes dos processualisiascomprometidos com o
alcance dos escopos juridico, social e politicopdmcesso e da jurisdicdo é, exatamente,
desvendar e acabar com os obstaculos existentewde a assegurar a real (e ndo apenas
formal) efetividade do processo.

A necessidade de identificacdo dos obstaculos @&ssaca justica levou ao
movimento conhecido em sede doutrinaria comtré&ss ondas em prol do acesso efetivo a
justical, sendo importante subsidio a olfteesso a Justiéade Mauro Cappelletti e Bryan
Garth.

A primeira onda para o acesso efetivo a justicatifiea-se com a necessidade de
vencer a barreira imposta as pessoas economicarhngussuficientes para demandar em
juizo em funcdo da caréncia de recursos financgiana a contratacdo de advogados, bem
como da impossibilidade de arcar com as despespodesso durante toda sua trajetoria.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil 1@88, atenta ao primeiro
obstaculo ao acesso efetivo a Justica identifigesdi® doutrina, asseguraaasisténcia juridica
integral egratuita aos hipossuficientes (art. 5°, LXXIV da KBR 88), o que significa ndo
apenas o0 patrocinio gratuito por profissional e igpahsa do pagamento de despesas
processuais, mas também a assisténcia prestada alésse pré-processual iniciando-se pela
informacéo, passando pela orientacdo juridica eninoahdo com a assisténcia judiciaria
prestada em sede processual e em todo o cursontnda, sendo certo que o legislador
constitucional criou a Defensoria Publica, instifid considerada essencial a funcao
jurisdicional do Estado e destinada a desempenharister (art. 134 da CRFB/88).

A segunda onda em prol da garantia efetiva de acasgistica € a tendente a
proporcionar a representacao juridica para osesses difusos. Surgiu em decorréncia da

evolucéo das relacdes travadas entre as pesssasiadade atual e do surgimento de novos

! Sobre as trés ondas renovatérias do processo dantre outros: CAMARA, Alexandre Freitdsicdes de
Direito Processual CivilVol. I. 6. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 200115-29.

2 CAPPELLETTI, Mauro ; GARTH, BryanAcesso a Justigdrad. Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre:Fabri
1988.



interesses, ou direitos, cuja protecao se reclamaamnbito material e processual.

A terceira onda rumo ao acesso a ordem juridicta jidentifica-se com uma
concepc¢ao mais ampla de acesso a justica, vista étba do consumidor da justica, onde se
faz presente a preocupacéo com a garantia deagaiistlo jurisdicionado com a prestacao da
tutela jurisdicional.

Nesta terceira fase, acentuam-se as preocupacies c@cessidade da adequacédo
do processo a realidade social, ndo se olvidareszente desigualdade verificada entre os
litigantes. O legislador e o processualista devestareatentos as relacdoes existentes na
sociedade em rapida evolucdo e aos obstaculoseqe@Eaam no caminho para a realizagéo
do acesso a ordem juridica justa, para criar mec®d eficientes a realizagdo desta garantia
constitucional.

A terceira onda do acesso a ordem juridica justaab@ndona as ideias inerentes as
duas anteriores, mas vai aléfirtepresentando, dessa forma, uma tentativa de aecar
barreiras ao acesso de modo mais articulado e eemsivd °.

Como coloca Candido Rangel Dinamdrcao abordar a questdo da efetividade do
processo e do acesso a justica, evidenciando asigade de maior aproximacao do processo

com a realidade social:

falar em instrumentalidade do processo ou em itvidfade significa, no contexto,
falar dele como algo posto a disposicdo das pessmasvistas a fazé-las mais
felizes (ou menos infelizes), mediante a eliminagés conflitos que as envolvem,
com decis@es justas. Mais do que um principio, es€XT a justica é a sintese de
todos os principios e garantias do processo (epgé-se a ideia do acesso a justica,
que é o polo metodolégico mais importante do siat@mocessual da atualidade,
mediante o exame de todos e de qualquer um dodeg@mincipios.

Confere-se relevo, em ultinmatio, ao resultado da atividade jurisdicional, presente
preocupa¢cdo com o acesso real, efetivo e univaisatica.

E comum destacar-se a natureza instrumental degsoaitilizado pelo Estado para
solucionar as lides e assegurar a satisfacdo @#snpbes deduzidas em juizo, das partes.
Entretanto, a instrumentalidade do processo gamioya feicdo na atual fase da ciéncia
processual, movida, principalmente, pela evolugiofdtos sociais.

Enquanto na segunda fase da evolugcdo do direitcegsaal (fase cientifica,
posterior aquela imanentista) a instrumentalidadeptbcesso era apenas formal, nesta

terceira fase, denominada exatamente instrumentales tbnica € a instrumentalidade

3 .

Ibidem, p. 31.
* DINAMARCO, Candido Rangel Instrumentalidade do Proces$h ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores,
2001, p. 125.



substancial, efetiva do processo. Como afirma Ka¥atanabg

Do conceptualismo e das abstracbes dogméticas quecterizam a ciéncia
processual e que lhe deram foros de ciéncia au@®nopartem hoje o0s
processualistas para a busca de um instrumentalisais efetivo do processo,
dentro de uma 6tica mais abrangente e mais peteettartoda a problemética scio-
juridica (...) sempre com a preocupagédo de fazer q@e o processo tenha plena e
total aderéncia a realidade socio-juridica a quedsstina, cumprindo a sua
primordial vocacdo que é a de servir de instrumargtetiva realizacao dos direitos.
E a tendéncia ao instrumentalismo que se denorisakistancial em contraposicéo
ao instrumentalismo meramente nominal ou formal.

A maior preocupacédo do processualista da atualianen a obtencéo de resultados
justos e éticos através do processo. Assim, a fidada contemporéanea é no sentido da
efetividade do instrumento utilizado pelo Estadaapa composicdo dos conflitos de
interesses ocorrentes na sociedade e satisfacuretlensdes dos titulares dos direitos
materiais envolvidos.

O processo deve servir a realizacdo efetiva edealireito material e como instrumento
de pacificagdo com justica e participacdo politicaegime democratico.

Nesse sentido, € necessaria a sua adequacaodadeadiocial e aos novos tempos
decorrentes da transformacdo da sociedade de amhwentemente individualista para a
sociedade de massa, onde o desenvolvimento daldgenoo anonimato das relagbes e o
reconhecimento da existéncia de direitos que tesntgam o individual exigem ndo apenas a
criacdo de novos e adequados mecanismos de prategdiceito objetivo, mas também um
novo enfoque dos antigos esquemas e institutoegsaais, a ser feito a luz das mudancas
apontadas na sociedade, buscando cada vez mataradapreito processual a realidade da
vida.

O processualista moderno, preocupado e, principaénmecomprometido com o
resultado do processo, deve agir no sentido dmder adequacao do instrumento aos fatos e
situacOes da vida cotidiana, minimizando semprepgssivel os efeitos nefastos da acao do
tempo no curso do processo, proporcionando umkiatiuiesdicional efetiva e adequada dos
interesses postos em juizo.

Assim, € necessaria a abordagem de antigos iostijptocessuais com espirito
renovado e comprometido com a producédo de ressltadonodificacdo real do mundo
exterior, com vistas a sua adaptacao a realidadal sontemporanea.

Segundo Alexandre Freitas Canfara

> WATANABE, Kazuo.Da Cognicdo no Processo Civl. ed. Campinas: Bookseler, 2000, p. 98.

® CAMARA, op. cit., p. 9.



A partir do momento em que néo se pode mais padienda a autonomia cientifica
do Direito Processual, e estando assentados o0s impixrtantes conceitos da
matéria (apesar de se manter imenso o nimero @mjpals doutrindrias — todas
exatamente saudaveis para o desenvolvimento @ejfipassou-se a fase que vive
hoje o Direito Processual: a fase instrumentaligtata-se de um momento em que o
processualista dedica seus esforcos no sentideestolorir meios de melhorar o
exercicio da prestacao jurisdicional, tornand@tabktacdo mais segura e, na medida
do possivel, mais célere, tentando aproximar adatjieisdicional, 0 mais possivel
do que possa ser chamado de justica. O procesga deiser visto como mero
instrumento de atuagdo do direito material e passser encarado como um
instrumento de que se serve o Estado a fim de @caseus escopos sociais,
juridicos e politicos. Além disso, passa-se a lggy@r o consumidor do servico
prestado pelo Estado quando do exercicio da fupgésdicional, buscando-se
meios de administracdo da justica que sejam camBzassegurar ao titular de uma
posicéo juridica de vantagem uma tutela jurisdai@dequada e efetiva.

Neste diapasao, fala-se em releitura dos institdimsDireito Processual, a ser
empreendida com olhar critico a exigir nova anafiserna do sistema processual, mediante a

reaproximacao entre direito material e processo.

Nas palavras de Ada Pellegrini Grinover

Dentro da linha de transformagéo do processo abgieaa o concreto, buscando a
efetividade e a instrumentalidade do processo, ehgm® no esforco rumo a
universalizacéo da jurisdicdo e ao acesso a ordediga justa e levando em conta
as transformacgdes sociais, 0 processualista hrasimntemporéneo inicia o
trabalho de revisitacdo dos institutos processtlassicos, para adapta-los a nova
realidade.
O direito a prova e as questdes atinentes a inwglsanus probandinserem-se no
contexto doutrinario descrito, razdo pela qual deweer analisados a luz dos valores

constitucionais e da garantia do acesso a ordefdigarjusta, dos quais € corolario a
instrumentalidade substancial e a efetividade dogsso.

2. FUNDAMENTOS CONSTITUCIONAIS DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

Tendo em vista a relatividade histérica e cultudd Direito, os valores
constitucionais da dignidade da pessoa humanaidddania, da igualdade substancial e da
solidariedade social servem de fundamento a protggé&ica do consumidor, exigida nos
planos do direito material e do direito processsialh, pena de auséncia de efetividade.

Os referidos valores constitucionais, ao lado deoswcuja abordagem mais detida

" GRINOVER, Ada PellegriniModernidade do Direito Processual Brasileir® Processo em Evolucdo. 2. ed.
Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1998, p. 14.



nao compete a presente obra, projetam-se sobreotodiienamento juridico e informam nao
apenas as normas juridicas (principios e regragri@ia protetivas do consumidor, como
também as de natureza processual, embora intediEtes no contexto da instrumentalidade
substancial, da efetividade do processo e almesso a ordem juridica justa,
desempenhando importante papel na fundamentacéegda da inversdo do 6nus da prova
nas lides de consumo, também influenciada pelocipim da igualdade material e pelas
garantias do devido processo legal, da ampla defdsacontraditorio.

Todos esses valores constitucionais, que ganhamsiddele no plano
infraconstitucional, representam as bases maisamrqle justificam a adocao da regra de
inversao danus probandi

Vale mencionar que a distribuicdo do 6nus da prav&ddigo de Processo Civil de
1973 levou em consideracdo os interesses das paatgwoducdo da prova, recebendo
tratamento formal, abstrato e estatico.

O referido diploma legal, em que pese sua cong@mpara a afirmacao cientifica
do direito processual, ndo se afastou da ideoldgiBberalismo burgués que triunfou com a
Revolucdo Francesa e impregnou todos os ordenasngmidicos do século XIX com os
tracos do individualismo e da valorizagao da voatad

A inadequacdo do processo civil classico paraiafagfio das pretensdes e para a
solucéo das lides ocorrentes na sociedade de nmdsgaatizada e globalizada € flagrante,
em razdo do anonimato das relacdes juridicas, d#legidade de produtos e servicos
lancados no mercado de consumo e da insuficiérciafdrmacdes adequadas e suficientes
sobre os riscos que apresentam.

O marketing e a publicidade desempenhando fundamental papetstimulo a
contratacdo, o desenvolvimento das relacGes coaisale massa, a crescente informatizacao
e automacao do mercado, a deficiéncia na reprgsentios interesses da parte vulneravel nas
casas legislativas etc., tudo isso demonstra goeiadade atual em nada se assemelha com o
ambiente no qual foi forjada a ideologia liberalndividualista incorporada nas grandes
codificacbes do século XVIII, que se projeta entdexegislativos de natureza material e
processual ainda hoje em vigor.

O Direito vive uma crise, decorrente da inadequalgBnormas juridicas cunhadas
para uma sociedade que ndo existe mais, pois pageouradicais e irreversiveis
transformacdes, que seguem em ritmo cada vez celerado.

No plano da relagdo juridica de consumo nada faaiesom maior vigor do que a
vulnerabilidade do consumidor, que é a viga med&rdodo o sistema protetivo dos seus



interesses e traduz toda a amplitude da desiguakade os participes da referida relacéo.

No Estado Social e Democratico de Direito conte@peo, a protecdo do
consumidor somente sera total e integral se faulaila ndo apenas em normas de direito
material, mas também através de normas de dinstegsual.

De nada adiantaria um avangado sistema protetivaodsumidor no ambito do
direto material se na hipétese de lesdo ou ameadesdo a tais direitos 0 consumidor ndo
contasse com esquemas processuais adequadosspartutela jurisdicional efetiva e real.

A inversdo do 6nus da prova em determinadas sisag@&forcando o encargo
probatorio da parte em melhores condic6es de pioduyzrova sobre fatos relevantes para o
julgamento da causa (fornecedor), € uma das fodaaglequacgéo do processo civil classico
as complexas lides de consumo da atualidade.

Caso contrario, a aplicacado das regras sohres probandiconsagradas no artigo
333 do Caodigo de Processo Civil a todas as lidesasumo (mesmo quando presente a
hipossuficiéncia do consumidor ou sendo verossinasissuas alegacfes) configuraria
obstaculo ao pleno acesso do consumidor a Justiganeipalmente, a ordem juridica justa.

Diante da base constitucional da atuacdo obrigatdd Estado na defesa dos
interesses e direitos do consumidor, que paracsepleta e efetiva ndo pode ficar restrita ao
plano do direito material, estendendo-se as nommadirgito processual, é evidente que o
estabelecimento no ordenamento juridico de regraegsual de inversdo do 6nus da prova
em favor do consumidor em nada ofende a tabuaatalarconsagrada no Texto Fundamental
de 1988.

Diante disso, parece que o exame de compatibili@gaddequacdo da norma que
consagra a inversdo do 6nus da prova nas lidesrdgiimo com a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 aponta em sentiddiposi

Trata-se de mais um instituto de Direito Proces8iml que, aproximando a técnica
processual das multiplas peculiaridades que orrmasos concretos, € fundamental para a
efetividade do acesso dos consumidores a ordedigaljusta.

Com a efetiva e adequada protecdo dos seus ir@sresdireitos, possibilitada pela
regra da inversdo, confere-se efetividade aos at@imdos valores constitucionais e abre-se
caminho para a concretizacdo dos objetivos el@taslicados pelo constituinte originério

como a grande missdo da nacao brasileira.
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3. INVERSAO DO ONUS DA PROVA: ESPECIES, PRESSUPOSTS, MOMENTO
PROCESSUAL

A regra geral de distribuicdo do 6nus da provairatd processual civil patrio esta
consagrada no artigo 333, incisos | e Il do CédigoProcesso Civil: O énus da prova
incumbe ao autor, quanto ao fato constitutivo do dieeito; e ao réu quanto a existéncia de
fato impeditivo, modificativo ou extintivo do diteido autor.

Nas lides de consumo, inicialmente tais regrasapéioaveis. Mas, em alguns casos,
aquelas regras sao afastadas diretamente peldatkgisou por ato do juiz mediante
autorizacdo legal. Candido Rangel Dinam&r@m uma visdo mais ampla do fenémeno,
afirma: “S&o inversdes do 6nus da prova as altesad@ regras legais sobre a distribuicdo
deste, impostas ou autorizadas por lei. O mesmerpgde legitima a edicdo de normas
destinadas a inversdo do 6nus da prova legitimadamas excecdes queridas ou permitidas
pelo legisladar

A inversdo do 6nus da prova pode ser legal, comweak ou judicial, segundo
decorra da prépria lei, da vontade das partes aledaéo do juiz.

Convencional quando decorre da vontade das paeesantra vedacdo dwotigo 51,
inciso VI do CDC e limitagédo no artigo 333, pardgranico do CPCOpe legis quando € o
legislador quem promove a alteracao na regramdss probandestabelecida no CPC. Nesse
sentido, os artigos 12, § 3°; 14, § 3° 39 do CEGpe judicis quando a alteracdo daquela
regra decorre diretamente de ato do juiz, previaenantorizado pelo legislador quando
presentes determinados requisitos legais, confarn@ma do artigo 6°, inciso VI, do CDC.

A inversao do 6nus da prova consagrada como dip@iscco do consumidor no art.
6°, inciso VIII do CDC, para facilitar a defesa desis direitos em juizo, ndo tem incidéncia
na totalidade das lides de consumo.

Ao contrario, somente em algumas hipGteses e dadstao preenchimento de
determinados pressupostos € que a inversdooriss probandipodera e devera ser
determinada pelo juiz, ndo sendo, portanto, autcenat

Dependera da constatacdo, no caso concreto, dasjaéegacdes sobre fatos de
interesse do consumidor (constitutivos do seutdirg for autor, ou impeditivos, extintivos
ou modificativos do fornecedor se o consumidor acuppolo passivo da relagéo processual)

sejam verossimeis ou que o consumidor seja hiponie, segundo as regras ordinarias de

® DINAMARCO, Candido Rangellnstituicbes de Direito Processual CiviVol. Ill. Sdo Paulo: Malheiros
Editores, 2001, p. 76.
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experiéncia.

Assim, a verossimilhanca das referidas alegagbesaohipossuficiéncia do
consumidor representam 0s pressupostos para adoveo 6nus da prova.

Presentes um dos pressupostos autorizadores dadoveo 6nus da prova surge a
questdo sobre o momento processual adequado paraleserminacdo. H& na doutrina
controvérsia acerca do tema, com entendimento ésskentidos: 1) o momento adequado
para inversdo do 6nus da prova € por ocasiao qmades liminar de conteddo positivo; 2) a
inversdo do Onus da prova deve ser determinada ateinicio da fase instrutéria do
processo; e 3) somente na sentenca deve ser apdicadersao do 6nus da prova.

Apesar da citada divergéncia, vem ganhando vozta pae afirma ser o momento
da sentenca o mais adequado a inverséo do 6nusw Plas palavas de Dinamatcto
momento adequado a inversao do 6nus da prova éeaqueajue o juiz decide a causa’.

Somente apds o término da instrugdo probatériaeéoquiz poderéd verificar se as
partes se liberaram do 6nus que recaia sobre uam(detigo 333, | e Il do CPC, artigo 12, §
39, artigo 14, 8 3° e artigo 38 do CDC) estandora#do a, verificando a presenc¢a de um dos
pressupostos do CDC, art. 6°, VIII, retirar dasa®slo consumidor-autor o peso que sobre
elas recaia no tocante a prova dos fatos consttutdo seu direito, aceitando como
verdadeiros os fatos por ele alegados, salvo sernededor provar a ocorréncia de fatos
impeditivos, modificativos ou extintivos alegados.

Ao agir assim, o juiz ndo cria henhum encargo nawofornecedor, mas apenas
isenta 0 consumidor autor da producéo da proveesmlf@to constitutivo do seu direito, sem
gue sobre ele recaia a consequéncia da inexistdositatos alegados, cuja prova neste caso €

encargo, como sempre foi do fornecedor-réu.

CONCLUSAO

A protecédo juridica efetiva do consumidor ndo s&mbapenas com normas de
direito material. E preciso que o ordenamento mswa esteja apto a dar as respostas
necessarias a tutela jurisdicional do consumiderfodma adequada e efetiva, nas hipéteses
de lesdo ou ameaca de leséo aos direitos e irdsrssarizados pelos consumidores.

Foi necessario evidenciar as caracteristicas des tle consumo e adaptar as normas

% Ibidem, p. 81.
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de direito processual as mesmas, possibilitandocessa a ordem juridica justa do
consumidor.

A relacdo entre o principio do acesso a justieadefesa do consumidor revelou a
necessidade de se assegurar a reparacao integralatos sofridos pelo consumidor e
facilitar o acesso daquele a justica, com a inwedgdnus da prova.

Neste diapaséo, a inversédo dous probandiencontra fundamento na CRFB/88,
restando evidenciada a sua relacdo com a garant&eabso a justica e a instrumentalidade
substancial do processo, ha medida em que repae®enica destinada a facilitar o acesso do
consumidor a ordem juridica justa e permite a ajdterde resultados efetivos e adequados
com a utiliza¢do do processo, resultando na protegélica efetiva do consumidor.

A inversao do 6nus da prova também esta diretamela@gionada com a garantia do
devido processo legal, que abrange a paridadentesantre os litigantes.

Diante da impossibilidade, no caso concreto, dswarndor participar efetivamente
da producdo da prova sobre os fatos do seu inggressrdenamento juridico deve prever
mecanismo adequado para que a parte mais fracaldgdo processual ndo sofra as
consequéncias de sua inércia, recebendo tratantBfeienciado. Assim, as regras de
inversdo do 6nus da prova em favor do consumidtdioesbrangidas pela garantia
constitucional do devido processo legal.

De nada adiantariam as alegagcbes do consumidocatepanhadas de prova, se
recaissem sobre ele as consequéncias da ausénpdigdo daquelas, mesmo quando
verossimeis as suas alegacdes ou presente a gitdac&ipossuficiéncia e possivel ao
fornecedor desincumbir-se do dnus probatério aiedeionado.

Assim, a regra de inversdao do 6nus da prova € s@iaspara assegurar O
contraditorio pleno e efetivo e a defesa ampla eqaalda dos interesses e direitos do

consumidor em juizo.
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