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Resumo: Os atrasos que corriqgueiramente vém ocorrendo oos gomesticos causam uma
grande preocupacado para a sociedade. Ao se utilizeansporte aéreo para locomocgao, o
passageiro espera que 0 servi¢o seja prestadeonda &iciente, ou seja, rapido, pois esse € 0
grande diferencial nesse tipo de transporte Emii@taquando ocorrem 0s atrasos,
possivelmente ocorrerda também prejuizos para agess e alguns prejuizos serdo maiores
para aqueles que dependem do transporte aéreohgayar a algum compromisso importante.

Palavras-ChavesResponsabilidade. Atraso. Voo doméstico.

Sumario: Introducéo. 1. A responsabilidade civil do transapdor aéreo pelo atraso nos voos
domésticos. 2. O dano moral nos casos de atrasosaus. 3. As consequéncias juridicas
para as empresas aéreas. Conclusao. Referéncias.

INTRODUCAO

O trabalho ora proposto enfoca as consequénciaicas para as empresas aéreas
guanto aos atrasos nos voos domésticos, enfatizando grandes eventos esportivos
programados para 0s proOximos anos.

O transporte aéreo € uma forma rapida de locomee&sim, se espera que 0 Servigco
seja de mesmo modo rapido e pontual. Os atrasosvams domésticos tém ocasionado

frustracdes dos que esperam chegar aos seus dedd@nforma rapida e segura, e muitas



vezes, esses atrasos fazem com que o passag&eoupen circunstancia importante de sua
vida.

Como objetivo principal, este estudo se centrarameatisar questdes relativas a
responsabilidade civil das companhias aéreas ens dasatrasos nos voos domesticos e as
consequéncias juridicas das empresas aéreas.

Desta forma se escolheu falar a respeito das co@seigs juridicas para as
empresas de transporte aéreo brasileiro e suanssgbdade para com a sociedade que,
espera o0 melhor servigo de transporte e se depar®s corriqueiros atrasos dos voos nos
aeroportos brasileiros.

O estudo que se pretende realizar seguird a metpaalo tipo bibliografica,
qualitativa e exploratoria, com o estudo da doatsobre o assunto e também da
jurisprudéncia, a fim de se averiguar quais conSegjas para as empresas aereas que 0s

Tribunais Brasileiros tém aplicado.

1A RE§PONSABI,LIDADE CIVIL DO TRANSPORTADOR AEREO P ELO ATRASO
NOS VOOS DOMESTICOS

O transporte aéreo € um meio de locomocdo maigaépiecondmica, ou seja, a
expectativa de quem contrata esse tipo de tramspatrapidez. Ndo obstante isso, pequenos
atrasos sdo consequéncia natural desse tipo de&gosemas nao podem ser tidos pelo
passageiro como vicio.

O transporte aéreo nacional é conceituado no a#tigodo Cddigo Brasileiro de
Aerondautica que diz: “Considera-se doméstico e é regido per @édigo, todo transporte em

que os pontos de partida, intermediarios e de ridestistejam situados em Territorio

! BRASIL. Cédigo Brasileiro de Aeronautica. Dispoeliem:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I7565rht. Acessado em: 05/03/2013.



Nacional”. E mesmo que, por motivo de forca masgigeronave fizer escala em territorio
estrangeiro, ndo perdera o carater de transpomeéstao.

Uma das grandes discussdes atraves dos anos iéagapldo Codigo de Defesa do
Consumidor nas relagcbes entre empresas aéreasay@ass, € nisso, a jurisprudéncia do
Tribunal de Justica do Rio de Jan§iioesta consolida, pois se trata de uma relacdo de

consumo:

RESPONSABILIDADE CIVIL - ATRASO DE VOO - FALHA NA RESTACAO
DO SERVICO - DANO MORAL - EXISTENCIA.

Acdo de Indenizacao pelos danos morais sofridogigutle do atraso de mais de 10
(dez) horas no vbo da Companhia Aérea Ré, no quadlubores viajavam, o que
Ihes causou prejuizos como a perda de diaria del leopasseios previamente
programados.- O atraso nos v60s nacionais e imiemas tem se tornado uma
pratica corriqueira das companhias aéreas, o quélegcaracteriza a ilicitude de tal
pratica, em especial, quando os consumidores a@ml&ratados com descaso e falta
de respeito.- Ao servigo de transporte aéreo aphea as regras e principios
estabelecidos pelo Codigo de Defesa do ConsumRksponsabilidade objetiva.-
Falha da prestagdo do servigo caracterizada pelscatlo v60, pois o transportador
esta sujeito aos horarios e itinerarios previsRi®blemas no sistema aeroviario
brasileiro que pudessem gerar atrasos ou canceiardervdos séo fatos inerentes
ao risco empresarial, 0 que nao exonera a Ré deespansabilidade - Dano moral.
Existéncia. Verba fixada em R$ 8.000,00 (oito redis) para cada Autor. Quantum
gue se ostenta adequado, fixado com proporciomtdigarazoabilidade entre o fato
e seus efeitos, ndo representando enriquecimemto gz Autores, mas sim uma
compensacdo pelos transtornos causados, além dikdpele para a Ré, para evitar
igual e reiterado comportamento da mesma. - Aficago caput do art. 557 do
Cadigo de Processo Civil. - Recurso que liminarmeet nega seguimento.

A responsabilidade civil do transportador aérem$etrasos ja era conceituada no
Cédigo Brasileiro da Aeronautitao artigo 256, II: “O transportador responde peéémo

decorrente: (...) Il - de atraso do transporte @é&antratado.”. E posteriormente, o Codigo

2 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeil@. Relator: Des. Caetano Fonseca Costa. Diggloni
em:
<http://srv85.tjrj.jus.br/ConsultaDocGedWeb/facegBurceLoader.jsp?idDocumento=0003F96 EE4E7C5DEB
CD1607D9589D0B5453525C402191149>. Acessado em3(Z)03.

¥ BRASIL. Cédigo Brasileiro de Aeronautica. Dispoeiiem:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I7565rht. Acesso em: 07/03/2013.



Civil* reforcou essa responsabilidade no seu artigo “T3#ransportador esta sujeito aos
horarios e itinerarios previstos, sob pena de redgoperdas e danos, [...]".

O limite de espera pelo embarque em voo, estabel@alo CBA, € de quatro horas.
Entretanto, esse limite de espera nao significaoqo@ssageiro ficara esperando por todo esse
tempo sem haja qualquer tipo de assisténcia. A égéNacional de Aviacdo Civil
determinou que é de responsabilidade do transportad artigo 2° da Resolucao n° 141, de 9
de marco de 2010, que qualquer atraso deverafeemado ao passageiro, inclusive quanto a
previsao de atualizada de partida do voo.

Caso o atraso se estenda além de um limite toleravartigo 14, Paragrafo 1°,

determina que:

Art. 14. Nos casos de atraso, cancelamento ourutgiio de voo, bem como de
pretericdo de passageiro, o transportador deves@gaar ao passageiro que
comparecer para embarque o direito a receberé&ssistmaterial.

§ 1° A assisténcia material consiste em satisfagenecessidades imediatas do
passageiro, gratuitamente e de modo compativel @ogstimativa do tempo de
espera, contados a partir do horario de partidgnaliimente previsto, nos seguintes
termos:

| - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comagéo, tais como ligacdo
telefénica, acesso a internet ou outros;

Il - superior a 2 (duas) horas: alimentacdo adeguad

[l - superior a 4 (quatro) horas: acomodacédo eralladequado, traslado e, quando
necessario, servico de hospedagem.

O Cddigo Brasileiro de Aeronautica estabelece gasp 0 atraso seja superior a
quatro horas, o transportador devera providencidragque do passageiro em outro voo que
ofereca servico equivalente para o0 mesmo desenloggver, ou restituir, de imediato, o valor
do bilhete de passagem, sem prejuizo da respoidsalglcivil.

O Cddigo Brasileiro de Aeronautica deve ser inttgafo em conjunto com o Codigo

de Defesa do Consumidor, que o complementa e revégotamente alguns de seus

4 BRASIL. Cédigo Civil. VADE MECUM Académico de Diite. Organizacdo Anne Joyce Angher. 12. ed. S&o
Paulo: Rideel, 2011. p. 168.

® BRASIL. Resolucéo n° 141, de 9 de marco de 20igpddivel em:
<http://www2.anac.gov.br/biblioteca/resolucao/20aR010-0141.pdf>. Acessado em: 05/03/2013.



dispositivos. Muito embora o Codigo Brasileiro der@nautica exclua a responsabilidade

civil do transportador nos casos de forca maiod®@geomprovada determinacao da autoridade
aeronautica, que sera responsabilizada, o Cédigoetesa do Consumidor afirma que nao

existem excludentes de responsabilidade para os c&svicios e que a responsabilidade do
transportador € objetiva, vale dizer, independeutiga.

O artigo 5°, inciso V da Constituicdo Federal geram clausula pétrea o direito a
indenizacdo material, moral ou a imagem. No mesemido, 0 artigo 6°, inciso VI do
Caodigo de Defesa do Consumidor disciplina comoitdireasico do consumidor “a efetiva
prevencao e reparacao de danos patrimoniais esnordividuais, coletivos e difusos”.

Essa garantia a indenizacao é vital para aquekesenham a sofrer algum dano seja
material ou moral decorrente do atraso nos voodtoos.

A responsabilidade das empresas aéreas € objevs,conforme o artigo 37,
Paragrafo 6° da Constituicdo da Republica FederalivBrasfl, todos os permissionarios e
concessionarios de servi¢cos publicos respondemdepéndentemente de culpa, pelos danos
causados.

O dano material ocorre quando uma pessoa tem posjusejam “perdas e danos”
como lucros cessantes. Se uma pessoa perde uni@orende fecharia um negécio, deixa de
dar uma palestra ou aula por chegar atrasa e perdda combinada, tem direito a receber o
valor de quem a prejudicou, no caso o transportaéiao.

Essa perda inclui o valor da passagem, pois o aontrtdo foi cumprido como
combinado e entdo o preco pago deve ser devolwidooaninimo ter abatimento. Deve ser
devolvido integralmente se a passagem se torndi. iBlcom certeza, ocorre o direito de
indenizacdo também para despesas com alimentagfms se forem necessarias, remédios,

hospedagem decente, taxis, até livros e revistgsiradbs para ler durante a espera. O

® BRASIL. Constituicio Federal. VADE MECUM Académide Direito. Organizacdo Anne Joyce Angher. 12.
ed. Sao Paulo: Rideel, 2011. p. 95.



consumidor, enfim, tem direito a tudo que perdegluindo o que gastou, ou deixou de

ganhar.

2. O DANO MORAL NOS CASOS DE ATRASOS NOS VOOS.

O dano moral é um instituto da responsabilidade give ha anos tem se expandido
nas relacdes contratuais de transporte aéreo.

O dano moral € todo aquele que atinge a integridaglea ou psicologica, a
liberdade, a paz, o bem estar, a honra, a repytacaato-estima, a dignidade, os direitos,
enfim, de um individuo, causando-lhe perturbacdiguisa, perda da tranquilidade, dor,
sofrimento, humilhacgéo, tristeza, revolta, congnarento, inseguranca, medo.

Neste sentido, Sergio Cavalieri Filhentende que “incluem-se também os novos
direitos da personalidade: a imagem, o bom nomepw@acao, sentimentos, relacbes afetivas,
aspiracoes, habitos, gostos, convicgdes politietigiosas, filosoficas, direitos autorais.”

Rui Stoc8 entende que:

Ainda que (..., o Cddigo Brasileiro de Aeronautieaa legislagdo especial
disciplinadora das demais modalidades de transpofi® tenham previsto e
assegurado a indenizagdo por dano moral, tal gadisa que ndo possa concedé-la
nas relagfes contratuais e extracontratuais mabgias entre o transportador aéreo
e o0 contratante ou passageiro.

No calculo do dano moral, o0 juiz deve levar em aocatextensdo e duracdo do
sofrimento experimentado pela vitima, a condutgpeder econdmico do ofensor, a dimensao
do abuso, a possibilidade que existia de evita-lo.

E de se imaginar que passar horas a espera dograbmdecolagem do avido pode

causar a qualquer pessoa um enorme sofrimentoida aera mais sofrido se a pessoa viajava

" CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa de Responsabilidade Cisled. Sdo Paulo: Atlas, 2008 p.
8 STOCO, Rui.Tratado de Responsabilidade Ci\8led. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 201434 .— 435.



para algo importante que ndo poderia haver outuagiio, como no caso de alguém que
vigjaria para participar de algum evento, mas egoméncia do atraso, acaba perdendo a
oportunidade de competir ou até mesmo o traballeaeglizaria nesse evento. S0 casos em
que o julgador deve averiguar minuciosamente te@dasituacdes que 0 passageiro passou
durante o tempo de espera.

O Tribunal de Justica do Rio de Jand&exidiu por manter o valor fixado por dano
moral em primeiro grau, por entender que a quaantitrada pelo julgador monocratico
revela-se adequada na espécie, uma vez que represan justeza, a compensacao capaz de
amenizar a ofensa a honra e o sofrimento psicaldgie atentou contra a dignidade das

partes:

“RESPONSABILIDADE CIVIL. TRANSPORTE AEREO DE PASSAGROS.
ATRASO DE MAIS DE 20 HORAS NO DO VOO DE RETORNO TBETO
SALVADOR / RIO DE JANEIRO. LONGO PERIODO DE ESPERAO
AEROPORTO, SEM QUALQUER ASSISTENCIA DA COMPANHIA,
INCLUSIVE COM A NECESSIDADE DE PERNOITE. PROCEDENCI
PARCIAL DO PEDIDO DE DANOS MORAIS E MATERIAIS. APEACAO.
RELACAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FALA NA
PRESTACAO DO SERVICO. RISCO DO NEGOCIO (FORTUITOTIERNO).
DANO MORAL IN RE IPSA. PRECEDENTES DESTE E. TJIRJAMUTENCAO
DO QUANTUM INDENIZATORIO, EM ATENCAO AOS PRINCIPIOSDA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. RECURSO CONHEDO E
DESPROVIDO, NA FORMA DO CAPUT, ART. 557, DO CPC.”

O Tribunal de Justica do Rio Grande do *8jllgou um caso, no mesmo sentido,
responsabilizando a empresa em danos materiaisasmo

APELACAO CIVEL. CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO DOMESJO.
ACAO INDENIZATORIA. ATRASO NA DECOLAGEM. PERDA DE

°® BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeil@. Relator: Des. Mauro Dickstein. Disponivel:em
<http://wwwl.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspXPR=1&GEDID=00039EC8DFD23898695E8881D9E26B
7TE154957C402221A5D>. Acessado em: 05/03/2013.

19 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Gedd Sul. Relator: Ministro Sidnei Beneti. Dispagiiv

em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre_Domnto.asp?sSeq=1204484&sReg=201202385478&sData=20
130204 &formato=PDF>. Acessado em: 05/03/2013.



CONEXAO. AQUISI(;AO DE NOVOS BILHETES. DANOS PATRIM®IAIS E
EXTRAPATRIMONIAIS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. EXCLUDENTE

DE RESPONSABILIDADE NAO COMPROVADA. DEVER INDENIZADRIO.

A responsabilidade imputavel ao transportador aér@® natureza objetiva, segundo
o disposto nos arts. 37, 86° da Constituicdo FEde3d do Cdédigo Civil e 14 do
Cddigo de Defesa do Consumidor, normas estas @és gl depreende somente ser
a mesma afastavel mediante a prova quanto a oc@réa excludente que, ausente,
impde o dever de ressarcimento a titulo de dantranuaiais e extrapatrimoniais.
Devida a indenizacdo dos danos materiais corregmbesl as passagens aéreas
adquiridas em substituicdo aquelas que ndo pudseanatilizadas, e as despesas
com alimentacdo e hospedagem decorrentes do aiwasmo e a conseqiente perda
da conex&o. Cabivel, ainda, a indenizacdo a titel@anos morais, uma vez que
infligido injusto sofrimento aos autores, 0s qusEsviram obrigados a adquirir nova
passagem aérea para poder prosseguir a viagemdaquen verdade ja haviam
adquirido bilhete anteriormente, vendo-se, aindan®tidos a espera de seis horas e
meia para novo embarque, isso tudo durante a viaggmmemorativa
antecipadamente planejada, mostrando-se adequaedpaeacédo fixada em valor
equivalente a R$3.000,00 para cada um dos demasdarRECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

3. AS CONSEQUENCIAS JURIDICAS PARA AS EMPRESAS AEREAS

As empresas aéreas sao responsaveis pelos atpgpswros danos que venham a
ser sofridos pelos passageiros, por conta dessasost NO tocante aos passageiros que
tenham algum compromisso importante, e que neaesaitilizar 0os servicos aéreos para
chegar de forma rapida a essa referida ocasidopé@rtiante que os voos tenham os horarios
respeitados.

Durante os eventos esportivos que serdo realizadegroximos anos no Brasil,
muitos atletas, comissdes técnicas, jornalistaséemesmo pessoas que irdo assistir aos
eventos, utilizardo esse servigo tdo importantaes de certa forma, hoje se pode dizer que &
um servico essencial.

No que tange aos danos causados pelas empresas, @&oano material € o mais
recorrente. A empresa sera responsavel pelo valgo pa passagem e todos as eventuais
despesas que 0 passageiro tenha arcado durantgo ¢éen que néo foi realocado em outro
voo. Neste entendimento, o Tribunal de Justicastad® do Rio de Janeiro € bem coeso com

suas decisoes:
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INDENIZATORIA. EMPRESA DE TRANSPORTE AEREO. ATRASDE VOO.
DANOS MORAL. MAJORACAO DO VALOR ARBITRADO. DANO
MATERIAL. A ré, com o contrato de transporte, assumma obrigacdo de
resultado pois tem 0 compromisso de transportaes@dvo o passageiro no horario
estabelecido, compromisso que nédo adimpliu por teatmpAinda que aceitdssemos
atrasos corrigueiros em se tratando de aviacdd cwounercial, , a questdo
apresentada foi muito além do aborrecimento aaditdw caso considerando um
atraso de mais de 36 horas até que os autoresnéntd desembarcassem nesta
cidade. Diante da impossibilidade de prosseguiriagewn, cabia a empresa, no
minimo, providenciar para que os autores recebessemodacdes, alimentagdo e
transporte até o momento de seguir viagem, incadndisposto no art. 14 inciso |l
da Resolugédo 141 /2010 da ANAC e art. 741 do CQ2M@*evida, portanto, a
indenizacdo pelo dano material ora representadizs pkespesas decorrentes de
hospedagem, alimentacéo e itens pessoais de higegessarios na espera até o
embarque para o Rio de Janeiro. O dano moral ao\dadpresente situacéo é claro
sendo o valor indenizatério arbitrado insuficiepo que necesséaria a majoracao
para valor mais justo e adequado ao caso. Os hw®radvocaticios foram
arbitrados pelo sentenciante em percentual adequéddervados os critérios
indicados no 8 3° do art. 20 do C.P.C., ndo semistando qualquer motivacdo que
enseje sua reforma.

Recurso parcialmente providb.

Além do dano material, as empresas também respopdkndano moral, ou seja, o
dano que afete a personalidade, a moral e a domid® pessoa. O dano moral era
configurado pela dor, vexame e sofrimento que alguésse a sofrer, mas esse entendimento
foi ultrapassado pela doutrina brasileira e pelarterado 445 da V Jornada de Direito Civil,
realizado no Conselho da Justica Fed&ral qual consagra que “o dano moral indenizavel
nao pressupde necessariamente a verificacdo densetis humanos desagradaveis como
dor ou sofrimento.”. Neste sentido, o Superior Tl de Justicd entende que o dano moral
também deve ser julgado de acordo com o0 caso donere quantum indenizatério deve

observar o principio da razoabilidade:

YUBRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeifan Relator: Des. Marcos Alcino de Azevedo Tarres
Disponivel em:

<http://wwwl.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspXPR=1&GEDID=00032F86 AA4CD9CO00FBC12A4D66C
23A035290C403281B44>. Acessado em: 22/09/2013.

12 BRASIL. Conselho da Justica Federal. Disponivekéttp://www.jf.jus.br/cjffCEJ-Coedi/jornadas-
cej/lenunciados-aprovados-da-i-iii-iv-e-v-jornadastieito-civil/jornadas-cej/v-jornada-direito-cisMJornada
direitocivil2012.pdf>. Acessado em: 22/09/2013.

¥BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Relator: Mind Sidnei Beneti. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre_Domnto.asp?sSeq=1204484&sReg=201202385478&sData=20
130204 &formato=PDF>. Acessado em: 22/09/2013.
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AGRAVO REGIMENTAL - AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL -
RESPONSABILIDADE CIVIL - FALHA NA PRESTACAO DE SERM;O DE
TRANSPORTE AEREO - ATRASO DE VOO DOMESTICO - DANQSORAIS -
QUANTUM INDENIZATORIO - RAZOABILIDADE - REVISAO -
IMPOSSIBILIDADE - SUMULA 7/STJ - DECISAO AGRAVADA M\NTIDA -
IMPROVIMENTO.

1.- Ultrapassar os fundamentos do Aco6rddo e acathdese sustentada pela
Agravante, demandaria inevitavelmente, o reexamgraleas, incidindo, a espécie,
0 Obice da Sumula 7 desta Corte.

2.- Alintervencao do STJ, Corte de carater naciaiedtinada a firmar interpretacao
geral do Direito Federal para todo o pais e nd@ parevisdo de questdes de
interesse individual, no caso de questionamenteatiar fixado para o dano moral,
somente é admissivel quando o valor fixado pelbuhal de origem, cumprindo o
duplo grau de jurisdicao, se mostre teratélogico,ipisério ou abusivo.

3.- Inocorréncia de teratologia no caso concratofae, em razéo de atraso de voo
de dez horas em voo doméstico, foi fixado o vamirdienizacdo em R$ 4.000,00
(quatro mil reais), a titulo de danos morais.

4.- O Agravo nao trouxe nenhum argumento novo cajgamodificar a conclusédo
do julgado, a qual se mantém por seus propriosafnedtos.

5.- Agravo Regimental improvido.

Ainda quanto ao dano moral, o Tribunal de Just&&stado do Rio de Jan€ifo

julgou que a pratica dos atrasos, cometidos pelapanhia aéreas, extrai do passageiro a

expectativa de um servico prestado com qualidadeiéncia, agravando com a expectativa

de participar de algum evento que o passageira joigortante, por exemplo, um evento

esportivo, festivo, a lazer ou a trabalho:

RESPONSABILIDADE CIVIL — ATRASO DE VOO NA VESPERA D O
NATAL - FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO — DANO MORAL -
EXISTENCIA.

- Cuida a hipétese de Acao de Indenizacao, objedivaa parte Autora indenizacao
pelos danos materiais e morais, em virtude deattas/oo e extravio de bagagem
por 48 horas.

- O atraso nos v0os nacionais e internacionais $emtornado uma pratica
corrigueira das companhias aéreas, 0 que ndo detzrda a ilicitude de tal pratica,
em especial, quando os consumidores ainda sdaldeatzom descaso e falta de
respeito.

- Ao servico de transporte aéreo aplicam-se assegiprincipios estabelecidos pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor. Responsabilidaivdn

- Falha da prestacdo do servico caracterizada pélaso do v6o, pois o
transportador esta sujeito aos horarios e itinesgurevistos. Problemas no sistema
aeroviario brasileiro que pudessem gerar atrasamocelamento de vbos sao fatos
inerentes ao risco empresarial, 0 que ndo exon@éde sua responsabilidade.

“BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeitanRelator: Des. Caetano E. da Fonseca Costa.

Disponivel em:

<http://wwwl.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspXPR=1&GEDID=0003699A9C00AAOCBA740635539AD0
18CCA021C403215753>. Acessado em: 22/09/2013.
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- Dano material. Verba gasta de R$ 2.236,00 (ddislmzentos e trinta e seis reais)
devidamente comprovada.

- Dano moral. Existéncia. Verba fixada em R$ 15,000(quinze mil reais).
Quantumque se ostenta adequado, fixado com proporciomdidarazoabilidade
entre o fato e seus efeitos, ndo representandguesimento para a Autora, mas sim
uma compensacao pelos transtornos causados, al@endidade para a Ré, para
evitar igual e reiterado comportamento da mesma.

- Aplicacéo dacaputdo art. 557 do Codigo de Processo Civil.

- Recurso a que liminarmente se nega seguimento.

Em outro sentido, o TJERJulgou a seguinte apelacéo, firmando a majoragéo d
dano moral em favor dos autores pelo atraso neevoar terem perdido o espetaculo no qual
Sao 0s atores principais.

Comparando essa situacdo com um dos eventos gspopiogramado para 0s
proximos anos no Brasil, qualquer atleta, jornalishtegrante da comisséo técnica ou até
mesmo um torcedor, poderd, por causa do atrasdermperevento para o qual ele se dirigia. E
como ndo causar uma grande violacdo a personaldtagessoa, se a priva de participar de
algo programado com tanta antecedéncia. Por iseotemdimento do TJERJ entende pela

majoracéo do dano moral:

APELACAO CIVEL. INDENIZACAO. TRANSPORTE AEREO NACIGAL.
RIO DE JANEIRO/SAO PAULO. CANCELAMENTO E ATRASO DE/OO.
PROCEDENCIA DO PEDIDO. RECURSO DE AMBAS AS PARTES.
ENQUANTO A RE POSTULA A IMPROCEDENCIA DO PEDIDO OWA
REDUCAO DA VERBA INDENIZATORIA, OS AUTORES PRETENDM QUE
O DANO MATERIAL REFERENTE A DESPESAS COM ALIMENTAC@A SEJA
TAMBEM RATEADO COM A MENOR E A MAJORAGCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO.

APELACAO DA RE INTERPOSTA ANTES DE JULGADOS OS EMBR&GOS
DE DECLARACAO OPOSTOS PELOS AUTORES.

RECURSO EXTEMPORANEO SEM A IMPRESCINDIVEL RATIFICAKD.
SUMULA 418, DO STJ.

RELACAO DE CONSUMO. FALHA NO SERVICO DEVIDAMENTE
COMPROVADA.

INEXISTENCIA DE EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE.

DANO MORAL INEQUIVOCAMENTE CARACTERIZADO PELO
CANCELAMENTO DO VOO E ATRASO DE 10 HORAS, FAZENDOGIM QUE
OS AUTORES PERDESSEM A APRESENTACAO DO ESPETACULO
TEATRAL DO QUAL SAO ATORES.

15BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deelfan Relator: Des. Norma Suely Fonseca Quintes.
Disponivel em:
<http://wwwl.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspXPRE=1&GEDID=0004E6D9A4C5CC99F91BD6F14A640
DB2E522C5022B253E33>. Acessado em: 22/09/2013.
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QUANTUM INDENIZATORIO ARBITRADO SEM OBSERVANCIA AOS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE,
MERECENDO REPARO.

DANO MATERIAL CONSUBSTANCIADO NAS DESPESAS COM
ALIMENTACAO QUE NAO DEVE SER RATEADO COM A MENOR.

NEGADO PROVIMENTO AO PRIMEIRO RECURSO E PROVIMENTO
PARCIAL DO SEGUNDO.

Uma possivel responsabilidade de dano moral quéijarbitrado por alguns
Tribunais € sobre a perda do tempo livre. Essa nevaa ainda esta em discussao pelo
doutrinadores, mas ja se entende que o tempo élememo circunstancial na vida de
qualquer humano e n&do pode se readquirir. Andrée@uorréa de Andrafedisciplina que
“a ampliacdo do conceito de dano moral, para emaglsituacdes nas quais um contratante se
vé obrigado a perder o seu tempo livre em razacodduta abusiva do outro, ndo deve ser
vista como indicio de uma sociedade intolerantes ctano manifestacdo de uma sociedade
gue néo esta disposta a suportar abusos.”.

Ainda nao ha jurisprudéncia sobre a perda do teenp@atrasos de voos domeésticos,
mas é um dos exemplos mais concretos de que o tmpobem irrecuperavel, pois o tempo
que se perde aguardando o embarque, agravado ciato a@le ndo ter nenhum tipo de
assisténcia por parte da empresa aérea.

Neste sentido da perda de tempo, o T3ERjlilgou procedente os seguintes casos:

Agravo Interno. Decisdo monocratica em Apelacdo elCigue deu parcial
provimento ao recurso do agravado. Direito do Cornidar. Demanda indenizatéria.
Seguro descontado de conta corrente sem autorizag@o correntista.
Descontosindevidos. Cancelamento das cobrancasejimmpde. Comprovacao de
inmeras tentativas de resolucdo do problema, thuraais de trés anos, sem que
fosse solucionado. Falha na prestacao do servagdaRlo tempo livre. Dano moral
configurado. Correto o valor da compensacdo fixade R$ 2.000,00. Juros

'* ANDRADE, André Gustavo Corréa d@ano Moral em caso de descumprimento de Obrigagiratual.
Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br/c/documeribriry/get_file?uuid=a2768f6d-cc2b-4bc6-bc84-
d02365e35763&groupld=10136>. Acesso em: 24/09/2013.

" BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeita. Relator: Des. Alexandre Freitas Camara.
Disponivel em: <http://wwwL1.tjrj.jus.br/gedcachevddfault.aspx?UZIP=1&GEDID=000356 A33D5A8F6C
C756A39AA2ECF1AE2C2C63C402550A29>. Acessado enD22013.

BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeitanRelator: Des. Luiz Fernando Ribeiro de Camwal
Disponivel em: <http://wwwl1.tjrj.jus.br/gedcachevddfault.aspx?UZIP=1&GEDID=0003595B29308A4534
810D8DB59C5358D58FD5C402635B11>. Acessado em: 22003.
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moratérios a contar da citagdo. Aplicacdo da muiévista no § 2° do artigo557 do
CPC, no percentual de 10% (dez por cento) do vaaigido da causa. Recurso
desprovido.

CONSUMIDOR. ACAO INDENIZATORIA. FALHA NA PRESTAGCAO DE
SERVICO DE TELEFONIA E DE INTERNET, ALEM DE COBRAGA
INDEVIDA. SENTENCA DE PROCEDENCIA. APELACAO DA RE.
AUSENCIA DE DEMONSTRACAO DA OCORRENCIA DE UMA DAS
EXCLUDENTES PREVISTAS NO ART. 14, §3° DO CDC. CARAERIZACAO
DA PERDA DO TEMPO LIVRE. DANOS MORAIS FIXADOS PELA
SENTENCA DE ACORDO COM OS PARAMETROS DA RAZOABILIDBE E
PROPORCIONALIDADE. HONORARIOS ADVOCATICIOS IGUALMENE
CORRETOS. DESPROVIMENTO DO APELO.

CONCLUSAO

Conclui-se que a responsabilidade das empresagsagetos atrasos ocorridos em
voos domesticos é objetiva, pois se trata de umagde contratual firmada entre estas e o
passageiro, com fulcro no Cédigo de Defesa do Goiukur por ser uma relacdo de consumo.

Essa pratica das empresas aéreas tem se tornadort@#pieira que nao pode ser
tratada normalmente pelos Tribunais do Brasil. @masas em voos domeésticos que
ultrapassam um limite plausivel, ou seja, durenafiole espera para embarque, causam para
0 passageiro um transtorno enorme e nao € apelsasgpera no aeroporto, mas porque todo
0 seu tempo esta programado. E isso pode acgpertda de compromissos importantes e um
prejuizo monetario para o passageiro.

Os Tribunais do Brasil ttm adotado medidas de agar para 0 passageiro que
atendem ao prejuizo suportado por este, mas essdislan ndo trazem uma melhora no
servico prestado por essas companhias aéreag;quetério, o valor das indenizagfes tem se
mostrado tao irrisério que ndo obrigam as emprasapensarem a qualidade do servigo que

prestam a sociedade.



15

REFERENCIAS

ANDRADE, André Gustavo Corréa deano Moral em caso de descumprimento de
Obrigacgéo ContratualDisponivel em:
<http://www.tjrj.jus.br/c/document_library/get_fiteuid=a2768f6d-cc2b-4bc6-bc84-
d02365e35763&groupld=10136>. Acesso em: 24/09/2013.

BRASIL. Cadigo Brasileiro de Aerondutica. Disporlive em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I7565rht. Acessado em: 05/03/2013.

BRASIL. Codigo Civil. VADE MECUM Académico de Dir. Organizacdo Anne Joyce
Angher. 12. ed. S&o Paulo: Rideel, 2011.

BRASIL. Conselho da Justica Federal. Disponivel €nttp://www.jf.jus.br/cjf/CEJ-
Coedi/jornadas-cej/enunciados-aprovados-da-i-e-w-jornada-de-direito-civil/jornadas-
cej/v-jornada-direito-civil/VVJornadadireitocivil2@1pdf>. Acessado em: 22/09/2013.

BRASIL. Constituicdo Federal. VADE MECUM Académide Direito. Organizagdo Anne
Joyce Angher. 12. ed. Sdo Paulo: Rideel, 2011.

BRASIL. Resolucdo n°® 141, de 9 de marco de 2010.spdiivel em:
<http://www2.anac.gov.br/biblioteca/resolucao/20aR010-0141.pdf>. Acessado em:
05/03/2013.

CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa de Responsabilidade Civél ed. Sdo Paulo: Atlas,
2008.

STOCO, Rui. Tratado de Responsabilidade Civl ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2011.



