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Resumo: A esséncia deste trabalho visa a conceituar o engeidamento e definir os
consumidores que, abarcados por este fendbmenaoiagstaujeitos a protecdo. O tema é
abordado a partir do conceito do instituto, conpr@sentacdo dos requisitos que caracterizam
a condicao de superendividado. Sao tratadas sassifdacOes e especificados os tipos de
superendividados, de modo a identificar os consoreglque merecem a protecdo estatal.
Nao se pretende fazer uma critica ao sistema dé@aidirigido ao consumo, mas defender a
necessidade de elaboracdo de uma legislacdo espesocibre o superendividamento.

Palavras-chave:Direito do Consumidor. Relacdo de Consumo. Supéretamento. Politica
Pulblica. Positivacao.

Sumaério: Introducdo. 1. Conceito e caracterizagdo do comkrmsuperendividado. 2.
Classificacdo do consumidor superendividado. 3. uMnerabilidade do superendividado:
dever de protecao por parte do Estado por mei@sitiyacao. Concluséo. Referéncias.

INTRODUCAO

O trabalho apresentado aborda o tema da necessiladwitela juridica no
ordenamento patrio acerca do fendmeno do superdadiento do consumidor frente o
processo de complexizacdo das relacdes de consunfiace do aumento da publicidade de
massa.

No entanto, o estudo ora proposto ndo possui oamdd esgotar e solucionar todas
as questdes relacionadas ao tema em debate, &) tenéalcancado seu objetivo se lograr

incentivar, no ambito académico, novas pesquidasioeadas a matéria, principalmente por



ser uma forma de oportunizar a evolucdo e aprimenémnda ordem juridica consumerista
brasileira.

Um dos objetivos do presente estudo € atestaressidade de regulamentacao legal
do superendividamento dos consumidores e definilidas passiveis de serem realizadas por
meio de politicas publicas do poder estatal, coonmé de evitar o superendividamento dos
consumidores.

Desta forma, escolheu-se dissertar sobre o consumé o superendividamento,
tendo em vista que estes fendmenos se mostranamédsvna realidade social. Verifica-se de
uma maneira complexa e cada vez mais crescent®, gqouresumismo esta diretamente ligado
a pessoa, em virtude de seus desejos e ndo singpiesde suas necessidades.

Para tanto, utiliza-se o método de procedimentidii®, que busca explicacdes nos
acontecimentos do passado e verifica as influénwassociedades posteriores, e o0 método
bibliografico, por meio do estudo de obras doutrashe documentos ja publicados acerca do

tema.

1. CONCEITO E CARACTERIZACAO DO CONSUMIDOR SUPEREND IVIDADO

O superendividamento € um fenbmeno que faz partelizmente, da paisagem
sociolégica das sociedades ocidentalizadas. A lig@igho da economia contribui,
inevitavelmente, para a sua generalizacdo. Elatidge, alids, somente os consumidores: ha
muito tempo nos estamos habituados, em todas #sdés e em niveis diversos, ao
endividamento - as vezes gigantesco - dos Estadasda das empresas em dificuldade.

O conceito de superendividamento é definido porgues como:

[ ... ] impossibilidade global do devedor-pessaicéi, consumidor, leigo e de boa-

! MARQUES, Claudia LimaSugestdes para Uma Lei Sobre o Tratamento do Suglieigamento de Pessoas
Fisicas em Contratos de Crédito ao Consupr@posicdes com base em pesquisa empirica deakd8 0o Rio
Grande do Sul. Rio Grande do Sul: Revista dos Tids) 2006, p. 256.



fé, de pagar todas as suas dividas atuais e fulerasnsumo (excluidas as dividas
com o Fisco, oriundas de delitos e de alimentosjuemtempo razoavel com sua
capacidade atual de rendas e patrimonio.

De acordo com André Schmfgdo superendividamento refere-se aos casos em que o
devedor encontra-se impossibilitado, de forma dureal e estrutural, de proceder a quitacao
de uma ou mais dividas, vale dizer, a simples aisée liquidez temporaria ndo é o bastante
para caracterizar o consumidor como superendividado

A partir dos conceitos acima mencionados, € podsgiizer que consumidor
endividado é aquele que, estando de boa-fé, conthaidas relacionadas ao consumo de bens
e servicos além da sua capacidade econémica.

Frise-se que o consumidor superendividado ndo sen#@a em um estagio tédo
somente de impossibilidade de pagamento aos sederes/fornecedores, mas sim em um
estagio onde resta ameacado, pelo acumulo de siiidausteio de suas necessidades basicas
e de sua dignidade como pessoa humana, fato esengaja interesse e protecao juridicos.

Necessario apontar, também, que o fenbmeno jurideo social do
superendividamento se materializa em duas formasaber: superendividamento ativo e
superendividamento passivo.

O primeiro decorre da ma administracdo do orcameeiméstico, ou seja, um
acumulo de dividas decorrente do endividamento atsiyo. O segundo, por sua vez, da-se
em virtude da impossibilidade do consumidor adimglias obrigagdes, em decorréncia de
circunstancias alheias a sua vontade, tais comotemaeparacdo, doenca familiar,
desemprego, dentre outros.

Neste aspecto, cumpre salientar que tanto o supeldsdo ativo quanto o passivo

podem agir de boa-fé quando da aquisicdo dos beesvigos de consumo que originaram

2 SCHMIDT NETO, André Perin. Superendividamento dmgumidor: conceito, pressupostos e classificacéo.
Revista de Direito do Consumid@ao Paulo, v. 18, n. 71, p. 9-33, jul./set. 2009.



suas dividas exigiveis e ndo-pagas. A divisao elpeaito, tdo somente, a maneira como o
consumidor se endividou excessivamente, se devidad administracao das suas financas ou
se decorrente de algum acidente da vida.

Diante disso, em ambas as situacdes, seja 0 sdpedado ativo ou passivo,
merece O consumidor de boa-fé tutela e protecadigas, posto que ndo ha davidas de que o
superendividamento gera prejuizos a dignidade dsurnidor como pessoa humana.

Tal tutela juridica ndo versa apenas no desenvehtionde politicas publicas com
intuito de proteger o direito do consumidor nagatreas pré-contratuais, mas, sobretudo,

deve o direito tutelar e proteger o consumidou@esendividado.

2. CLASSIFICACAO DO CONSUMIDOR SUPERENDIVIDADO

ApoOs a conceituacdo do superendividamento, passaetassificar o0 mencionado
instituto. Neste diapaséo, pode-se dizer que hatgms de superendividado, a saber: o ativo
e 0 passivo.

O primeiro é o consumidor que se endivida voluataente, induzido pelas
estratégias de marketing das empresas fornecedem@gdito. O segundo contrai dividas em
decorréncia de fatores externos chamados de "aeglela vida", tais como desemprego,
divorcio, nascimento, doenca ou morte na familia.

No caso do superendiviamento ativo, o consumidotuttariamente” endivida-se
em virtude de uma ma gestdo do orcamento famdidguirindo um montante de dividas
superior ao que pode pagar.

Essa categoria subdivide-se em duas: o supereadieitto ativo consciente e
inconsciente. O consciente € aquele que de méaatéacalividas, convicto de que néo podera
honréa-las, visando a ludibriar o credor e deixacu®prir sua prestacdo sabendo que o outro

contratante ndo tera como executa-lo. Isto €, en@dio do devedor, desde o0 momento da



contratacdo, era de ndo pagar. Nesse caso, o sdp@tado ndo deve receber o apoio estatal
para recuperar-se, pois que sequer merece serdeadaano conceito de superendividado,
pois ausente o requisito da boa-fé.

De outra sorte, o superendividado ativo inconseieadiu impulsivamente, e de
maneira imprevidente deixou de fiscalizar seusogagi o consumidor que, embora ndo tenha
sido acometido por nenhum fato superveniente, saperdou-se por inconsequéncia, nao
com dolo de lograr, enganar. Neste caso, o fendmersaperendividamento da-se em funcao
de seducbes da sociedade contemporanea para agugadutos supérfluos, pelo simples
impulso da compra.

Quanto a este tema, tem-se que o0 maior probleraaesstdiferenciar claramente o
consumidor superendividado consciente (frauduledidoinconsciente (sem malicia) no caso
concreto, sendo tarefa ardua e delicada, que abdas contas traduz-se em uma analise da
existéncia de boa-fé por parte do consumidor.

Para tanto, cumpre ressaltar que o devedor deébéaafjuele que, na condicdo de
consumidor ndo tem a intencdo de prejudicar o tmuher, assim como de ndo cumprir com
suas obrigacbes. Contudo, a sociedade, em um vexoneeituoso, vé o consumidor
endividado como aquele que meramente deixou de rauagosuas obrigacdes com o intuito
de obter vantagem e acabam afastando-o do corsduial.

Deste modo, Judith Martins Co$tmalisa a boa-fé como:

regra de conduta fundada na honestidade, na retiddlealdade e, principalmente,
na consideracdo para com o0s interesses do ‘'alist, como um membro do
conjunto social que é juridicamente tutelado.

(...) seinsere a consideracéo para com as ep@ast legitimamente geradas, pela
prépria conduta, nos demais membros da comunidsgpecialmente no outro polo
da relacao obrigacional.

3 COSTA, Judith MartinsA boa-fé no direito privaddS&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2000, p. 412.



Em face disso, observa-se que ao tratar do supeidsrdento, a boa-fé ganha uma
razao propria, momento que se mostra necessagoipena relacdo de consumo, a causa e
qual o elemento intencional que evidencia seu confemto e sua vontade de solucionar o
conjunto de suas dividas cujo total é excessivalaese em conta os recursos do devedor.
Logo, cabe fazer a distincdo entre consumidoresrsagividados de boa-fé e de ma-
fé. Segundo Geraldo de Faria Martins Csta
foram aprisionados por um espiral de endividamerggsavaram sua situacdo para
pagar dividas antigas. ( ... ) tomaram varios estignés que representavam uma

carga nitidamente superior a totalidade de seusges ou aqueles que, ja em estado
de insolvéncia notdria, tomaram empréstimos pamaf novas despesas.

Sobre a investigacdo da boa-fé do consumidor, tralescrever a doutrina de

GiancolP:

em verdade, a nogdo de boa-fé em matéria de sulpadanmento implica que seja
procurado em relagdo ao superendividado, atravétades da causa, o elemento
intencional que evidencia seu conhecimento desbeepso e sua vontade de
solucionar o conjunto de suas dividas cujo totak@&essivo, tendo-se em conta os
recursos do devedor.

Dessa forma, a boa-fé do consumidor se materiafizzua iniciativa de quitar o total
dos seus débitos, dentro de sua possibilidade daiien Todavia, ressalta o supracitado
doutrinador, diante da vulnerabilidade do consumélda dificuldade de prova dos elementos
de base que geram o estado de sobreendividamesia, liba-fé é presumida, cabendo prova
em contrario a cargo do credor.

Vale frisar, por oportuno, que a existéncia de mosws débitos, por si s6, nao cria

prova desconstitutiva da boa-fé do consumidor, hamjata que a hipbdtese de

* COSTA, Geraldo de Faria MartinSuperendividamentoa protecdo do consumidor de crédito em direito
comparado brasileiro e francés. Sdo Paulo: Reda ribunais, 2002, v. 20, p. 118.
® GIANCOLI, Bruno PandoriO superendividamento do consumidor como hipétesevisfio dos contratos de

crédito.Porto Alegre: Editora Verbo Juridico, 2008.



superendividamento ja pressupde um amontoado akadiv

Importante destacar, ainda, que sdo muito freqeeatecondutas que envolvem o
abuso de direito nas relagdes de consumo, notadaraenmatéria contratual e envolvendo
praticas comerciais, fato que justifica a posith@go ordenamento juridico patrio do
principio da boa-fé. O abuso de direito se caraeterdo apenas pela intencédo de causar dano,
mas também no desvio de finalidade ou da funcaalstesse direito.

A teoria do abuso de direito impde limites éticoseaercicio dos direitos subjetivos.
Tais limites sdo fixados com base tanto no priocigg boa-fé objetiva, corno nos bons
costumes e a funcéo social dos direitos.

No caso dos contratos de fornecimento crediticieyidente que o fornecedor que
concede crédito a quem néo tem condi¢cdes de adimpljuste esta abusando do direito de
fornecer crédito, ainda que tal contrato satisteceequisitos formais de validade.

O fornecedor deve condicionar seus empréstimosna prévia avaliacdo da
capacidade de endividamento do tomador, de fors@reente celebrar contratos em limites
compativeis com a natureza alimentar dos vencirsatéste. Ao adotar conduta diversa, opta
por assumir o0s riscos do negocio, 0s quais naonpsee repassados ao consumidor.

Portanto, o abuso do direito de oferecer crédem srna cuidadosa e responsavel
analise da capacidade financeira e de endividantkntomador, € incompativel com a boa-fé
objetiva e ndo pode contar com a chancela do dudicjuando provocado para revisar as
clausulas contratuais, principalmente quando agyafies contraidas pelo consumidor se
evidenciam desproporcionais ao seu préoprio proyeitportando em lucro exorbitante para o
credor.

Acerca do dever de informagdo nos contratos detorédhle destacar a licdo de



Heloisa Carpena e Rosangela Lunardelli Cavaflazzi

E evidente que a ades&o ao contrato de créditomsumo, estabelecendo relagéo
continuada, de duracdo muitas vezes prolongadavelvendo calculos e taxas
freqientemente incompreensiveis para 0 consumithgpSe maior carga de
informacédo a ser prestada pelo fornecedor.

Em razéo desse fato, a doutrina francesa crioguaafido dever de aconselhamento,
ou obrigacdo de conselho, que implica no deveredelar ao consumidor 0s provaveis
problemas da operacéo de crédito a curto e a Ipregms, prevenindo-o e sugerindo solucdes
possiveis. Trata-se de personalizar a informacdioerdo ao fornecedor considerar ndo as
caracteristicas do homem-médio, mas daquele codsunteterminado, transmitindo a ele, de
forma simples e compreensivel, 0s riscos e aswasi@ue envolvem a operacdo de crédito

ao consumao.

3. AVULNERABILIDADE DO SUPERENDIVIDADp: DEVER DE P ROTEQAO POR
PARTE DO ESTADO POR MEIO DA POSITIVACAO

O ordenamento consumerista brasileiro ndo conta momas especificas sobre o
tema do superendividamento, mas apresenta em sgextm modos iniciais de defesa ao
consumidor superendividado, por meio de medidagpgasam evitar tal situacdo, em virtude
da politica geral de protecao adotada em todo crassistema.

Frise-se que a auséncia de legislacdo especifocampede a protecdo e defesa dos
consumidores na hipétese de superendividamentorasil Btendo em vista que a propria
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil €€daligo de Protecdo e Defesa do

Consumidor contém normas gerais que permitem mid&ssa tutela.

6 CARPENA, Heloisa; CAVALLAZZI, Roséngela Lunardelbuperendividamento: proposta para um estudo
empirico e perspectiva de regulaciim. MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Luraelli
(Coord).Direitos do Consumidor Endividad@uperendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revistaldibunais,
2006, p. 310-344.
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De fato, a premissa maior de protecdo e defesaodsumidor, na hipotese de
superendividamento, € a sua propria dignidadeu¢aas efeitos decorrentes dessa condicao
sao incompativeis com o respeito a dignidade.dstgue, o crédito permite a satisfacédo de
necessidades primarias para a maioria da populagileira, revelando que na relacéo
orbigacional de crédito existem importantes asped vida humana que, se desprezados,
podem ameacar a propria dignidade da pessoa.

Diante disso, o principio da dignidade da pessaaama garante ao consumidor
superendividado a manutencdo de um nucleo basicorimo que Ihe permita um acesso
minimo ao crédito de consumo para poder supriruas secessidades essenciais e, assim,
poder viver dignamente.

Note-se que ao estabelecer os objetivos da PdNaczonal de Consumo, no artigo
4° do CPDC, o legislador brasileiro visou atendsrnacessidades dos consumidores, 0
respeito a sua dignidade, saude e seguranca, ecootle seus interesses econdémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como apaaéscia e harmonia das relacbes
consumeristas.

Sendo assim, duvidas ndo pairam que o referidorqumgy assegura a dignidade da
pessoa humana nas relacfes de consumo, pelo qubsiante a protecdo constitucional, o
legislador ordinario buscou expurgar qualquer s#obaincompativel com o respeito a
dignidade.

Com este enfoque, o Codigo de Protecdo e Defes@odsumidor elenca diversos
principios e normas que incidem em variadas siegglie modo a potencializar a protegéo e
defesa do consumidor, abarcando, inclusive, a égeatio superendividamento.

Assim, € de suma importancia que sejam respeitadaplicadas as normas da
codificagdo consumerista, pois elas podem prevansituacdo do superendividamento,

trazendo a clareza, o consentimento e a confiamg&lacao ao negdcio juridico.
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Desta forma, cabe ao direito prever uma regulaméataespecifica para o
consumidor superendividado, pois, a protecédo presem Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, embora efetiva, mostra-se insuficieptga tutelar esta situacdo. Como
perspectiva para fazer frente a esta lacuna daandento juridico, passa-se a abordar uma
solucéo apresentada pelo direito comparado, mpéci#isamente o direito franceés.

No que se refere ao superendividamento, o ordertaerdico francés possui uma
legislacdo especial criada em 31 de dezembro de€,188e define a situacdo do
superendividamento como aquela "caracterizadaipglassibilidade manifesta pelo devedor
de boa-fé de fazer face ao conjunto de suas din@iaprofissionais exigiveis e ndo pagas".

O sistema francés encaminhou um "sistema de aitviconsumidor”, com intuito de
facilitar os pagamentos e oferecer beneficios pardevedores, dando inicio com a simples
mencéo dos planos de negociacéo entre credoregedales, sem oferecer qualquer tipo de
liberacdo de crédito. Somente a partir de 1999 agu€ortes comecaram a impor a liberacao
de certas parcelas de débitos ndo pagas pelo cmwsui, a partir de 2004, uma pequena
parcela que possuia problemas financeiros veio Bbeeada imediatamente da totalidade de
seus débitos.

Esse novo sistema adotado para o tratamento daesgipgdamento tem por
objetivo restabelecer o consumidor em seu mei@ka@ssim como, melhorar a sua situacao
financeira.

No sistema francés, a legislacdo especial do soghierdamento possui trés
premissas a serem aplicadas.

A primeira, refere-se a condicdo do consumidor-derveestar de boa-fé e ter
assumido uma divida nao profissional.

Estabelecido tal requisito, parte-se para a segprelaissa, em que se estabelece

uma prazo para que o consumidor de boa-fé possapeeu-se extrajudicialmente,
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oferecendo-lhe solu¢des administrativas e um ptBnpagamento, sendo que, apenas a este,
sejam excluidas dividas nao fiscais, bem comoideatos, ou as provenientes de delitos.

A terceira premissa observa de que maneira o oréalitoncedido ao consumidor,
se foi fornecido de forma responséavel ou abuswdoam dadas as informacdes necessarias,
dentro dos moldes legais, ou se o consumidor dascena forma econémica, bem como a
cobranca de juros estipulada nos contratos.

Desta forma, o processo comeca com o pedido daldeperante as Comissdes de
Superendividamento, com que sera discutido o estadoiperendividamento do mesmo. Tais
comissdes analisam se 0 consumidor possui os itegulisgais para acionar tal mecanismo.
Se aceito, compete a comissao buscar uma possiveliacdo entre as partes, atribuindo-
Ihes uma nova forma de pagamento das dividas, ogerd determinar a reducéo dos juros,
perddo das dividas, bem como, mecanismos para glegemlor ndo venha a agravar a sua
situacdo em consonancia a tal acordo.

No Brasil estd em fase de elabroracdo um anteprajet lei, elaborado pela
doutrinadora Claudia Lima Marques, que sugere aauale uma fase de conciliacdo
inspirada no projeto-piloto com a Defensoria P@blio Rio Grande do Sul, que prevé uma
audiéncia voluntaria, em que o devedor propde wngtle pagamento com a concordancia
do conjunto de seus credores.

Importante destacar que o anteprojeto foi inspiraoiedominantemente, pela
legislacdo de sobre-endividamento da Franca e dl@&s Unidos, no qual prevé, além do
acordo extrajudicial, que o juiz podera definir plano de pagamento, com a remoc¢ao de
cldusulas abusivas e sancdes mais fortes, comdnat&o dos juros remuneratorios,
obrigando a um acordo nos casos de ndo compardoimhes credores.

A titulo de esclarecimento, cumpre transcrever e gsta presente no artigo I° do
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mencionado anteprojetca saber:

Artigo 10 - DO AMBITO DE APLICACAO. A presente laiispde, a par das

disposicBes existentes no Cédigo de Defesa do @Gudsey sobre as situacdes de
superendividamento dos consumidores pessoas fisieadoa-fé, oriundas de

contratos de consumo realizados no Brasil. As nsrnt presente lei

complementam e ndo excluem as disposi¢cdes do Cddigefesa do Consumidor e
das demais leis especiais, gerais e demais norifiagaglos que regulem os direitos
do consumidor, aplicando-se sempre a norma mais&egl ao consumidor.

Vale dizer, qualquer lei que objetive regular, demfa pontual e minuciosa, a
prevencdo e protecdo ao consumidor superendividdeloe ser complementar ao atual
sistema normativo, com o objetivo de visar a maxenedicaz protecdo do consumidor.

Frise-se, mais uma vez, que 0s sistemas nao deverchliir. E importante ressaltar
que havendo norma mais benéfica ao superendivid@o@revista em lei especifica, deve-se
aplicar a norma geral, uma vez que o objetivo sendpre a maior protecdo do consumidor.

Imperioso salientar, ainda, que a ajuda do podbligiaos superendividados nao
significa a institucionalizacdo do “calote”, comouitas créem. O consumidor
superendividado € um sujeito de boa-fé objetivapreacdes demonstrativas do seumus
solvendj necessita de crédito e apoio para reestrutusavida financeira.

Dessa forma, necessario se faz ndo apenas dooc¢réths também ensina-lo a
organizar de forma adequada seu orcamento domeésiiedando-o a ndo sujeitar-se ao
crédito facil e irresponsavel e conscientizandodas gublicidades enganosas, ilusdes
construidas pelo consumismo. E preciso agir enasdtirecdes: o da prevencao, orientando
os ainda nao superendividados para que néo sefamasido mercado e, ainda, ajudar e
orientar a reoganizar a vida financeira dos chamadperendividados passivos e ativos.

Como ja mencionado anteriormente, no direito bzasil a prevencdo ao

" Anteprojeto de lei que dispbe sobre a PrevencéoTeatamento das Situacbes de Superendividamento de
Consumidores Pessoas Fisicas de Boa-fé. Dispoeimekhttp://www.flaviocitro.com.br/v | /index. ph@?2l
0/06/04/anteprojeto-propoe-prevencao-e-renegociprhcialdo-superendividamento/>. Acesso em 04.0432
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superendividamento é atualmente feita com baseaorasas previstas no Codigo de Protecao
e Defesa do Consumidor que regulamentam o deverfaenacdo. O CPDC positivou um
dever geral de informacdo nos contratos ao conswsiabelecendo, como objetivo da
Politica Nacional das Relagbes de Consumo, a @maéspia e a harmonizacdo nas relacdes
entre fornecedores e consumidores, com base n&loao equilibrio contratual. Objetiva,
com efeito, compatibilizar a protecdo do consumiton a necessidade do desenvolvimento
econdmico do pais.

Os principios da boa-fé e transparéncia devem anrorbelos os contratos e relacdes
de consumo, inclusive na fase pré-contratual. Asparéncia significa informacéo clara,
adequada e correta sobre o produto ou serviccadferbem como lealdade e respeito entre
fornecedores e consumidores. A lei protege espeerde a confianca depositada pelo
consumidor e as expectativas legitimas criadagntatacao.

O anteprojeto regulamenta a publicidade do crédoartigos 8°, 1V; 9°; 10 e 11. A
disciplina especifica da publicidade prevista ntepiojeto ndo exclui as disposicées do
CPDC ou outras que regem as relacbes de consunmo.e@nto, o artigo 7° determina a
aplicacdo conjunta da legislacdo consumerista, ddona conferir a interpretacdo mais

favoravel ao consumidor superendividado.

CONCLUSAO

E possivel perceber que a facilitacdo de acesswéalito por um lado é bom, uma
vez que estimula a economia do pais, mas por poule ser fonte de abusos por parte das
instituicdes financeiras e do comércio em geratdsée é que quanto mais facil o acesso ao
crédito, maior o numero de consumidores superetatias.

A exata compreensdo do fendmeno social, econdmicojurégdico do

superendividamento diante da massificacdo do oré&dipde a analise do tema sob o prisma
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de suas causas. Ou seja, devem-se analisar aapnatesentes na sociedade de consumo por
parte dos fornecedores de crédito que contribuenitamvezes, de forma direta e imediata
para o alcance, pelo consumidor, da situacao derengividamento.

Como pbde ser visto, o superendividamento ndo élquer simples
inadimplemento, trata-se de um instituto que tem sagss peculiaridades. Tem-se,
necessariamente, uma pessoa fisica e de boa-féoqikata crédito com a finalidade de
adquirir produtos e servicos de necessidade pessoata profissional, de modo que ao
assumir essas obrigacdes fica permanentementddattily o que afeta a sua dignidade.

Trata-se de um instituto que ainda ndo recebeu lagislacdo especifica, porém
estudiosos sobre o0 assunto criaram um antepragsiabdo-se na legislacéo francesa.

Frise-se que Brasil possui um excelente Codigo detefbdo e Defesa do
Consumidor em que ha principios e dispositivos zepade tutelar os direitos dos
superendividados. Outrossim, a realidade mostrasgue referido Coédigo ndo tem sido
suficiente para tutelar os direitos especificameotesuperendividados.

Certo € que quando se aumenta a protecdo do calmymvanca-se muito no
combate a exclusédo social. Isso porque os consuesidtassificados como superendividados
sao excluidos socialmente, perdem a sua dignideidate a sociedade, trata-se, portanto, de
um fato social gravissimo. Se houver o aumentoad@stecao necessariamente havera maior
inclusdo no mercado de consumo, o que possibifita convivéncia social pacifica e uma

efetiva reducéo das desigualdades.
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