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Resumo:O presente trabalho possui como objeto a abordagesidéncia do dever de
indenizar decorrente das liminares judiciais quamelem as operadoras de planos de
saude cuja cobertura é exclusivamente ambulataripfomoverem e custearem a
internacéo de seus beneficiariddorda-se a responsabilidade civil das Operadaogas d
Planos de Saude cujo produto veiculado no mercadmsumo € exclusivamente para
cobertura a procedimentos realizados em ambito ktobial, a existéncia de previsado
contratual expressa nesse sentido, mas em conidapas aumento das demandas
judiciais a procura de liminares compelindo estgser@doras a promoverem a
internacdo de beneficiarios bem como o custeiood® O seu tratamento quando
verificado iminente risco a vida e a saude, dise@sses constitucionalmente protegidos,
e até que ponto ele se sobrepdePacta Sunt Servand&onsidera ainda o presente
estudo o papel da ANS como 6rgao regulador e fisgidr das Operadoras atuantes no
pais e o impacto social e econdmico das decisd@sgis que compelem as Operadoras
a custearem essas internacgoes.

Palavras-chave:Plano de Saude. Cobertura Ambulatorial. Internal§&gativa de
Cobertura. Direito a vida. Responsabilidade Cdno Moral. Incidéncia.

Sumaério: Introducdo. 1. Aspectos relevantes da Respondabédi Civil no Direito
Brasileiro. 2. A aplicabilidade do Codigo de Defeka Consumidor aos contratos de
plano de saude. 2.1. A boa-fé contratual, o dirgiinformagcédo e o dano moral. 3. A
atuacdo da Agéncia Nacional de Saude SuplemeiBiS-como 6rgao regulatério das
Operadoras de Saude no Brasil. 4. O bem juridida @i a aplicabilidade da maxima
estabelecida pel®acta Sund Servand®. O impacto das decisfes judiciais para as
Operadoras de Planos de Saude. Conclusdo. Refgénci

INTRODUCAO

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar classifisaPlanos de Saude,
guanto ao tipo de cobertura assistencial em: Pkambulatorial, Plano Hospitalar;
Plano Hospitalar com Obstetricia e Plano Odontotagi

Por cobertura assistencial se entende o conjuntaicétos (tratamentos,

servicos, procedimentos médicos, hospitalares edontologicos) a que o usuario faz



jus pela contratacdo de um plano de saude. Independia forma de contratacéo
(individual ou coletivo), € obrigatério constar flgma clara no contrato a cobertura
assistencial que esta sendo oferecida. Existemtigmis de cobertura: a integral do
Plano Referéncia ou a integral por segmento (artdridg hospitalar, hospitalar com

obstetricia ou odontologico). A lei ndo impede, tado, a comercializacdo de planos
com coberturas e caracteristicas superiores asatio Referéncia, como aqueles com
diferentes acomodagfes ou com cobertura para pnoeetbs ndo obrigatdrios como,

por exemplo, as cirurgias estéticas.

Nesse sentido, cabe esclarecer que o Plano Ambalatlentro dos parametros
do que estabelece a Agéncia Reguladora, englolbasps atendimentos realizados em
consultério (consultas) ou ambulatério (procedimenambulatoriais), definidos e
listados no Rol de Procedimentos, inclusive exanm@s.plano com Cobertura
Ambulatorial frise-se, ndo cobre internacaohospitalar.

Estabelece também que as coberturas proporciomad@ad®lano Ambulatorial
sdo aquelas previstas na legislacdo e no Rol deefimentos Médicos para a
segmentacdo ambulatorial, incluindo, entre out@s)sultas médicas em numero
ilimitado, realizadas em ambulatério ou consultéreon todas as especialidades
médicas, consultas obstétricas para pré-natal,lenero ilimitado, servicos de apoio e
tratamentos realizados em ambulatério ou consaltori

Dentre o Rol de Procedimentos Médicos para a seigg@mambulatorial estéo
ainda procedimentos ambulatoriais (inclusive asurgias ambulatoriais), mesmo
quando realizadas em ambulatérios de hospital,edgsd ndo caracterizem internacao,
procedimentos ambulatoriais que necessitem de emi@dbcal, sedacdo ou bloqueio,
quando realizados em ambulatério e aqueles proesda®considerados especiais,
como, por exemplo, Hemodialise e dialise peritgn@uimioterapia ambulatorial,
Radioterapia (megavoltagem, cobaltoterapia, ceasipi® eletronterapia, etc.),
Hemoterapia ambulatorial, Cirurgias oftalmol6gieasbulatoriais.

Por fim, estabelece a ANS o rol de procedimentes ficam excluidos de
cobertura dos Planos Ambulatoriais, e sado eleseangcao hospitalar e procedimentos
que, embora ndo necessitem da internacao, predsepoio de estrutura hospitalar por
periodo superior a 12 horas ou de servicos comgpesacdo pos-anestésica, UTI, CTI
e similares, procedimentos diagndsticos e terag@igm hemodinamica.

Por fim, ficam ainda excluidos da cobertura dosnédaAmbulatoriais os

procedimentos que exijam anestesia, salvo aquales ppdem ser realizadas em



ambulatério, com anestesia local, sedacdo ou biogedratamentos e exames que
demandem internagc&o, como quimioterapia intrateadipmoldagens, radioimplantes e
braquiterapia; nutricdo enteral e parenteral; ern@pbes e radiologia intervencionista.

O foco do presente estudo € voltado para as divei@® envolvendo o
cabimento de medida liminar para compelir as omeesd de plano de saude, que
oferecem apenas planos ambulatoriais, a arcar emosc cirdrgicos e de internacao
que, como bem se sabe, estdo excluidos do Contratimda acerca da incidéncia de
danos morais frente a negativa de cobertura. T@aamo escopo algumas reflexdes
e informacdes acerca do funcionamento dos Plandadde, do papel de atuacdo da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar, da colisfre @rincipios constitucionais e
do impacto das decisdes judiciais para ambas #espar

1. ASPECTOS RELEVANTES DA RESPONSABILIDADE CIVIL NO DI REITO
BRASILEIRO

A ideia de defesa do patrimbnio sempre esteveigeuipo seio da sociedade, desde
a antiguidade, seja na busca por sua preservagpedindo a ocorréncia de quaisquer
tipos de prejuizo, seja na busca pela reparac@mdiano ja ocorrido.

Perceba que em todos os tempos o dano foi combpéliolesado, até mesmo
porque, caso contrario, estar-se-ia a favorecmpanidade daqueles que violam as leis,
0S contratos e 0s costumes que regulam a vidal,shigatese esta diametralmente
oposta a concepgédo comum de justica presente addESocial de Direito. Apenas o
que se alterou — de acordo com o pensamento da épocque se vislumbrava a
ocorréncia do dano - foi a forma com a qual se dwscombater a ocorréncia dessa
violagdo, justamente porque a sociedade se encentrgonstante evolucdo, e esta
sempre a buscar um direito mais justo e eficaz.

E nesse sentido que a responsabilidade civil érceeu fundamento, ou seja,
no mais elementar sentimento de justica; no andeiobrigar o agente causador do
dano a repara-lo, ja que com a pratica do atotdlieiste acaba por causar um
desequilibrio na relacéo juridico - econbmica exitt entre 0 causador do dano e a
vitima. Em decorréncia disto, surge a necessidalesed restabelecer o equilibrio
preexistente, fazendo com que o patriménio da sitietorne ao sestatus quo anteda
violacao (Principio d&estitutio in Integrum



Logo, € possivel observar que a violacdo a um rdpwédico preexistente
caracteriza o chamado ilicito civil. Sergio Cawaliilho', ao definir responsabilidade,
elabora interessante distingdo entre obrigacdo sponsabilidade, afirmando que
obrigacdo é sempre um dever juridico originarispomsabilidade € um dever juridico
sucessivo, consequente a violacdo do primeiro. éngo, menciona o ilustre mestre
que, se alguém se compromete a prestar servi¢fissproais a outrem, assume uma
obrigacdo, um dever juridico originario. Se nao prmea obrigacdo, ou seja, se deixar
de prestar o0s servicos, violara o dever juridicogimdrio, surgindo dai a
responsabilidade, o dever de compor o prejuizoaclupelo ndo cumprimento da
obrigagéo.

Essa recomposicdo de danos decorrente da violdedam dever juridico
originario, nada mais € do que o fundamento daaelar responsabilidade civil adotada
pelo ordenamento juridico patrio, qual seja, a ibeDualista, criada poAlois Brinze
citada pela doutrina de Sergio Cavalieri Filhd Teoria Dualista criada por ele divide a
relagcdo obrigacional em dois momentos distintoprimeiro —Should— consiste na
obrigacdo de realizar uma prestacdo, a dependemmdeacdo ou uma omissao do
devedor da obrigacdo; o segundblaftung— consiste na faculdade de o credor atacar
ou nao o patriménio do devedor pelos prejuizos aas em decorréncia do
descumprimento de uma obrigacao originaria.

Nas palavras do insigne jurista Carlos Robertogalwes, a teoria classica da
responsabilidade civil se assenta na existénciaédepressupostos: o dano, a culpa do
ofensor e a relacdo de causalidade entre o faposoile 0 mesmo daho

Com a evolugédo dos estudos sobre a responsabilidaidle foram surgindo
novos fundamentos e pressupostos para caractaritgid como a responsabilidade pré-
contratual, contratual e extracontratual, a resploiidade subjetiva e objetiva, dentre
outras.

Para a configuracdo da responsabilidade contrakigé-se que haja um vinculo
prévio, preestabelecido entre as partes, de formeaogdever juridico violado fique
claramente caracterizado na relacao juridica. sseilo preestabelecido ja ndo existe

na responsabilidade extracontratual.

! CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa de Responsabilidade Cil ed. S&o Paulo: Atlas, 2008. p.24.
2 Ibidem, p.03.

® GONCALVES, Carlos RobertcResponsabilidade Civill3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2011, p.36.

* BESSON AndréLa notion de garde dans responsabilité du fait cléesesParis: Dalloz, 1927, p.5.



S&o pressupostos da responsabilidade civil coatratinculo juridico prévio
entre a vitima e o ofensor; o inadimplemento; oodana relagdo de causalidade
existente entre ele e o inadimplemento. Aqui, vaksaltar que o dano devera ser
consequéncia necessaria da inexecucao da obrigam@oie na ocorréncia de qualquer
causa superveniente, imputavel a terceiro, a @dgtima, ou proveniente de causas
naturais, o nexo causal restara interrompido etaptwr, ndo se podera falar em
responsabilidade.

Por outro lado, como pressupostos da responsatelidizil extracontratual (ou
aquiliana) tem-se a conduta do ofensor, o nexcataus dano.

Ambas podem ser subjetivas — no que depende dand&magho de culpa do
agente para que haja o dever de indenizar, e whjetgue apenas a demonstracdo da
existéncia do fato e do nexo causal por si séz@nfesurgir o direito a reparacao.

A responsabilidade subjetiva, por sua vez, muiggey acaba por dificultar e até
inviabilizar a reparagdo pelos danos causados,upoem algumas situacbes, a
demonstracdo do nexo causal entre a conduta iicitegente e o dano causado € prova
ardua a vitima, ficando a mesma desamparada.

Por tal motivo € que o Cddigo Civil adotou comoraeg responsabilidade civil
objetiva, ou seja, independente da demonstrac&olda do agente, havera o dever de
indenizar pelo ofensor (art. 927 do CC/02).

A teoria da culpa, extraida do artigo 186 do CC/A&@ém do pressuposto
subjetivo da responsabilidade civil subjetiva, squd como centro de sua preocupacao
0 ato ilicito e o agente causador do dano; ela ie§thamente ligada ao elemento
volitivo do agente, e preconiza que aquele queoctaasdano deva ser devidamente
punido.

Note que o direito Brasileiro manteve-se fiel @rl@ Subjetiva, com base na
demonstracdo da culpa, consagrada no art. 186 digc&Qivil, tanto no Codigo Civil
de 1916, quanto no novo Caédigo Civil de 2002. Tambéstaram adotados, principios
da responsabilidade objetiva da culpa presumidaagyados nos arts. 936, 937, 938,
como também da responsabilidade independente g¢&,cohde o dever de reparar
subsiste independentemente da sua existéncia, semxtrai dos artigos 927, paragrafo
anico, 933, e 1.299, todos do Cdédigo Civil.



2. A APLICABILIDADE DO CODIGQ DE DEFESA DO CONSUMIDOR AOS
CONTRATOS DE PLANO DE SAUDE

No que tange a aplicabilidade do Codigo de ProtecBefesa do Consumidor
nas relacdes juridicas firmadas através dos cost@é planos de saude, o Superior
Tribunal de Justica (STJ) firmou o entendimento, Mavembro de 2010, através da
edicdo da Sumula de n° 469, de que o Cddigo desBeafe Consumidor (CDC),
instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembrdl@®@0, € plenamente aplicavel aos
contratos de planos de saude, regulamentados pela°l9.656, de 03 de junho de
1998.

O Obice existente a este entendimento era nodsedé que admitir a aplicacao
do CDC aos contratos de plano de saude, mesmo eaqtdieimados antes da
promulgacdo do CDC, seria admitir a retroacdo da @®ntudo, o STJ, muito
acertadamente, entendeu que o contrato de plasaliie € firmado num determinado
momento identificavel no tempo, mas é de sua pmGpatureza o estabelecimento de
um trato sucessivo entre as partes, por prazoimdef permitindo, pois, a aplicacéo do
CDC atodos os contratos, tenham sido antes daciagdo CDC ou depois dela.

Note-se que nunca se discutiu se 0s contratoslate® mle saude estariam
enquadrados nas modalidades de relagdo de consnpavaalas pelo CDC. Apenas se
tal microssistema de normas poderia retroagir aogatos de plano de saude vigentes
h& época de sua criacéo.

A relacéo juridica contratual existente aqui sgatrde verdadeira relacdo de
consumo, porque é possivel verificar a existénaidiglira dos consumidores, pessoas
fisicas ou juridicas, destinatérias finais do ggrde plano de saude, nos moldes do art.
2° do CDC, e do fornecedor, pessoa juridica detdipgivado, prestador de servi¢cos na
area de saude suplementar, conforme estabelet¢e3d3 do CDC, motivo pelo qual se
torna indiscutivel a aplicabilidade do Estatuto §lonerista.

Apenas reiterando o que ja fora dito anteriormeptse entendimento esta
pacificado no ambito do Superior Tribunal de Jastigclusive quando a aplicabilidade
imediata das normas de ordem publica nos contratoscurso, notadamente o0s
chamados de trato sucessivo ou de execucado cotdinieavendo de um lado a
continuidade do pagamento das mensalidades, etie auwisponibilidade dos servigos

de assisténcia a saude.



2.1.A BOA-FE CONTRATUAL, O DIREITO A INFORMACAO E O DAN O
MORAL

O direito contratual regido pelo Codigo Civil Biteaso consagra a liberdade de
contratar (Principio da Autonomia da Vontade), oles#os os principios da probidade,
boa-fé (art. 422 CC/02), supremacia da ordem paildida funcéo social dos contratos,
atento aos atuais clamores sociais, no sentidoie eventuais abusos que configurem
desvantagem para uma das partes em detrimentdrda ou

Esse novo modelo social ndo se coaduna mais dénmcipio da Autonomia da
vontade, porque atualmente os Contratos de Adesdanoldes do artigo 54 do CDC,
possuem clausulas ja de anteméo estabelecidadeuwalil@ente pelo fornecedor de
produtos/servigcos, ndo cabendo discussao aceeudmntetdo pelo consumidor.

A liberdade contratual, portanto, ndo é tida n@so absoluta, porque se
encontra limitada pelo Principio da Supremacia dde@ Publica, na ideia de que o
interesse social deve sempre prevalecer quandoocdadio com o interesse individual,
sendo inclusive permitida a intervencdo do Estadm pestabelecer e assegurar a
igualdade dos contraentes e o equilibrio contratmgdondo o seu cumprimento.

Presente nos artigos 4°, lih, finee 6°, V do CDC, tem-se aqui, portanto, que o
Cddigo de Defesa do Consumidor inovou ao relativicaldssico Principi®acta Sunt
Servandapelo que se traduz a forca obrigatéria dos Ctodra

O equilibrio dos contratos guarda estreita relagg@n a boa-fé objetiva e sua
inobservancia conduz a invalidade da estipulacatratial, como prevé o artigo 51, IV
do CDC?

Sobre a comunicacao entre os principios da beagi equilibrio dos contratos,

anota Claudio Belmonte

no sistema do Cdédigo de Defesa do Consumidor, eggquor
relacionar diretamente a boa-fé com a questéo ditileip do
contetdo da relacdo contratual, precisamente agtpeestacdes
e contraprestacdes estipuladas, sendo esse o Cater
principalmente, caracterizard& uma clausula comosigau
(invalida) ou ndo. Assim, o ponto fulcral da caesigacdo da
abusividade consiste na existéncia de clausulas@aogquem o

*GREGORI, Maria StellaPlanos de Saldea 6tica da protecdo do consumidor. 3. ed. reamel.
SaoPaulo: Revista dos Tribunais, 2011, p.111.

® BELMONT, Claudio. Protec&o contratual do consumidonservacéo e reducéo do negécio juridico no
Brasil e em Portugal. Sdo Paulo: RT, 2002, p. 141.



consumidor em desvantagem contratual exageradeekagéo
ao fornecedor, independentemente de essa situacasidb
gerada em face do dispar poder econémico entrarésspou
do uso de condigdes gerais, ou ainda, pelo sinfiplesle estar
utilizando contratos por adesao.

Outro principio orientador das relacbes de consengue possui amparo nos
artigos 30 e 31 do CDC, é o Principio da Transmé@égue se traduz na imposi¢cado ao
fornecedor do dever de ofertar e apresentar predoio servicos assegurando
informacdes corretas, claras, precisas, ostensieas lingua portuguesa.

Diretamente ligados ao Principio da Transparéidxima nas Relacbes de
Consumo, estdo os Principios da Educacao e Infé@wonag consumidor. Tais garantias
sdo de grande relevancia, na medida em que a iaf@onprestada de maneira correta
viabiliza uma contratacdo mais segura.

Maria Stella Gregofiao tratar sobre o tema, pondera:

N&o se admitem falhas ou omissdes nas informag@&stapas pelo
fornecedor, devendo elas ser apresentadas de tprenacilite a sua
compreensdo. Nessa mesma diretriz, a ma informécéondenada
pelo CDC, quando coibe a publicidade enganosa osiab e as
chamadas praticas comerciais condenaveis — assthspno art. 39
CDC e nasPortarias 7/2003 e 49/2009 da Secretaria de Direito
Econdmico do Ministério da Justica — bem como aliad principio
da vulnerabilidade do consumidor, vincula a ofeata contrato e
garante a interpretacdo de clausula contratual rfaisravel ao
consumidor”.

Da violagéo a tais preceitos estabelecidos nogoddie Defesa do Consumidor é
gue exsurge o dever de indenizar.

Nas licbes do insigne mestre Sergio Cavdligriluz da Constituicdo vigente,
dano moral nada mais é do que agressao a digndexana. Se dano moral é agressao
a dignidade humana, ndo basta para configura-ldggera contrariedade. Nesse

diapasao, assevera:

So deve ser reputado como dano moral a dor, vexsofiénento ou
humilhagdo que, fugindo a normalidade interfiraemsiamente no
comportamento psicolégico do individuo, causando-kflicoes,
angustias, e desequilibrio em seu bem estar. Meassalbr,
aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidadacesbada estédo
fora da o6rbita do dano moral, portanto, além derfam parte da

'"GREGORI, Maria Stella, op. cit., p.112-113.
8 FILHO, Sergio CavalieriPrograma de Responsabilidade Civl. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008. p. 83.

° FILHO, Sergio Cavalieri, op. cit., p.83.
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normalidade do nosso dia-a-dia, no trabalho, nositd, entre os
amigos e até no ambiente familiar, tais situac@as s#io intensas e
duradouras, a ponto de romper o equilibrio psigotbdo individuo.

Acrescenta ainda o ilustre metre

Mero inadimplemento contratual, mora ou prejuizonéenico nédo
configuram, por si sés, dano moral, porque ndodaga dignidade
humana. Os aborrecimentos deles decorrentes finbhsumidos pelo
dano material, salvo se os efeitos do inadimplementtratual, por
sua natureza ou gravidade, exorbitarem o aborrecamermalmente
decorrente de uma perda patrimonial e também refirenn na esfera
da dignidade da vitima, quando, entdo, configurardano moral.

De tais considerac¢des, podemos concluir que gamele para a configuracdo do
dano moral ndo esta em si considerar o ilicito iema&s sim em se apurar a repercussao

gue deve possa ser decorrente.

3. A ATUACAO DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENT AR -
ANS COMO ORGAO REGULATORIO DAS OPERADORAS DE SAUDE NO
BRASIL

O processo de desestatizacado do Estado, iniciadomeco dos anos 90 e que
perdurou durante toda a década abrangeu iniumenaslades que antes eram
executadas pelo Estado.

Como consequéncia desse processo, fez-se neaessaracao de organismos
que realizassem a supervisdo das atividades ecaerantes desempenhados pelo
Estado por forga constitucional, que foram senalostieridos ao setor privado.

E nesse contexto que surgem as Agéncias Regusagmmen possibilitar que o
Estado possa atuar como regulador dos mercadeepantermedio.

Segundo Bresser Peréftaem decorréncia desse novo redesenho da orgamizaca
do Estado, “a responsabilidade do Estado em relagdamercados passa a ser o de
supervisor e fiel da balanga, em busca de melhdgliledgo na relacdo de seus agentes”.

O surgimento das Agéncias Reguladoras no orderanp&trio tem amparo

constitucional. A Constituicdo Federal de 1988despor sobre a ordem econémica em

1 PEREIRA, BresseCrise econdmica e reforma do Estado no Brasiled. Sdo Paulo: 1996. p. 53.
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seu art. 174, fixou o papel do Estado como ageateativo e regulador, e como
executor subsidiario de atividades econdémicas. @isginda, sobre a possibilidade de
transferéncia a iniciativa privada da prestacaalgens servicos.

Para Leila Cuélldf, as Agéncias Reguladoras sdo “pessoas juridicaireieo
publico, com estrutura formal autarquica e competépara regulamentar contratar,
fiscalizar, apurar sancfes e atender aos reclamss uduérios consumidores de
determinado servigo publico ou atividade econ6mica”

No Brasil, as Agéncias Reguladoras séo autargi@astureza especial, dotadas
de independéncia decisoria e autonomia financadministrativa e gerencial, criadas
por lei com o objetivo de regulamentar e fiscal@grestacao de certos bens e servigos
considerados de relevancia publica.

Sob este enfoque, afirma Maria Stella Gregori

A funcéo essencial das Agéncias, objetivamentée executar
as politicas do Estado de orientacdo e planejamelato
economia, com vistas a eficiéncia do mercado, giodo, ou ao
menos atenuando, suas falhas, por meio de intéivediceta
nas decisfes dos setores econbmicos, tais comadaarde
precos, competicdo, entrada e saida do mercadantger de
operacao etc.

Para regulamentar e fiscalizar as atividades @uangissem a manutencao e a
qualidade dos servicos médicos e odontoldgicostgates pelo setor privado, em
28/01/2000, com o advento da Lei 9.961, foi criadANS, autarquia sob regime de
natureza especial, vinculada ao Ministério da Salgiebordinada as diretrizes fixadas
pelo CONSU. Dentre suas atribuigdes precipuas, aabe defender o interesse publico
na assisténcia suplementar a saude, regulandoesadopas setoriais, inclusive quanto
as suas relacoes com prestadores e consumidontisbemdo para o desenvolvimento
das acBes de saude no Pais.

A ANS possui dois importantes mecanismos parantja@a cumprimento pelas
operadoras da legislacdo em vigor (Lei 9.656/98)feomo de Ajuste de Conduta
(TAC) e o Termo de Compromisso. Através dele, awayoras se comprometem a
cessar irregularidade, rever seus efeitos e aimgdementar praticas que acarretem

vantagens aos consumidores.

YUCUELLAR, Leila.As Agéncias Reguladoras e seu poder normaBéo Paulo: Dialética, 2001. p. 81.

“GREGORI, Maria Stella. Planos de Salde: a 6ticprotecdo do consumidor. 3. ed. rev. e ampl.
SaoPaulo: Revista dos Tribunais, 2011. p.111.

* Ibidem.
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Por fim, cumpre ressaltar que a ANS possui comp&tépara regulamentar
tanto a Lei 9.656/98 quanto a Lei 9.961/2000, $&a €le sua criagdo. Entretanto, nota-se
que ndo cabe a este 6rgdo regulado ultrapassarimies| estabelecidos pelo
ordenamento juridico vigente, ou seja, a ANS naaleponovar na ordem
juridica.Também né&o possui competéncia para cancji que o foco primordial da

mesma, além de regulamentar é fiscalizar o setor.

4. O BEM JURIDICO VIDA E A APLICABILIDADE DA MAXIMA
ESTABELECIDA PELO PACTA SUND SERVANDA

O direito do consumidor foi introduzido na legiglagpatria apos a Constituicdo
Federal de 1988. Este novo ramo do direito, o quaalemos chamar de tutelar
(protetorio) ou social, visa proteger um sujeitoditeitos, o consumidor, em todas as
suas relacdes juridicas frente ao fornecedor, umfispional, empresario ou
comerciante.

Antes da elaboracdo do Cddigo de Defesa do Codsumndo havia no
ordenamento juridico patrio leis especificas vatagara este novo sujeito. O que se
podia encontrar eram previsdes na legislacdo esparBireito Civil, mormente quanto
a economia popular e boa-fé do contratante.

Tem-se que o Cddigo de Defesa do Consumidor inaeoelativizar o classico
Principio Pacta Sunt Servandgoelo qual se traduz, como visto, o Principio da
Intangibilidade dos Contratos.

Na licdo de Claudia Lima Marqués

A ideia da forca obrigatéria dos contratos sigaifggue, uma
vez manifestada a vontade, as partes estdo ligaglasim
contrato, tém direitos e obrigagbes e ndo poderéo s
desvincular, a ndo ser através de outro acordood&ades ou
pelas figuras da forca maior ou do caso fortuitmgecimentos
faticos incontrolaveis pela vontade do homem).

Isso porque o CDC introduziu no ordenamento jooida possibilidade de
aplicagdo da chamada Teoria da Imprevisdo, cormutiatda na ClausulRebus Sic
Stantibusque, nada mais é do que a possibilidade de oatorder modificado sempre

que as circunstancias que envolverem a sua formsgdoodificarem no momento da

1 MARQUES, Claudia Lima, op. cit., p. 111.
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execucao imprevisivel e inimputavelmente, comditge evitar que o consumidor fique
em situagcédo de desvantagem exagerada ou onerosagreassiva.

Nesses casos, afirma Maria Stella Gregori, qu®€ Gutorizou a modificacéo
de clausula contratual ou a revisdo do contratdyziedo a forca do principio da
liberdade contratual em beneficio do consumidor’ usE que, nas palavras de Alberto
do Amaral Junior, este principio ndo pode ser iadocpela parte que se encontra em
condicdo de exercer o monopdlio de producdo dasulés contratuais, a ponto de
tornar dificil ou mesmo impossivel a liberdade catial do aderentg.

Nos contratos relativos a planos de saude, apeésarobservadas as
determinacdes impostas pela legislagdo consumerestgaelas decorrentes dos
Principios da Transparéncia, da Educacéo, da laigéi;m e da Boa-Fé Objetiva, no
momento de sua redacgao, estes quando confrontados direito a vida, ndo parecem
prevalecer.

Isto porque o legislador ao verificar a existénda confronto entre dois
principios constitucionalmente estabelecidos, dealerar e aplicar a ponderacdo de
interesses, decidindo, assim, qual devera se smbrep

A ponderacdo de valores € um dos principais métaaosolucédo de conflitos,
utilizada, inclusive, para os casos mais dificksrd cases em que a subsuncéo se
mostra ineficaz. Através desse balanceamento deegdes, bens, valores ou normas,
tenta-se alcancar a melhor decisdo para a situ;éaso concreto.

O direito a saude se qualifica como fundamentahsectario indissociavel do
direito a vida, garantias essas constitucionalmereeistas para todos os individuos. O
direito a vida acaba por ser o mais fundamentalreéados os demais direitos, ja que
constitui pré-requisito a existéncia e exerciciaatios os demais.

Desta forma, a Constituicdo Federal proclamaaptut o direito a vida, e impde
ao Estado o dever de assegura-lo em sua dupladacepz; direito de continuar vivo e
no de ter vida digna quanto a sua subsisténcia.

Por outro lado, verificamos a existéncia do Ppitcida Imutabilidade do
Pactuado entre as partes, o que, como foi vistrgo do presente, acabou sendo
relativizado tamanha a relevancia das garantiasindoviduo constitucionalmente

previstas.

GREGORI, Maria Stella, op. cit., p.29.
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5. O IMPACTO DAS DECISOES JUDICIAIS PARA AS OPERADORAS DE
PLANOS DE SAUDE

A Carta Magna é clara ao definir que a saude d@iveito de todos e dever do
Estado, e essa garantia de acesso por ele prorsevdaria através do SUS, rede
regionalizada e hierarquizada cujas diretrizes minam-se fixadas no art. 198 da CF.

Por outro lado, também facultou a livre iniciatipasivada a prestacdo de
assisténcia a saude, como medida complementaragdatulo sistema Unico de saude
(SUS), cabendo ressaltar aqui que os servicosgilté@ia a saude de competéncia do
SUS, abrangem toda a area médica, ambulatorigbithtzs, odontologica e ainda os
servicos auxiliares de apoio a diagndostico e tratdm

Nas palavras de Maria Stella Greddra saude é, pois, um direito social basico,
fundada nos principios da universalidade de acedegralidade da assisténcia,
igualdade de assisténcia, equidade, e amplameottegfta pela ordem constitucional
em vigor.

Diante das recorrentes demandas no Judiciario eswvdd questdes ligadas a
saude, torna-se cada vez mais evidente que a ¢hoigkn Estado em garantir a todos o
direito a saude estaria subordinado ao Principidighamo Existencial.

Nesse sentido s&o os comentarios da professor®#uia de Barcelld§

Compete ao Judiciario, portanto, determinar o fdmento do
minimo existencial independentemente de qualquésacocomo
decorréncia das normas constitucionais sobre addida humana e
sobre a salde

E mais, ainda acrescenta a mesma autora que arrfileaedo do minimo
existencial, diz respeito as prestacfes de sadgertiveis e ndo as condigcdes melhores
ou piores de saude das pessoas, mesmo porque neigs ndo ha qualquer controle
sobre o resultado final que uma determinada p@stage saude produzird no
paciente*®,

O grande problema que hoje ocorre € que, dianterigefragilidade da atuagéo

estatal e diante das dificuldades econ6micas (gadaas a grande maioria da populacao

1% |bidem. p.29.

"BARCELLOS, Ana Paula deA eficacia Juridica dos Principios Constitucionais principio da
dignidade da pessoa humana. Rio de Janeiro: RerkB@2. p.274.

8|dem. p. 277.
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brasileira, afirma Henrique Freffeadvogado e diretor juridico da Amil, cada vezamnai
vem se exigindo das chamadas operadoras de plarszgide uma atuacao que vai além
da atividade que originalmente delas se esperassasEnovas exigéncias ora Sao
trazidas pela legislacéo, ora sao trazidas pelasads judiciais.

Dentre as posturas recorrentes adotadas pelo Badarario estdo o fato de
ignorar a natureza da atividade exercida pelasadpeas de saude para determinar a
realizacdo de um servico medico, bem como o recimieato da nulidade de clausulas
contratuais, acarretando assim um aumento nasekgm®tde cobertura, o que vém
tendendo ao infinito.

A consequéncia pratica € que a operadora acabaté ten grave problema de
caixa, 0 que podera incorrer na quebra da operaffaténcia) ou prejuizo ao
atendimento e cobertura exercidos por ela, porgopeaadora dificilmente terd como
reaver 0s gastos despendidos para custear progcgdsn@ao previstos em seus
contratos, ou seja, conforme aduz Henrique Feit® beneficio concedido a um
consumidor individual sempre ira refletir nos desnednsumidores, na empresa e na

sociedade”.

CONCLUSAO

A relagdo estabelecida entre as Operadoras de Riendaldde e seus
beneficiarios € considerada de consumo, incidinmtanto sobre elas as normas
estabelecidas pelo Codigo de Defesa do Consumitiorrazdo da peculiaridade do
referido contrato, € de extrema relevancia quedsjarvada a regra esculpida no artigo
54, paragrafo 3° do CDC, pelo qual “Os contratoadksado serdo redigidos em termos
claros e com caracteres ostensivos e legiveistamjanho da fonte ndo serd inferior ao
corpo doze, de modo a facilitar sua compreensaqagisumidor”.

Nossos Tribunais tém entendido que, uma vez dadaplano de saude com
garantia de cobertura apenas das despesas cotérasaisnédica ambulatorial, o qual
NAo possui cobertura para internagdo e tampoueocopausteio das despesas contratuais
redigidas de forma clara, que permitam facil enteedto e de conhecimento das
partes, a obrigacdo da Operadora sera apenas raslarptendimento de urgéncia no

periodo de 12h, sob pena de quebra do equilibritratoal.

9 FREIRE, HenriqueRevista do Instituto dos Magistrados do Brasd. 35. 2009. Ano 14. p. 24.
2 Ibidem. p. 25.
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Portanto, o dissabor decorrente da negativa @eniatdo ou de realizacao de
procedimento cirargico ndo pode ter como de fatwteén o condao de se reverter em
qualguer compensac¢ao pecuniaria a parte, até mgsimuoe, oportuno destacar, ndo ha
nesses casos qualquer descumprimento contratupiatica de algum ato ilicito por
parte da Operadora de Plano de Saulde, ja que mimde plano de saude ambulatorial
prevé, expressamente, a exclusdo de internacOpgdiames de qualquer natureza e do
custeio das despesas eventualmente oriundas.

Dito isto, ausente estara, consequentemente, smegaiisitos autorizadores da
antecipacao dos efeitos da tutela de mérito queeptura venham a ser pleiteados, qual
seja, a prova inequivoca do direito alegado, cdpazonvencer da verossimilhanca das
alegacdes formuladas.

Apesar das discussfes, dos conflitos e das diveagde entendimento acerca
do tema, bom constatar que existe uma legislac@oepguarda o direito a saude e, por
consequéncia, a vida, e que a despeito de evergeaislcos a serem enfrentados,
sempre havera prevaléncia do humano quando estivak ponderacao direitos outros
igualmente relevantes, mas que dificilmente suptand direito a dignidade da pessoa

humana.
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