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Resumo: O carater punitivo do dano moral é um novo instituto do Direito Civil que tem sido
objeto de intensos debates e estudos cada vez mais complexos, tanto pela doutrina quanto pela
jurisprudéncia. O objetivo desse artigo é abordar os argumentos mais benéficos ao
consumidor, a luz das disposi¢cbes principioldgicas da legislacdo constitucional e
consumerista. Propor uma reflexdo sobre a possibilidade de aplicacdo da funcdo punitiva é
meta integrante desse contexto. Por sua vez, o que se pretende demonstrar é que a mesma
deve servir como desestimulo as praticas abusivas cometidas pelas empresas fornecedoras de
produtos e prestadoras de servi¢os mais acionadas na justica, principalmente nos juizados
especiais civeis. E oportuna nesse trabalho a abordagem do Projeto de Lei em tramite no
Senado que trouxe a baila a questdo da multa civil, alicerce do dano moral com carater
punitivo, a qual foi objeto de veto no projeto de lei pretérito que deu origem ao codigo atual.
O que se almeja ndo é importar os punitive damages, nos moldes dos paises de tradicdo
common law para civil law, mas trazer um viés alternativo que possibilite o redirecionamento
das verbas indenizatorias arbitradas em sede judicial, caso exorbitem a alcada da
compensacdo dos danos sofridos pelo ofendido, para um fundo de reserva que promova a
protecdo e a defesa do consumidor. Em verdade, a aplicacdo da indenizacdo punitiva encontra
amparo na propria constitui¢cdo, o que desmistifica a tese da industria do dano moral e do
enriquecimento ilicito ou sem causa. Assim é que o dano moral revestiu-se de nova dimensao:
qguando o legislador constituinte consagrou os direitos do consumidor a categoria de clausula
pétrea, ao integra-los topograficamente no rol dos direitos e garantias fundamentais.
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Enriguecimento. Arbitramento. Indenizacdo. Multa. Fundo Especial.
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da industria do dano moral: Enriquecimento ilicito ou enriquecimento sem causa. 4- Do

arbitramento do quantum indenizatério e a reversdo de um montante para os fundos especiais
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INTRODUCAO

O tema a ser abordado é o carater punitivo do dano moral com foco nas empresas

fornecedoras de produtos e prestadoras de servi¢o publico que mais integram demandas

judiciais no ambito dos juizados especiais civeis, em flagrante descumprimento as normas de



protecdo e defesa do consumidor. A questdo ainda é alvo de discussdes na doutrina e na
jurisprudéncia, todavia, o assunto ndo foi exaurido e nem atingiu um apice de conhecimento
satisfatorio. Também ndo ha solucbes equanimes no que tange ao quantum indenizatorio, de
modo a ndo gerar enriquecimento ilicito do consumidor e nem estimular a industria do dano
moral. *

N&o é por outra razdo que as questdes norteadoras do presente artigo trazem consigo
as seguintes reflexdes: a funcdo punitiva do dano moral pertence ao ambito de anélise da
esfera penal ou do Direito Civil? A adocdo da teoria do desestimulo tem incentivado o
enriquecimento ilicito de quem pleiteia em juizo reparacdo por dano sofrido? A crescente
demanda das ac¢des judiciais, principalmente nos juizado especiais civeis, tem colaborado para
a industria do dano moral (expressao corriqueiramente usada pelas empresas mais acionadas
no judiciario)? Pode-se enfrentar a questdo da indenizacdo com efeito punitivo através de
outros ramos do Direito, face ao principio da fragmentabilidade e da intervencdo minima do
Direito Penal?

A esfera do Direito Penal deve ser reservada para os conflitos de maior ofensa lesiva,
0S quais o0s outros ramos do Direito ndo sdo capazes de sancionar as situacOes ali
problematizadas, tal a gravidade da extensdo do dano causado ao bem juridico tutelado
(informacdo verbal).? Numa relagdo consumerista jamais seria indevido ou ilicito o
enriquecimento que advém de indenizacao recebida e fixada em deciséo judicial, resultante da
méa conduta das empresas fornecedoras de produtos e prestadoras de servicos, que deram

causa a acdo ajuizada pelo consumidor prejudicado.

! ANDRADE, André Gustavo de. Dano Moral e indenizagdo Punitiva: os punitive damages na experiéncia do
common law e na perspectiva do Direito Brasileiro. 2. ed. atual. e ampl. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2009, p.
219-220.

2 Informacéo fornecida pelo professor Claudio Dell Orto na aula inaugural, ministrada no médulo 1V sobre
Direito do Consumidor — A defesa do Consumidor, em 05 de junho de 2012.



Além disso, o dano moral arbitrado em patamar expressivo tem a finalidade de
repelir praticas abusivas reincidentes, por ser a resposta mais eficaz da sociedade para educar
guem violou 0 bem mais precioso de uma pessoa - a sua dignidade - e provocar mudancas nas
acOes do agente causador do infortanio.

O objetivo desse trabalho é abordar os argumentos mais benéficos ao consumidor,
quanto a possibilidade de aplicacdo da funcdo punitiva, analisar os principios da legislacdo
constitucional e consumerista que devem servir como desestimulo as praticas abusivas
cometidas pelas empresas fornecedoras de produtos e prestadoras de servi¢os mais acionadas
na justica, demonstrar que o patamar infimo das indenizagdes nas sentencas condenatorias
proporciona a reiteracdo das praticas abusivas em face do consumidor.

O que se pretende avaliar € que esses principios, presentes em varios dispositivos do
CDC e da Carta Magna, devem servir de fundamento para aplicacdo da funcdo punitiva das
indenizacdes no Direito Patrio como meta de coibicdo ou, a0 menos, de minimizacdo das
condutas lesivas ao consumidor com a consequente diminui¢cdo do nimero das demandas
judiciais aforadas nos juizados especiais civeis. A metodologia que norteara a producdo do

trabalho seré bibliografico-qualitativa, empirica, parcialmente exploratoria e comparada.

1. AEVOLUCAO HISTORICA DO DANO MORAL PUNITIVO

A responsabilidade civil com fins punitivos, como sistema de restauracdo decorrente
do ato ilicito, tem evolucgéo historica: a responsabilizacéo pelos atos praticados firmou-se com
a Lei de Talido (Cddigo de Hamurabi), que previa penas para atos danosos a terceiros e
estabelecia uma adequacdo entre o dano sofrido e a vinganca. A partir dai, o instituto evoluiu

até a epoca recente e direcionou a incidéncia da responsabilidade do causador do dano ao seu

* ANDRADE, op. cit., p. 178.



patriménio e ndo mais em sua pessoa. Com o tempo, a Lex Aquilia do Direito Romano,
aperfeicoada pelos franceses, trouxe a concepc¢do de compensar o dano pecuniariamente.

Com efeito, ao se reportar a origem da funcao punitiva, ndo se pode deixar de trazer
a reflexdo o instituto dos Punitive Damages, figura atipica, intermediaria entre o Direito Civil
e o Direito Penal, oriunda dos paises da Common Law com principios diferentes do continente
latino-americano (paises de tradicdo Civil Law). O objetivo das indeniza¢bGes vultosas
concedidas ao ofendido néo é sé pelo prejuizo sofrido, mas também para punir o ofensor pela
conduta ilicita. Com o tempo, o foco passou a incidir ndo sobre a espécie do dano, mas sobre
a conduta do seu causador. O instituto da indenizacdo com carater punitivo, que teve origem
nos paises anglo-saxénicos, atualmente € utilizado nos estados norte-americanos. *

Os punitive damages, em sua esséncia, sao aplicados a casos de extrema gravidade
em que a conduta do ofensor se mostra muito reprovavel. O Codigo de Defesa do Consumidor
ja acolheu uma versdo dos punitive damages em seus art. 16, o qual foi objeto de veto.
Tratava-se da previsdo de uma multa civil aplicada pelo préprio juiz, em a¢des ajuizadas em
defesa do consumidor por agentes legitimados, cujo patamar maximo equivalia a um milhdo
de vezes o valor do Bonus do Tesouro Nacional, de acordo com a gravidade e a extensdo do
dano e a capacidade econdmica do agente causador da lesdo. No mesmo sentido, os art. 15 e
45 foram vetados. °

Embora persista 0 veto do art. 16 da Legislacdo Consumerista, hd uma proposta de
resgate da funcdo punitiva no novo projeto de lei de reforma do CDC (Projeto de Lei n.
278/10 da Comisséo do Meio Ambiente e Defesa do Consumidor), cujo centro das atencfes é
a possibilidade da reparacdo civil adicional no codigo. O juiz podera, de oficio ou a
requerimento da parte, condenar o fornecedor ao pagamento de uma multa civil, que se

propde obedecer a critérios de graduacao, tais como: capacidade econémica do ofensor, nivel

* Ibidem., p. 169.
® Ibidem., p. 181.



de extensdo do dano, quantidade de pessoas afetadas pela reprovabilidade da conduta do
agente causador do dano e distribuicdo do montante recolhido aos destinatarios legitimados.

Na mesma perspectiva do projeto referido no paragrafo anterior existiram outras
propostas que corroboravam a aplicacdo do instituto da multa civil, de carater punitivo e
preventivo, nos casos de infracdo as normas do CDC. Foram projetos que tiveram por
finalidade inserir a expressdo “majorar” na redacao do paragrafo Unico do art. 944 do Cédigo
Civil, no que se referia a indenizacdo baseada no grau de reprovacdo da conduta lesiva
daquele que causou dano a outrem. Neste mesmo parametro, outras propostas tramitaram pelo
Senado com o0 objetivo de acrescentar um § 2° a esse artigo, com identidade semelhante as
anteriores, ou seja, aplicacdo da funcdo punitiva.

Malogradamente, os projetos que almejaram conferir a indenizacdo além da funcéo
compensatdria, a preventiva e a punitiva, foram rejeitados e arquivados (Projetos de Lei n.
6960/02, n. 114/08, n. 334/08). Quanto ao Projeto de Lei n. 413/07 estd em tramitacdo e se
encontra em fase de aguardar designacédo de relator desde 14/01/2011, conforme consulta em
06/12/12. A propésito, pode-se observar que em todo o contexto da figura do dano moral com
funcdo punitiva, o alicerce que sustenta a sua aplicacdo é a Teoria do Desestimulo. Nos
punitive damages dos norte-americanos é o intitulado deterrence, que significa o
desencorajamento, o impedimento, cujo objetivo é dissuadir o ofensor em relagdo a pratica
dos mesmos atos ou de novas modalidades abusivas ensejadoras de dano.

Em sintese, somente com o advento da Constituicdo da Republica Federativa de
1988, ficou patente o direito aindenizacdo por dano moral no Direito Patrio. Mesmo
assim, foi alvo de infindaveis discussGes a existéncia autbnoma dodano moral ea
possibilidade de sua reparacdo sem a cumulacdo com o dano material. O novo Codigo Civil,

introduzido pela Lei n. 10.406/2002, veio dirimir as davidas sobre a independéncia do dano



moral em face do dano material e admitir a indenizacdo daquele dano exclusivamente. ® Em
todas as épocas o dano foi perquirido pelo lesado.

N&o se pode olvidar que a forma de pleitear essa reparacdo e combater as praticas
abusivas em face do consumidor é que se alterou e sofreu modificacdes de acordo com a
evolucdo da sociedade, do direito e do dinamismo das relacdes pessoais no mundo
globalizado. Essa evolucdo obrigou o Estado a interpor medidas de coercdo, de parametros
administrativos e penais e culminou com a responsabilidade civil do agente causador do dano,
a qual, no entanto, ndo permanece estatica, mas sim em continua evolucdo, exigida pelo

dinamismo da propria sociedade, que esta sempre a buscar um direito mais justo e eficiente.

2. FUNDAMENTOS LEGAIS PRINCIPIOLOGICOS NA CONSTITUICAO E NO

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O art. 1° 1l da CRFB consagrou a dignidade da pessoa humana como um dos
fundamentos do Estado Democratico de Direito. Assim, a Carta Magna deu ao dano moral
uma dimensdo maior, porque a dignidade da pessoa humana é a base de todos os valores
morais, a esséncia dos direitos da personalidade. O art. 5°, XXXII determina que o Estado
promova a defesa do consumidor na forma da lei. O art. 170, do mesmo diploma, estabelece a
defesa do consumidor como principio da ordem econémica. ’

De fato, uma das primeiras preocupacdes da nova ordem juridica implantada pela
constituicdo e seus principais paradigmas foi a solidariedade social: a sociedade que se
solidariza com a vitima e que invoca a restauracao do patriménio desta pessoa, caso um ato

ilicito Ihe tenha causado algum dano. O art. 37, 8 6° da CRFB estabeleceu que o Estado

® SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do
Fornecedor. 3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010, p. 245.

" SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais na Constituicdo Federal de
1988. 9. ed. rev. e atual. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012, p. 81-87.



respondesse objetivamente, e ndo sO ele, mas as concessionarias, permissionarias, as
delegatarias. Por sua vez, os art. 12 e 13 do CDC sdo bem amplos ao inserir quase todos
(sendo todos) os envolvidos numa relacdo de consumo como responsaveis pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores; e vai desde o fabricante, produtor, construtor, importador
até chegar ao comerciante.®

O constituinte, no Titulo VII, capitulo I, art. 170, V, instituiu a defesa do consumidor
como principio geral da atividade econdmica, e este foi 0 marco normativo do CDC no Estado
social de Direito. Do mesmo modo, logo no inicio da Carta Politica, em seu Titulo I, art. 1°,
I1l, o legislador consagrou a dignidade da pessoa humana como principio fundamental.®
Assim, o Diploma Excelsior deu ao dano moral uma maior dimensao porque a dignidade da
pessoa humana é a base de todos os valores morais, a esséncia dos direitos da personalidade.
E entendimento pacifico na doutrina e jurisprudéncia que os principios constitucionais e os
direitos e garantias fundamentais devem ter eficacia maxima (informacao verbal).*

Ora, isto € 0 que preconiza o art. 6°, VI do CDC, ao declarar textualmente que a
reparacdo pelos danos patrimoniais e morais, como direito basico do consumidor, deve se dar
de forma efetiva e preventiva. Eis ai um dos argumentos que otimiza, como forma de
desestimulo, a garantia punitiva para 0 dano moral no arbitramento das indenizagdes. O
cédigo consumerista € essencialmente principiol6gico. Principios sdo mais do que regras,
englobam valores éticos, morais, sociais, sdo verdadeiramente o atlas, a bassola, as colunas de
todo ordenamento juridico. Deste modo, sdo diretrizes que podem e devem ser aplicadas na
maior medida e dimenséo possiveis.

O sabio operador do direito € aquele que transcende a norma escrita, vislumbra nela

o valor principioldgico, sabe harmonizar a norma positivada com a questdo principioldgica

8 BESSA, Leonardo Roscoe; BENJAMIN, Antdnio Herman V; MARQUES, Claudia Lima. Manual de Direito
do Consumidor. 4. ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: RT, 2012, p. 33-42.

® SARLET, op. cit., p. 81.

19 Informacao fornecida pelo professor Werson Rego na aula ministrada no médulo 1V sobre Direitos Bésicos
dos Consumidores, em 14 de junho de 2012.



nela inserida e aproxima-se da satisfacdo do senso de justica social dominante na resolucdo de
conflitos. As referéncias legislativas até aqui explanadas ja parecem suficientes para
fundamentar a aplicacdo da indenizacdo com carater punitivo e para ratificar que essa
demonstra ser a resposta mais eficaz na defesa preventiva do consumidor, pois desestimula a
atuacdo negligente das pessoas juridicas até aqui mencionadas e as compele a respeitar 0s
direitos basicos do consumidor. *

Nesta linha de raciocinio, é oportuno comentar a decisdo da ANATEL anunciada em
18 de julho do ano em curso, a qual suspendeu por onze dias as vendas de produtos e servicos
de telefonia celular da Ol, TIM e CLARO. Com essa medida punitiva as operadoras,
preventivamente, ja se comprometeram até 2014 em melhorar a qualidade de rede dos
servicos e atendimento aos clientes nos parametros estabelecidos pela agéncia reguladora.
Essas companhias telefonicas estdo entre as onze empresas com mais reclamacdes no
PROCON. Parece que seria uma solucdo mais alvissareira se o 6rgdo fiscalizador tivesse
aplicado cumulativamente uma multa administrativa vultosa, pois a suspensao das vendas ndo
prejudica e tumultua s6 o empreendimento comercial das entidades de telefonia. Afeta a
rotina de todos aqueles que figuram como consumidor, trabalhador ou pequeno empresario e
dependem do bom ou mau funcionamento das prestadoras em seu quotidiano.

E bom reiterar que a eficacia maxima da protecdo ao consumidor néo deve residir s6
em compensar o dano por ele sofrido, mas em evitar a0 m&ximo a ocorréncia deste
propriamente para garantir a protecdo do consumidor, ja consolidado no art. 6°, VI do CDC. O
carater punitivo-pedagogico das indenizacbes civeis merece reflexdo juridica apoiada na
sustentabilidade do direito contemporaneo, o qual deve acompanhar a realidade social,
afastar-se cada vez mais da literalidade da lei, uma vez que o legislador e os profissionais do

direito ndo podem prever todas as hipoteses juridicas do mundo real.

X ANDRADE, op. cit., p. 7-9.
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Por isso, vale lembrar um principio biblico que fala que a letra mata, porém, o
espirito vivifica. Pode-se extrair desse provérbio que a letra é o Direito positivado, obsoleto,
face a evolugdo continua da sociedade. O espirito pode ser traduzido como a nova
hermenéutica constitucional que enxerga a constituicdo como um sistema aberto de regras e
principios para melhor aplicacdo do direito. O carater punitivo do dano moral nas sentencas
condenatorias deve ser encarado como um novo paradigma de interpretacdo da norma
constitucional e consumerista, cujos principios tém por meta a priorizacdo do respeito aos
valores democraticos e a dignidade da pessoa humana. *

Cumpre ressaltar que o direito a vida, a salde e a seguranca sdo bens juridicos
inalienaveis e indissollveis do principio universal maior da intangibilidade da vida humana.
Por isso, tudo que afronte a principiologia e a protecdo econémica das relacfes de consumo
merece tratamento diferenciado, sempre com foco na dimensdo coletiva e no bem estar da
sociedade, através da acdo conjunta do Estado, do Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor (DPDC) e dos Orgdos de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON), que
podem fiscalizar, aplicar sangdes administrativas e formalizar compromisso de ajustamento de
conduta, em conformidade com os art. 5°, 8 6°, da Lei n. 7.347/85 e 6°, caput, do Decreto n.

2.181/97.

3. A DESMISTIFICACAO DA INDUSTRIA DO DANO MORAL:

ENRIQUECIMENTO ILICITO OU ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA.

O carater punitivo do dano moral ndo tem por objetivo o enriquecimento ilicito do
ofendido. Numa relacdo consumerista a parte lesionada pode até enriquecer, mas nao €

ilicitamente porque ndo foi ela quem deu causa e sim a desidia ou, quica, a ma-fé do agente

2 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 10. ed. S&o Paulo: Atlas, 2012, p.106.
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causador do dano. Pode ser enriquecimento sem causa, mas jamais ilicito. Dessa maneira, a
funcdo punitiva do dano moral deve ser interpretada a luz da flagrante desidia, negligéncia,
imprudéncia ou impericia das empresas fornecedoras de produtos e prestadoras de servicos
que desrespeitam seus consumidores, pois € mais econdmico negligenciar e indenizar depois.

As baixas indenizacbes soam como um prémio para encorajar a reiteracdo das
praticas abusivas e banalizar o instituto sob o pretexto da industria do dano moral e do
enriquecimento ilicito sem causa. Numa relacdo consumerista jamais seria indevido ou ilicito
0 enriquecimento que advém de indenizacdo recebida e fixada em decisdo judicial, resultante
da ma conduta das empresas fornecedoras de produtos e prestadoras de servicos, que deram
causa a acdo ajuizada pelo consumidor prejudicado.

Enriquecimento ilicito e industria do dano moral sdo conceitos miticos, uma vez que
somente uma pequena parcela, num universo de consumidores, vai ao judiciario para resolver
questdes de relacdo de consumo. Em contraste ao que foi narrado, grande parte dos
consumidores lesionados no pais em alguma relacdo de consumo ndo perpetram acGes
judiciais. Portanto, como é que se pode falar em industria do dano moral? Em primeiro plano,
porque as classes menos favorecidas sequer sdo conhecedoras de seus direitos.

Por outro lado, porque muitos nem desfrutam da condicdo de cidadania. Tém acesso
a justica no plano abstrato constitucional. E por sua vez, quando conseguem acionar O
judiciario, ndo gozam de uma garantia juridica que Ihes dé uma prestacdo jurisdicional
satisfatoria: ndo ha Defensor Publico em alguns juizados especiais civeis e, as vezes, também
ndo tem advogado dativo; as audiéncias sdo marcadas com datas muito distantes e levam a
desisténcia das acOes ajuizadas; a hipossuficiéncia técnico-juridica para demandar sem a
presenca de um advogado; os juizados especiais ndo atendem mais a pelo menos um dos

principios de quando foram criados (celeridade).
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Quem lucra com isso sdo as empresas amplamente citadas no presente trabalho, que
mais figuram no polo passivo das relagGes juridicas de consumo. Se existe industria do dano
moral e enriquecimento ilicito, quem estd a se locupletar com o prejuizo causado ao
consumidor? Em verdade, ndo se pode mensurar em quanto aumenta o patriménio dessas
agéncias, quando deixam de pagar inumeras indenizagdes, face aos pedidos frequentes de
desisténcia da acdo por morosidade da justica. Isto sem falar em outros lucros auferidos por
terem deixado de fornecer algum produto, de prestar algum servico, ou por executarem a sua
obrigacdo contratual de forma desidiosa, negligente, imprudente ou com impericia.

Em sintese, a que conclusdo se pode chegar a despeito de quem se locupleta de forma
ilicita e se beneficia da banalizacdo do dano moral no Direito Brasileiro? Até quando a justica
vai permanecer de olhos vendados? Sera que em plena era da sustentabilidade, do
neoconstitucionalismo juridico, esta faltando comprometimento dos operadores do direito em
lidar com essa questdo e enxergar a nova hermenéutica constitucional? Aplicar ndo apenas a
lei, mas todos os principios da legislacdo consumerista em sede de juizado especial civel, em
outras esferas do poder judiciario, conforme o caso concreto, é tarefa da qual ndo se podem
furtar os juristas e operadores do direito do mundo hodierno.

Com efeito, o art. inaugural do Diploma Consumerista da margem a argumentacao
sobre a possibilidade de ingeréncia da legislacdo penal, ao situar as normas de defesa do
consumidor como normas de ordem publica, de interesse social, amparadas em principios
constitucionais sensiveis, como os do art. 5° da CRFB que dispde sobre direitos e garantias
fundamentais. E tudo uma questdo politica. Vencidos os meandros politicos, vencem-se as

demais questdes judicantes.
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4. DO ARBITRAMENTO DO QUANTUM INDENIZATORIO E A REVERSAO DE
UM MONTANTE PARA OS FUNDOS ESPECIAIS DOS ORGAOS DE DEFESA E

PROTECAO DO CONSUMIDOR E SIMILARES

Quanto aos sistemas de afericdo do quantum reparatério do dano moral, antes do
advento da constituicdo federal, havia dois tipos de sistemas em discussdo a serem aplicados
na apuracdo da verba indenizatéria do dano moral: sistema tarifario e sistema aberto. No
primeiro, o valor da indenizacdo era predeterminado. Nesse caso, cabia ao Magistrado aplica-
lo ao caso concreto e atentar para os limites fixados para cada situacdo. No segundo, ao Juiz
era atribuida a competéncia para estabelecer o valor indenizatério, de forma subjetiva e
correspondente a satisfacdo da lesdo experimentada pela parte, com obediéncia aos critérios
da razoabilidade, proporcionalidade e outros pertinentes.

Esse sistema aberto € o que tem predominado apés a promulgacdo da Carta Magna.
O sistema aberto é o adotado pelo ordenamento juridico brasileiro. O dano moral arbitrado em
patamares expressivos tem diversas finalidades, tais como: repelir préticas abusivas
reincidentes, ser a resposta mais eficaz da sociedade para educar quem violou 0 bem mais
precioso de uma pessoa (a sua dignidade), provocar mudancas nas a¢es do agente causador
do infortinio. N&o € por outra razdo que estabelecer indenizagcdes em valores inexpressivos é

0 mesmo que encorajar o ofensor a reincidéncia infracional.

O carater punitivo deve visar essa pacificagdo dos conflitos pela elevacdo maxima do
valor indenizatdrio nas sentencas judiciais. Um patamar compensatorio vultoso opera como
instrumento de transformacdo social, porque paulatinamente contribui para que oS
fornecedores, prestadores de servicos e equivalentes diminuam o quantitativo de lesdes

provocadas nas relacdes juridicas de consumo estabelecidas. A consequéncia de um

3 Ibidem., p. 107-108.
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comportamento ajustado sera a reducdo do numero de agdes de natureza semelhante as que

séo intentadas nos juizados especiais.

E necessario atingir a capacidade econdmica das empresas fornecedoras de produtos
e das agéncias reguladoras e prestadoras de servi¢o publico de forma a ndo poderem mais
comportar em seu orcamento mensal aquela reserva de capital destinada ao pagamento das
indenizacbes em demandas judiciais, ja previamente ajustada numa planilha de célculo
elaborada pelo departamento contabil e juridico. Insta ressaltar que esse valor arbitrado nédo
deve ser de tal forma que torne inviavel a continuidade do negdcio juridico e ponha em risco
as atividades negociais da empresa, para que ndo gere desemprego e outras mazelas sociais
mais nefastas. Nem tdo acintosa que seja fonte de enriquecimento, nem tdo aviltante que se

torne inexpressiva.

Com efeito, ndo pode ser uma compensacao infima que ndo tenha a capacidade de
reprimir a participacdo rotineira das instituicdes ou entidades mais acionadas nos juizados
especiais civeis, tais como: as operadoras de telefonia (Telemar, Oi, Claro, Vivo), as
fornecedoras de energia elétrica (Ampla e Light), as companhias de agua e esgotos (Cedae,
Aguas de Niterdi), as financeiras e operadoras de cartdo de crédito (BV Financeira,
Panamericano, Losango), os bancos (BMG, Ital), os estabelecimentos comerciais (Casas
Bahia, Casa & Video, Ponto Frio- Globex). Essas empresas sao responsaveis por grande parte
do acervo das acOes judiciais em juizados e é notorio que estdo sempre a figurar nas
estatisticas dos tribunais de justica de todo o pais.

E mais lucrativo infringir as normas, depois conceder uma madica indenizagio e
repassar 0s custos dessa conta ao contribuinte e ao consumidor. Um exemplo de composi¢ao
dessa natureza é o que se faz em sede de juizados especiais, nas a¢cdes onde a Ampla (agéncia
prestadora de servigo de energia elétrica em Niteroi) é ré. A autora do artigo desconhece se é

um procedimento de praxe em todos os juizados, mas existe 0 chamado “expressinho”, em
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Sdo Gongcalo, que redne as partes envolvidas no litigio antes mesmo da acdo ser distribuida.
Feito o acordo, os autos do processo seguem direto para o distribuidor dos juizados e vém
preparados para sentenca homologatoria.

Em matéria juridica é uma prética legal que propicia, inclusive, a otimizacdo dos
principios norteadores da criagdo dos juizados: celeridade, economia processual,
informalidade, oralidade e simplicidade. Em parte essa prética alivia o acervo cartorario,
otimiza o andamento processual, diminui 0 numero de feitos em tramitagdo, tendo em vista
que 0 processo ja esta quase apto para a etapa de baixa e arquivamento. Em contrapartida, o
que interessa ressaltar nesse tipo de acordo é o fato de a instituicdo conseguir escapar de uma
punicdo mais severa e condizente com a conduta manifestada em sua relacdo comercial com

0s consumidores.

Ela encontra uma maneira de se eximir da responsabilidade de ofertar com presteza,
qualidade e seguranca os produtos ou servicos que pde em circulagdo no mercado de
consumo, ao conceder um crédito ao consumidor em sua conta de luz ou propor-lhe o
parcelamento de uma fatura, por exemplo. Esses abusos, no ambito do Direito Consumerista,
poderiam ser evitados se houvesse no Direito Brasileiro entendimento doutrinario e
jurisprudencial uniforme quanto a aplicacdo da funcdo punitiva como norma principioldgica,
de maneira a operacionalizar a efetivacdo da multa prevista no art. 57, caput, do CDC, em
face dessas e de outras empresas tdo conhecidas no mundo juridico pelo nimero de agdes

contra elas aforadas. *

Cabe lembrar que o paragrafo Unico desse artigo prevé a incidéncia do valor maximo
cabivel a multa. A multa prevista no artigo supramencionado é fruto da Lei n. 7347/85, Lei de
Acdo Civil Pablica, a qual trabalha com a possibilidade de reverséo para o fundo da pectnia

sofrida pelo infrator. O instituto da multa civil ndo tem por meta compensar o consumidor

% Ibidem., P. 106-107.
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lesado de forma a exorbitar os meandros do principio da razoabilidade e da
proporcionalidade. Para tanto, os profissionais do direito no exercicio jurisdicional devem
reverter em favor de um fundo especial o que extrapolar a esfera compensatéria, no que
concerne a extensao do dano sofrido, a capacidade econémica do ofendido, dentre tantos
outros critérios, de acordo com o0 caso concreto, objeto da relacdo consumerista que se

pretende pacificar.

Apenas a titulo exemplificativo, para o fundo especial destinado poderiam ser
estipulados dois milhdes; e para o reclamante o que se costuma pagar em agdes desse tipo nos
juizados, cujo patamar podera obedecer aos valores limitativos para o ajuizamento das acdes,
que € entre 20 e 40 salarios minimos, dependendo se a parte estiver demandando sem ou com
a assisténcia de advogado. Ou, ainda, segundo o livre convencimento consciente do operador
do direito. Uma boa noticia é que o novo projeto do CDC ressuscita a discussdo do instituto
da multa civil com carater punitivo e preventivo que, desta feita, espera-se ndo seja alvo de
novo veto como foi no projeto anterior.

O novo projeto do Diploma Consumerista tem como meta restabelecer a multa civil
e resgatar a criacdo de um fundo, instituir a cobranca da multa civil na hipétese de infracdo
das normas de defesa do consumidor. Nas acOGes de defesa de interesse ou direito do
consumidor, o juiz podera, de oficio ou mediante requerimento da parte, condenar o
fornecedor ao pagamento de multa civil, de carater punitivo e preventivo. A multa sera
graduada em funcdo dos seguintes parametros: gravidade e extensdo da lesdo, numero de
consumidores atingidos pela acdo ou omisséo danosa, grau de reprovabilidade da culpa ou do
dolo do responséavel, condi¢do econdmica do fornecedor.

Nas acOes de responsabilidade pelo fato do produto ou do servigo, o valor da multa
civil também levara em conta o custo estimado do investimento que teria sido necessario a

prevencdo do dano em relagdo a todos os potenciais consumidores, de forma a tornar
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economicamente desvantajosa a opc¢do por ndo realiza-lo. Nas acdes individuais a
distribuicdo ocorrera do seguinte modo: o equivalente a fracdo de um centésimo a um décimo
do valor recolhido, a titulo de multa civil, serd destinado ao autor. O restante sera
encaminhado a um fundo especial, gerido por um Conselho Federal ou por Conselhos
Estaduais, dos quais participardo necessariamente os Ministérios Publicos e representantes da
comunidade.

Na hipotese de acdo coletiva o valor integral da multa serd destinado para um dos
fundos citados, destinados a defesa dos interesses e direitos protegidos pela Legislacdo
Consumerista, caso a acao tenha sido ajuizada pelo Ministério Publico, pela Unido, pelos
entes da Federacdo ou pelas entidades e 6rgdos da Administracdo Publica direta ou indireta,
ainda que sem personalidade juridica. Um terco do valor sera distribuido para as associacfes
legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que incluam entre seus fins institucionais a

defesa dos interesses e direitos protegidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

CONCLUSAO

No Brasil ainda se discute doutrinariamente se o valor da indenizacéo deve respeitar
limites minimo e méaximo fixados em lei ou deve ser entregue ao arbitrio prudente do
Magistrado, e a este caber estimar livremente o quantum, verificadas as particularidades do
caso concreto. Em que pese o respeito devido aos que divergem sobre o assunto, ndo seria
possivel a dosimetria da indenizagdo cabivel. E preciso levar em conta que a igualdade de
todos perante a lei, da maneira como consagrada pela Carta Magna, € a juridica, e ndo natural.
Diante de sua condenacgdo, aquele que irresponsavelmente se conduziu ndo podera, jamais,

concluir que sua conduta reprovavel tenha sido compensadora, porque 0s ganhos com ela
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obtidos foram superiores a indenizacdo por ele paga, pois, ai, veria razdo maior para persistir

nas suas distor¢des de comportamento.

O Estado Democrético de Direito tem que enfrentar a polémica questdo da industria
do dano moral versus o carater punitivo-pedagdgico da indenizacdo, pois a garantia deve ser
juridica, e ndo apenas constitucional, a todos que tiverem os seus direitos violados. A CRFB,
no art. 48 do ADCT, trouxe como norma imperativa a necessidade de uma lei para a protecéo
dos direitos do consumidor. A Assembleia Nacional Constituinte imp6s a obrigacdo de
elaboracdo de uma lei de protecdo ao consumidor. Logo, o direito do consumidor no Brasil
nasceu da vontade constitucional, alicercada na convicgdo de que a atividade econdmica nao

podia estar dissociada de um principio fundamental que € o da Dignidade da Pessoa Humana.

O CDC brasileiro deve apenas ser aplicado de forma correta para que se possa
manter na integra a realidade de seus objetivos quanto a sua verdadeira funcdo. Cabe aos
entes federativos, por meio de san¢gdes administrativas e em coparticipacdo com o judiciario, o
papel de atuar na coibicdo dos abusos praticados no mercado de consumo. Todas as
referéncias legislativas aqui demonstradas, sem falar no advento do Codigo de Defesa do
Consumidor, sdo suficientes para amparar o carater punitivo do dano moral, uma vez que o
acesso do cidaddo ao judiciario geralmente ocorre depois de inimeras tentativas frustradas em
sede administrativa para resolver o seu problema. O CDC veio para lutar pela efetivacdo dos

direitos fundamentais garantidos na Carta Magna.
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