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Resumo: O presente trabalho tem como objetivotratar brewmeenda aplicacao polémica do
Caodigo de Defesa do Consumidor ao denominado cddsuiprofissional. Foram destacados
alguns julgados recentes do Superior Tribunal d&iciu entendendo pela possibilidade
excepcional dessa aplicacdo, adotando-se um conggits flexivel para o “destinatario
final”, ampliando-se, assim, a propria definicdo amsumidor. A questdo traz ndo sé o
embate tedrico, antigo e ainda existente, quantmaoeito de consumidor, como um embate
de ordem prética relativo aos efeitos produzidoseio social com a ado¢cdo de um ou outro
entendimento.

Palavras-chaves: Conceito de consumidor. Amplitude. Consumidor Rsfinal.
Vulnerabilidade.

Sumario: Introducdo. 1. Conceito de Consumidor profissiomatelado pelo CDC.-
2.Critérios de Aplicacdo do Codigo de Defesa do d0ondor as relagcdes de consumo
intermediario de acordo com a jurisprudéncia atl@lSuperior Tribunal de Justica.- 3.
Efeitos produzidos na sociedade decorrentes da &exeepcional do consumidor profissional
pela Lei n. 8.078/90. Conclusédo. Referéncias.

INTRODUCAO

Este presente artigo juridico aborda a questaspeeite da amplitude do conceito de
consumidor no que tange a sua abrangéncia caauistibre o0 chamado consumidor
profissional, ou seja, sobre aquela pessoa fisigar@dica que adquire o produto ou utiliza o
servico para fomentar sua atividade lucrativa.

A despeito de o conceito de consumidor ser um mssEseno meio juridico,
digladiando-se os juristas sobre sua real definigdodemandas ndo esperam por uma
pacificacdo do assunto, que, alias, pode nuncaemmn O Judiciario tem ficado abarrotado
de casos de consumidores profissionais vitimasodératos de massa e para atingir uma
solucdo mais justa os magistrados tém aplicadégrdea excepcional, a protecdo do codigo

de defesa do consumidor.



Esta aplicacéo é recente e praticada no Supeiiourial de Justica.Para uma melhor
compreensao do assunto, algumas das decisdesigasfeiesta Corte foram elencadas no
trabalho, permitindo-se apurar os critérios e patéws utilizados pelos julgadoresao
decidirem pela incidéncia ou ndo do cédigo de @efiesconsumidor no caso concreto.

Breves apontamentos sobre a evolucéo jurispruddeemcomo base a utilizacdo da
metodologia bibliografica, exploratéria e qual¥ati sendo dada énfase aos julgados
dotribunal superior mencionado.

Por fim, buscou-se demonstrar que essa interpetagis abrangente, se aplicada
com a cautela de ndo se banalizar o conceito deuoador, atende melhor o consumidor

profissional vulneravel, diante dos beneficiosvidliais e coletivos advindos dela.

1. CONCEITO DE CONSUMIDOR PROFISSIONAL TUTELADO PELO C DC

Antes de se definir o consumidor profissional, #ese imprescindivel conceituar-se
a figura do consumidor, entendendo desde ja qasetaté ardua e ainda muito divergente no
Direito’, tanto em ambito doutrinaficomo jurisprudencidl

E interessante perceber que, embora o cédigo amsalefo consumidor exista ha
mais de vinte anos e reconhecidamente é uma eastruitidica moderna que veio como
consequéncia dos novos paradigmas contratuaisentilando outras normas, a imprecisao
no seu ambito de aplicagéo subsiste em algumas;&ds.

A relacdo de consumo possui em seus poélos o codsurei o fornecedor. A

presenca de ambos, mais a aquisicao ou uso detprogiservico, impde a utilizacdo da Lei

ICALIXTO, Marcelo Junqueira. Ainda o conceito de semidor: Breves consideracdes a partir de doisldg

do Supremo Tribunal Federal. In MARTINS, GuilhermMagalhdes (coord.J'emas de Direito do Consumidor,
Rio de Janeiro. Lumen Juris, 2010, p.365-377.

’DENSA, RobertaDireito do ConsumidorDe acordo com as Leis n. 11.785/08 e 11.800/08w Recreto n.
6.523/08 (servico de atendimento telefénico aoseordores). Série Leituras Juridicas, Provas e @sos. 6
ed. v. 21. Sdo Paulo: Atlas, 2010, p. 8-16.

3BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeiltan Apelacdo Civel n. 0070848-97.2006.8.19.0001.
Relatora Des. Patricia Ribeiro Serra Vieira. Palolcno DOE em 11 maio 2012.



n. 8.078/90, o que significa dizer que o alcancgad&ei depende da caracterizacdo destes
elementos e como o primeiro deles goza de cons@m&ml propria aplicagdo do CDC é
discutida em alguns casos concretos. Quanto aededor a questdo € mais tranquila, sem
grandes problemas de ordem pratica, atentando-seagppara a habitualidade de sua
atividade, que nao esté ligada a quantidade, mésta continua no mercado.

Segundo a lei consumerista, o consumidor “é todasqae fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como deséinatfinal”, conforme seu art. 2 €aput.A
doutrind denomina esta pessoa como consumidor padra@téssensu” ou “standard”.

De outra banda, o mesmo diploma legal dispde gtra®telacdes juridicas que nao
de consumo também podem ser por ele regidas quaatodemonstrada a presenca dos
consumidores por equiparacdo, previstos nos art2q97% 2°, paragrafo unico. Funcionam
como norma de extensdo do campo de incidéncia d@gaddando tratamento especial
agueles que embora ndo tenham celebrado conti@atesroeristas foram vitimas de acidente
de consumo ou expostos de alguma maneira a praboasrciais abusivas ou, ainda, quando
se tratar de uma coletividade, ainda que indetéwein que tenha intervindo numa relacéo de
consumo.

Retomando a definicdo do consumidor padréo, tequee dificuldade em se definir
o elemento finalistico “destinatario final” é a saudas discussdes que geraram duas
principais teorias: maximalista e finalista

Pela primeira correntedestinatéario final é aquele que retira o produtservico do
mercado, independente da finalidade que lhe é ddalaporque considerar essa teoria

ampliativa, que defende um conceito mais objetev@@hsumidor. Portanto, destinatério final

“GARCIA, Leonardo de Medeiro®ireito do ConsumidorCédigo Comentado e Jurisprudéncia. 6 ed. rev.,
ampl. e atual. pelas Leis n. 11.989/2009 e n. BZAW®9, que alteraram o CDC, e pelas novas Sundol&sTF

e do STJ. Rio de Janeiro: Impetus, 2010, p.15.

*TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpcadanual de Direito do ConsumidoRireito material

e processual. Vol. Gnico. Sao Paulo: Método, 2p185-83.

*BENJAMIN, Antdnio Herman; MARQUES, Claudia Lima; BSA, Leonardo Rosco®lanual de Direito do
Consumidor?2 ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 20091 p.



€ o destinatario fatico, sendo irrelevante pergwobre a destinacdo dada ao produto ou
servico, podendo, inclusive existir intuito de lcPara os maximalistas o codigo de defesa
do consumidor € um codigo de consumo, devendo & dma interpretacdo ampla para
abranger o maior nimero de relagcdes no mercado.

Ja a teoria finalista ou subjetlyacomo o nome ja anuncia, preocupa-se com a
finalidade da aquisicdo ou utilizacdo do bem owiger sendo o destinatario final ndo sé o
fatico como o econémico. Consequentemente, essadmtento restringe a aplicacédo da Lei
n. 8.078/90 na medida em que limita o conceitoatsomidor padréo.

Mas o que significa analisar o aspecto econdmicalektinatario fatico? Significa
que o operador do direito devera avaliar se o pgoodu servico foi retirado da cadeia de
producao para ser consumido definitivamente oueseeda forma foi reinserido no mercado
de consumo, mesmo que indiretamente.

Para os finalistas, a constatacado dessa ultimdes@@xcluiria a adocao das regras
consumeristas haja vista que a pessoa ndo se tdestimataria final do bem ou servico,
posto que almejava implementar sua atividade naefjdéssa seria uma relagdo de consumo
intermediéria, onde o bem retornaria ao mercaddunee ou transformado ou o servicgo teria
implementado nova fase de producéo ou distribuig@pe agrega mais valor.

De toda essa exposicéo inicial, pode-se vislumbraa primeira concluséo: nas
relagbes de consumo intermediario a norma de regéna direito comum, normas civis ou
comerciais.Interessante perquirir se essa asseértreadadeira: a principio sim, considerando-
se a adocéo da teoria finalista e a interpretagfengue do art. 2¢aputdo CDC. Essa
indagacdo sera revista mais adiante porque sewndémgento deve ser precedido do

conhecimento do consumidor profissional protegielo lireito do consumidor.

'MARQUES, Claudia Lima.Contratos no cédigo de defesa do consumidmrnovo regime das relacées
contratuais. 6 ed. rev., atual. e ampl. Sdo P&#dwista dos tribunais, 2011, p. 305.



Finalmente, apos as explicacdes acima se torndvpbstefinir o que vem a ser o
consumidor profissional tutelado pelas normas cmesistas e porque ele vem tendo um
tratamento diferenciado no sistema.

O consumidor profissional, também denominado cormamintermediario, € aquele
que retira 0 bem ou servico do mercado, contudo pio fim a cadeia de producédo, ao
contrario, pretende incrementar a sua atividade@uaa. Ou seja, na verdade ele figura
numa relacdo de consumo intermediaria, ndo dandestinacao final que alude a teoria
finalista e, por conta disso, nao recebe protegdoedn. 8.078/90.

Contudo, diante de um quadro social em que o enesitd e a complexidade das
relacbes empresariais levaram ao afastamento dmanados contratantes, ainda mais com a
utilizacdo em massa dos contratos por adeséo-seiaum ambiente fértil para o nascimento
de uma teoria mais justa e em conformidade conminsipios e fundamentos constitucionais.

O Superior Tribunal de Justica que ja adotou maientaadamente a teoria
maximalista, evolui para a teoria finalista atéerddotada com prevaléncia, atualmente vem
mitigando sua aplicagdo para se chegar ao que d®jeonhece como teoria finalista
temperada ou aprofundada ou mista ou mitigada elentiras denominacgdes. Segundo este
entendimento € possivel beneficiar o consumidofiggzional com a concessdo da tutela
especial do cédigo de defesa do consumidor quaedficada a sua vulnerabilidade na
relacédo negocial.

A gquantidade de demandas que chegaram ao podecigjimi tratando do
consumidor profissional vitima de vicios do prodatdo servico, é que permitiu essa nova
reflexdo na jurisprudéncia, baseada na propriagreaeacéo do art. 28aputdo CDC.

Tal dispositivo ndo € um fim em si mesmo, até pergle traz conceito juridico
indeterminado com relacdo ao termo “destinatamalfi Fazendo-se uso da interpretacédo

teleolégica, mantendo-se o ordenamento em harneotéaacordo com os demais principios e



normas regentes, o conceito do consumidor padré&opaa ser combinado com a condicéo
de vulnerabilidade prevista no art. 4°, | da Lecdasumidor.

Ressalte-se a dispensabilidade de mencao expressd. 12°, | da Lei n. 8.078/90
guanto a observancia da vulnerabilidade, tendo ista que decorre da prépria intencado do
legislador proteger a parte mais fraca. Alias, reiid do Consumidor foi desenvolvido para
trazer equilibrio as relagbes de consumo justangorgue uma das partes era visivelmente
vulneravel e hipossuficiente frente a outra, pasuil® de protecdo especial para se atingir a
igualdade substancial (art. 4°, 1l da Lei n. 8/908.

Assim, de volta a indagacao se seria verdadei@nelusdo na qual as relacdes de
consumo intermediario sdo regidas pelas disposidoesodigo civil, a resposta é que a
assertiva ndo é de todo verdadeira porque exceglsiente a jurisprudéncia, especialmente
do STJ, tem ampliado o conceito de consumidor pérancar o profissional vulneravel,
utilizando-se de abrandamento na corrente finalista

Para uma melhor sedimentacdo do tema, leia-se aduéhante jurista Claudia
Lima Marque& escreveu em sua consagrada obra de contratos digocde defesa do

consumidorjn verbis

Em resumo, concordamos com a interpretacédo finadias normas do CDC. A regra
do art. 2° deve ser interpretada de acordo corstensa ddutela especialdo Codigo
e conforme dinalidadeda norma, que vem determinada de maneira claragpelo
4° do CDC. Sé uma interpretacéo teleoldgica da aatmart. 2° permitird definir
guem sdo os consumidores no sistema do CDC. Mas, dds consumidoresricto
sensu,conhece o CDC osonsumidores—equiparadoses quais, por determinagéo
legal, merecem a protecdo especial de suas regagsSe de um sistema tutelar que
prevé excecdes em seu campo de aplicacdo sempie pessoa fisica ou juridica
preencher as qualidades objetivas de seu conceits @ualidades subjetivas
(vulnerabilidade), mesmo que ndo preencha a deénd&sio final econdmico do
produto ou servigo.

A questdo ndo € tdo simples como talvez aparemtePsgte da doutrina nao

concorda com esse alargamento do conceito do cashsupara alcancar os consumidores

SMIARQUES, op. cit., p. 343.



profissionais vulneraveis, defendendo, ainda, seote finalista pura. O professor Caversan

da Universidade Estadual de Londrina, por exengdsim se manifestou:

Procurou-se demonstrar, no decorrer do resumidal@sfue ora se apresenta, que a
afericdo destatusde consumidor de uma determinada pessoa em utaasteacao
juridica especifica depende, essencialmente, dejsaliddade de destinatario final
do produto ou servigo que €é colocado no mercadmrespectivo fornecedor — e nao
da verificacdo concreta da existéncia de vulndd#ale ou de hipossuficiéncia de
uma parte em relacdo a outra, conforme tem sidoygmes, sugerido em excertos
doutrindrios e jurisprudenciais.

Em suma, além de toda polémica existente em toandefinicdo do destinatario
final para fins de se apurar quem pode ser coralderonsumidor, tem-se a possibilidade de
se encontrar consumidor nao classificado comordsatio final (econémico), o que também
é divergente. E neste contexto que se apresermtasumidor profissional vulneravel, visto
gue seria um consumidor que atua profissionalmémtiependente se destinatario final ou

consumidor equiparado.

2. CRITERIOS DE APLICACAO DO CDC AS RELAGCOES DE CONSUMO
INTERMEDIARIO DE ACORDO COM A JURISPRUDENCIA ATUAL DO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Verificou-se no capitulo anterior que os autore&joos nao colocaram uma pa de
cal sobre a possibilidade de se tutelar o consunpiaidissional/empresario com as normas da

Lei n. 8.078/90. A jurisprudéncia do STJ, da meganma, ainda ndo pacificou a questao.

Entretanto, na andlise de alguns julgados rec@ntewna-se possivel afirmar que este

Tribunal tem aplicado o CDC aos consumidores qenagom profissionalismo, quando da

analise casuistica ficar evidenciada a presengaldarabilidade e/ou da hipossuficiéncia.

ANTUNES, Thiago Caversan. Apontamentos sobre anigé legal de consumidor e a jurisprudéncia
contemporéned&evista cientifica Sensuireito, v. 2, n 1, p. 22-34, jul.-dez. 2011. Uninorte.

%Como exemplos, apontados pela doutrina e pela ipriypisprudéncia, tem-se R.Esp. n. 541.867-BA,sR.E
n. 1.080.719-MG, R.Esp. n. 1.010.834-GO e R.Esp16.877-SP.



Segundo a Ministra Fatima Nancy Andritfhiao tratar da jurisprudéncia no ambito
do STJ da época (idos de 2004), a Quarta e Sextmabucoadunavam-se com 0S
pressupostos da teoria subjetiva ou finalista,@ajastava a pessoa que adquiria 0 servico ou
o produto que tivesse alguma conexdo com sua atigidecondbmica, mesmo que
indiretamente.

A Primeira e Terceira Turmas adotavam a teoriatimgj®@u maximalista, logo com a
caracterizacdo do ato de consumo néo importartdizagdo no exercicio da profissdo ou da
empresa e nem demonstracdo de vulnerabilidade pmsduficiéncia. Apenas se o0 bem ou
servico integrasse diretamente aquilo que se oferaos terceiros, por revenda ou
transformacéao, causaria afastamento do CDC.

Por fim, a brilhante Ministra aduziu que no precgdeCC n. 41.056/SP, julgado em
23/06/2004, em que foi designada para voto, a SlegGecdo do STJ adotou o conceito do
consumidor da teoria objetiva, mas ndo deixou @sigoar em seu voto que ja naquela época
parte do Tribunal acolhia as ponderacdes da téioafista para afastar a caracterizagdo da
relacdo de consumo quando verificado porte ecordgdfimanceiro expressivo, diante da
preocupacdo com eventual desvirtuamento do sispeatativo do Codigo. Acrescentou, em
opinido particular, que a hipossuficiéncia ndo davepenas ser encarada pelo aspecto
econbmico, existindo a possibilidade de encontrai@ndo houvesse monopdlio da
producao, dependéncia do produto, exigéncias da@miodde etc.

Diante da necessidade de se uniformizar os entemtid® e trazer mais seguranca
juridica, a 22 Secéo, ao julgar o R. Resp. n. B7BA? em 10/11/2004, fez preponderar a
doutrina finalista. A relatoria ficou a cargo dor4troBarros Monteiro que foi acompanhado

pelos Srs. Ministros Cesar Asfor Rocha, Fernandoc@&wes, AldirPassarinho Junior e Jorge

YANDRIGHI, Fatima Nancy. O conceito de consumidoetti e a jurisprudéncia do Superior Tribunal eidast
Revista de Direito RenovaRio de janeiro: Renovar, v.1, n. 29, fls. 1/11i.fago., 2004.

12BRASIL. Superior Tribunal de Justica. R.Esp. n..B8T-BA. Relator Min. Barros Monteiro. Publicado Dd
em 16.05.2005.
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Scartezzini. Vencidos os Srs. Ministros AntonioR#gua Ribeiro-Relator, Nancy Andrighi,
Humberto Gomes de Barros e Castro Filho.

A partir dessa deciséo, proferida apdés quase qainas de vigéncia do CDC, cada
vez mais os arestos do STJ se afastaram da edgelava que de fato ndo reconhecia a
posicdo peculiar do consumidor, digno de protesdeaal. Por outro lado, o finalismo puro,
gue nesse momento estava sendo adotado intensataembém ndo atendia completamente
0s anseios dos profissionais liberais e pesso@mbgas empresarias vulneraveis.

O R.Esp. n. 661.14% julgado em 22/02/2005, da relatoria do Min. Jorge
Scartezzini, foi um importante precedente no aowdito do consumidor profissional pelas
regras consumeristas porque veio consagrandoéoiariinalista com certo abrandamento, de
modo a produzir uma decisdo mais justa e equildbr®dqueno trecho do voto ilustra bem

esses novos ares, merecendo ser destacado:

[...] cumpre consignar a existéncia de certo ataamhto na interpretacéo finalista,
na medida em que se admite, excepcionalmente ee dgsed demonstrada
concretoa vulnerabilidade técnica, juridica ou econdmicaphcacdo das normas
do Cdédigo de Defesa do Consumidor a determinadasuonidores profissionais
liberais.

bY

Verificou-se, a partir de entdo, um crescente naney adeptos a interpretacao
finalista aprofundada e no STJ alguns julgadosnforansiderados emblematicos, sendo por
essa razao seguidos por outros arestos como preesdeitados em livros e periddicos,
dentre outras obras literarias, além de explanasospalestras e nas salas de aula por
especialistas em direito do consumidor.

Abaixo seguem breves apontamentos sobre algunssdgggados para permitir a
sedimentacao dessa nova hermenéutica praticadainelotse as ponderacdes desenvolvidas

no ambito do Superior Tribunal de Justica.

¥BRASIL. Superior Tribunal de Justica. R.Esp. n..885-ES. Relator Min. Jorge Scartezzini. Publicad®J
em 28.03.2005, p. 286.
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Um primeiro ac6rd&d que merece destaque tratou de caminhoneiro quériadg
caminhao para transporte rodoviario de carga, pirgaara sustento proprio e de sua familia.
Ocorre que, desde a compra, o veiculo apresenteitadgue inviabilizava o uso, indo e
vindo das oficinas autorizadas para conserto. @tmsse que havia desgaste prematuro nas
pecas, substituidas por duas vezes, continuandeoaoesmo defeito de antes. Como se néo
bastassemas consequéncias pelos vicios do pradptofissional foi convidado a arcar com
parte dos custos porque a pericia produzida uralatente pelo fabricante ndo teria sido
conclusiva quanto ao defeito de fabrica.

Apresentada a questdo ao poder judiciario, asnaisti inferiores entenderam pela
protecao da Lei n. 8.078/90 e em sede de recupszia julgado em 2007, nao foi diferente.
A tese dos fornecedores, concernente na violac&artd@°® da Lei n. 8.078/90, ndo obteve
sucesso. O Relator, Min. Ari Pargendler, reconhegmsua doutrina e a jurisprudéncia vinham
ampliando a compreensao da expressao ‘destindtaab para aqueles que enfrentam o

mercado de consumo em carater de vulnerabilidaaiecl@u nos seguintes termos:

Nessa linha, uma pessoa juridica de vulto que exm@oprestacao de servicos de
transporte tem condi¢cBes de reger seus negocioosdornecedores de caminhdes
pelas regras do Cdédigo Civil. Ja o pequeno camieinonque dirige o Unico
caminhdo para prestar servicos que lhe possilititasua mantenca e a da sua
familia deve ter uma protecéo especial, aquelagroignada pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor. [...]

Em varias outras oportunidades aquele Tribunal émmbse manifestou
favoravelmente a aplicacdo excepcional do CDC nripstdses em que haja atividade
empresarial, desde que presente a vulnerabilidadenth das partes frente a outra. Mais
recentemente, no ano de 2010, R. Esp. 1.010.834-@Min. Relatora Nancy Andrighy,

manifestou-se pela nulidade da clausula de eleigatoro, favorecendo pessoa fisica que

“BRASIL. Superior Tribunal de Justica. R. Esp. n6.BY7-SP. Relator Min. Ari Pargendler. Publicaddi&
em 23.04.2007.

1®BRASIL. Superior Tribunal de Justica. R.Esp. n.10.834-GO. Relatora Min. Fatima Nancy Andrighi.
Publicado no DJ em 13.10.2010.
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comprou maquina de bordar para desenvolver suaadier profissional. A costureira de
Goias, que comprou em 20 prestacbes mensais, paugpel nulidade de clausulas
contratuais e repeticdo de indébito, contudo o é&edo no contrato era o da Comarca de Sao
Paulo.

Esse julgado foi interessafteorque a Ministra fez referéncia ao recurso especi
julgado na 22 secdo em 2004 (n. 541.867-BA), jadmanteriormente, para ressaltar que tem
predilecdo pela corrente maximalista, mas quedigancida na época. Consignou que diante
do conceito tdo restrito do consumidor pretendidim$ finalistas, a jurisprudéncia atual do
STJ evoluiu para voltar a “aplicar a tendéncia mista, agregando novos argumentos a
favor de um conceito de consumidor mais amplo t®jus

Por outro lado, os Ministros vém negando a tutsfgeeial quando verificam no caso
concreto o equilibrio entre as partes contratatitegrando-se esta situacédo tem-se 0 R.Resp.
n. 914.384-MT’, Min. Relator Massami Uyeda, julgado em 02/09/2040e anulou o
acordao guerreado para afastar a aplicacdo do Q@ndtir novo julgamento, com base na
legislacdo comum. No caso, nao ficaram delineadaselacdo de consumo e a
hipossuficiéncia, uma vez que se tratava de gramdéutor rural que comprara insumos
agricolas.

Por fim, um Ultimo aresto que merece ser destaqu&®&Esp.n. 1.277.626-PRde
relatoria do Min. Mauro Campbell Marques, que apkcLei n. 8.078/91 a cédula de crédito
rural, que se trata de um titulo de financiamergdcala, para reduzir a multa moratéria
aplicada de 10% para 2%, diante da modificacaadmaao CDC pela Lei n. 9.298/96. Este

julgado, publicado em14/02/2012, foi baseado erogulentes anteriores da prépria Corte.

®Acérdao publicado no informativo de jurisprudénei@441 do STJ, referente ao periodo de 28 junagbale
2010, o que demonstra a relevancia atual do tenaagpaneio juridico.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. R.Esp. n. .384-MT. Relator Min. Massami Uyeda. Publicado no
DJE em 01.10.2010.

¥BRASIL. Superior Tribunal de Justica. R.Esp. n.7Z.826-Pr. Relator Min. Mauro Campbell Marques.
Publicado no DJE em 14.02.2012.
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Pode-se notar a partir de todos esses acordagsapgsar de presente uma relacao
intermediaria de consumo, a Jurisprudéncia do Sdskénte quanto aquela pessoa fisica ou
juridica que adquire o produto ou servico como nmsude sua atividade profissional poder
receber o tratamento do CDC, bastando que posguaidade da vulnerabilidade.

A vulnerabilidade, como ressalta o professor Cavidlj “é a propria razdo de ser do
codigo de defesa do consumidor; ele existe porqueprsumidor esta em posicdo de
desvantagem técnica e juridica em face do fornecedo

No entanto, a vulnerabilidade utilizada como cdtgrara aplicacdo do cédigo de
defesa do consumidor nas relacbes de consumo edé&ro deve estar evidenciada,
porquanto ndo ser presumida como é a da pessoa {jge realiza a destinacao final do
produto.

O brilhante mestre Marcelo Calixtpem artigo sobre o principio da vulnerabilidade
do consumidor, ressaltou que nesses casos: “Pdasantra forma é tratar igualmente os
desiguais, transformando-se uma tutela que desgeriagspecial, visto que destinada a um
grupo especifico, em uma tutela geral, ignorand@abela, a existéncia de normas que se
aplicam as relacdes entre iguais.”

No ambito do ST, além do critério da vulnerabilidade comprovaddgese o
exame casuistico da lide, o que caracteriza aemtexcepcional dessa interpretacdo, que so
é possivel diante da adoc&o da teoria mitigadadoeito de consumidor.

Cabe lembrar que, para a verificacdo da vulnedsnle nos recursos em que se

afirma ofensa ao art. 2° do CDC, se mostra nedessaolver o conjunto fatico probatdrio.

®CAVALIERI FILHO, SergiaPrograma de Responsabilidade Ci\B&o Paulo: Malheiros, 2006, 62 Ed. p. 486.
DCALIXTO, Marcelo Junqueira. O principio da vulneifatade do consumidor. In MORAES, Maria Celina
Bodin de (coord.)Principios do Direito Civil ContemporéangRio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 315-356.

21d. Ainda o conceito de consumidor: Breves consigées a partir de dois julgados do Supremo Tribunal
Federal. In MARTINS, Guilherme Magalhdes (coord:dmas de Direito do ConsumiddrRio de Janeiro.
Lumen Juris, 2010, p. 366.
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Por essa razdo, decisbes monocraticas no ambi®Tdé reconhecem o abrandamento da
teoria finalista com a possibilidade da aplicac@o @DC a determinados consumidores
profissionais, contudo, calcadas na aplicacdo doete sumular n. 37, deixam de analisar a

alegada ofensa a Lei.

3. EFEITOS PRODUZIDOS NA SOCIEDADE DECORRENTES DA TUTELA
EXCEPCIONAL DO CONSUMIDOR PROFISSIONAL PELA LEI'N. 8.078/90

Essa amplitude maior dada ao conceito do consunpdoa alcancar as relacdes
intermediarias foi, e ainda &, alvo de criticas pante da doutrirfd porque existe um certo
temor de que o alargamento na aplicacédo do CDGapessiltar na banalizagdo da sua forca
normativa.

Certo € que ao longo desses anos de vigéncia dareumerista, sua aplicacao
aumentou bastante, contudo isSso nao ocorreu sems &aem alcangou casos que nao lhe séo
proprios. Cada vez mais 0 mercado de consumo ere&as se dinamiza, 0 que acarreta
mais e novos conflitos, como os relativos ao cométetrénico. Ademais, os consumidores
tém adquirido uma consciéncia maior de seu papekoaomia, buscando protecdo juridica
guando se sentem lesados.

A tutela do profissional pelo CDC deve ser vistanoomeio de se preservar a
dignidade desse profissional e, indiretamente, rgda social do seu trabalho, porque
evidenciada a sujeicdo de vulnerabilidade decarelat insuficiéncia técnica, juridica ou

econdmica.

“Em ilustracdo sdo citadas as seguintes decisé#ss fmublicadas no corrente ano: R.Esp. n. 1.29R%96.
R.Esp. n. 005.410-GO, R.Esp. n. 1.310.268-RS, AR.B. 195.185-RS, A.R.Esp. n. 076.547, E.Dcl. riesp.
n. 1.169.654-MG e R.Esp. n. 1.304.929-RS.

#\/erbete sumular n. 07 do STJ “A pretenséo de simelexame de prova ndo enseja recurso especial’.
SODRE, Marcelo Gomes. Vinte anos: riscos sofride® fCodigo de Defesa do Consumid&evista do
AdvogadoSéo Paulo, ano XXXI n. 114, p. 81/88, dez. 2011.



15

Reconhecer a fragilidade desses profissionais dreats fornecedores e, por
consequéncia, ampara-los com um tratamento mais, jirmzido pela Lei n. 8.078/90,
prestigia o principio constitucional da isonomiatenal e contribui para o equilibrio e a
propria eficacia dos contratos.

Pertinente é a indagacao quanto a mantenca dessesti apos o advento do Cédigo
Civil. Nao se pode esquecer que esse novo diplaseen “bebendo da mesma fonte” que o
codigo consumerista, pois rompeu com os velhosdjgaras contratuaid Pode-se afirmar
que modernamente houve um declinio do individuaifénprestigiando-se uma ordem de
solidariedade social, onde as partes devem coopefra si e em relacao a terceiros.

Metodologicamente, os diplomas legais advindosalesya concepcao trouxeram
em seu bojo um sistema de clausulas gerais qudtperrao aplicador do Direito interpretar
0S casos concretos de forma mais justa e em sintom a Lei Maior, como ocorreu no CDC
e no CC.

Nesse contexto de preocupacdo com valores huniagjtApvos principios surgiram
no direito contratual, como a boa-fé objetiva, achp social do contrato e o equilibrio
econdmico financeiro, dai alguns doutrinaddregefenderem n&o ser mais necessaria a
adocédo do CDC para tutelar, mesmo que de formgpeixueel, o consumidor profissional

vulneravel. De forma muito didatica, o professorddto Sodré® assim tratou a quest&o:

A discussao precisa ser colocada no contexto nea#: gjuando da edicdo do CDC,
estavamos sob a égide do Cadigo Civil (CC) de 166, por 6bvio, ndo protegia
os consumidores. Ocorre que, por conta disso e lmse no art. 29 do CDC, a
tendéncia da jurisprudéncia foi aplicar o CDC aabes que seriam tipicamente
civis ou empresariais. O risco disso é um afrouxdameas regras do CDC, posto
gue nesses casos nao estariamos frente a situgpiéas de vulnerabilidade. Com o
advento do novo CC, de 2002, que traz conceitogisattomo responsabilidade
objetiva e exigéncia de boa-fé nos contratos, @wagito se normalizou e hoje a

TEPEDINO, Gustavo (coord A parte geral do novo cédigo civiEstudos na perspectiva civil-constitucional.
3 ed. rev. Rio de janeiro: Renovar, 2007, p. XV/XKX

CATALAN, Marcos Jorge. A hermenéutica contratualGridigo de Defesa do ConsumidBevista de Direito
do ConsumidorSao Paulo: Revista dos Tribunais, n. 62, abr-j00;72p. 130/161.

2’ANTUNES, op. cit., p. 32/33.

SODRE, op. cit., p. 84.
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aplicagcéo das regras do CDC pode se dar apendfprums casos das relagbes de
consumo, o que tende a levar a criagdo de umaiudéncia mais protetiva para os
consumidores.

Ressalte-se que a mencéo ao art. 29 do CDC jastiielo fato de que em algumas
decis6e® o consumidor intermediario vulneravel vem sendéini® como um tipo de
consumidor equiparado, 0 que ndo parece o melh@n@&mento, uma vez que existe
contrato entre as partes e a questao ndo é dentcitkeconsumo.

Interessa observar que pela anélise da jurispriséatada’ néo ficou demonstrado
gue o risco de um afrouxamento das regras do Cbitatee operado nestes ultimos anos, ao
contrério, cada vez mais forte e cogente tem sidplEacdo do codigo do consumidor,
notando-se que lentamente os fornecedores tém mudadomportamento para se adequar a
nova realidade.

De outra banda, ha de ser pontuado que o consummidfissional ndo se encontra
tdo abandonado a prépria sorte como se via nacimé&o CC de 1916, entretanto ainda
restam mais beneficios ao reconhecer o consumidfisgional como consumidor tutelado
pela Lei n. 8.078/90 que receber a protecdo do ZGXinversdo do 6nus da prova, a
desconsideracao da personalidade juridica na fooma esta tratada no cédigo de defesa do
consumidor, o domicilio do consumidor como fixadt® competéncia, a proibicdo de
intervencdes de terceirosprovocadas pelo fornecedorexemplo, protegem melhor a vitima
do vicio de consumo.

O que precisa ser enfatizado € que ambos 0s coguomtivos estdo conectados, de
maneira que um ndo exclui a aplicacdo do outrajymse complementam subsidiariamente.
Esse fendmeno conhecido como dialogo das fontes éermite a adogéo pelo codigo civil

da normativa disposta no codigo de defesa do cddsursobre as clausulas contratuais

No R.Esp. n. 476.428-SC a pessoa juridica empeef@irconsiderada consumidora equiparada na formna d
art. 29 do CDC.

%0 trabalho se refere as decisdes do STJ que rdfemm a aplicacdo do CDC a alguns consumidores
intermediarios, que a titulo de exemplo sdo: R.Bsp61.145-ES e R.Esp. n. 1.010.834-GO.
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abusivas, do mesmo modo sdo compativeis com esgeime$pios da funcdo social do
contrato e da empresa estabelecidos no codigo dernltre outras interacdes possiveis.

Assim, ndo obstante parte da doutfinalefender a existéncia de uma ameaca de
banalizacdo do cédigo de defesa do consumidoraeddatplicacdo ampliativa do conceito do
consumidor, a verdade é que até os dias de h@enedca ndo se concretizou.

Alids, a discusséo acerca de qual diploma lega dev usado para disciplinar a lide
do consumidor profissional vulneravel, vitima n#dizécdo do produto ou servico adquirido
para fomentar sua atividade econémica, perdeu umopseu sentido porque o codigo civil
incorporou muitos dos principios do codigo de defds consumidor. Entretanto, a protecéo e
mais eficaz nesse Ultimo porque foi especialmetdboeado, nas palavras da professora
Heloisa Carperi4, “para corrigir situacdes de desigualdade subkthentre as partes”.

Registre-se, portanto, que embora o atual Codigib t€nha se originado sob a égide
da moderna concepcao contratual, seus principgentes ndo sédo tao intensos como no
Caddigo de Defesa do Consumidor, justamente porgisteeequilibrio entre os contratantes.
Por isso, ainda é mais interessante estar tutgdaeths normas de consumo, ao invés das

normas de direito comum.

CONCLUSAO

A partir do que foi exposto ao longo do texto, psdeafirmar que a discussao acerca

do conceito do consumidor e consequente repercussaesfera de aplicacdo da prépria

legislacdo consumerista persistem com intensidadkutrina e na jurisprudéncia.

3ISODRE, op. cit., p. 83/84.
$CARPENA, Heloisa. Afinal quem é o consumidor? Cant#o aplicacdo do CDC & luz do principio da
vulnerabilidade. IRevista trimestral de Direito CiviRio de janeiro; Renovar, 2004, v. 19, jul/se4®.
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Envolvido nessa controvérsia encontra-se o corgumprofissional, definido como
pessoa fisica ou juridica que numa relacdo de comsatermediario recebe, em regra, 0
tratamento dispensado pela legislacdo comum, hsia gue adquire o objeto de consumo
para investir em sua atividade profissional.

Ocorre que, ao longo dos anos, os operadores @ddabservaram que em diversas
demandas levadas ao poder judiciario esses consrenigrofissionais/empresarios estavam
em completa desigualdade na relagéo juridica, @eddos portanto, apropriada a aplicacéo do
codigo civil para resolver a contenda.

Diante desse quadro, muitos julgados realizado&mioito do Superior Tribunal de
Justica foram no sentido de dar a tutela espe@alLei n. 8.078/90 ao consumidor
intermediario, existindo atualmente, uma prevakdesse entendimento.

Contudo, necessario ressaltar que nos arestos doe$sh aplicacdo do codigo de
defesa do consumidor tem carater excepcional eagpstia autorizada quando comprovada a
vulnerabilidade e desde que nao se trate de pdssgaande vulto financeiro, verificada caso
a caso.

Merece destaque que a ampliacdo do conceito demichsr para alcancar a figura do
consumidor intermediéario, vulneravel e que foi m#i do vicio de consumo, prestigia o
fundamento constitucional da dignidade da pessoaaha, na medida em que preserva o
direito ao trabalho e a propria isonomia substanfaanto a pessoa juridica de pequeno
vulto, em idéntica situacdo, pode-se afirmar quearéi mais preservada, o que por
consequéncia, protege a funcao social que repeesemntercado.

Acresca-se que, embora ndo mais se verifique algrabismo que havia entre o CDC
e 0 CC/16 na seara da relacdo contratual, ja qL@€/28002 adotou muitos dos principios que

norteiam o CDC, certo é que receber a protecdoeda.L8.078/90 ainda € mais vantajoso,
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posto que nesta fonte ha uma intensidade maiopliaagéo desses principios, com previsao
de institutos proprios encarregados de facilitdefesa do consumidor.

Conclui-se, assim, que a jurisprudéncia contempgar@o ambito do STJ, tem
ampliado o conceito de consumidor para alcancaorswmidor profissional/empresario
quando, no caso concreto, fica comprovada a suaerablilidade na relacdo contratual,

garantindo ao mesmo uma decisdo mais justa.
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