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Resumo: O governo Lula destacou-se no empenho dedicado ao combate a erradicagdo da
pobreza previsto nos objetivos da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. O resultado
foi uma grande mudancga para a economia brasileira. A criagdo da geracdo de empregos, o
aumento do valor nominal da renda, a recuperagdo de renda, além dos programas sociais do
Governo Federal inseriram no mercado de consumo mais de 40 milhdes de brasileiros. O
enfrentamento do problema agora se concentra no fato de grande parte dessa populagdo ainda
ndo estar habituada a esse novo cendrio e aos desafios de um consumo sustentdvel. Nessa
esteira, surgem trés novas propostas de atualizagdo ao Coddigo de Defesa e Protecdo ao
Consumidor sendo que uma delas, o Projeto de Lei n. 283/2012, vem para tratar de medidas
tais como: a proibicdo de promover publicidade de crédito com referéncia a "crédito
gratuito", "sem juros", "sem acréscimo" e expressdes semelhantes; exigir informagdes claras
e completas sobre o servico e produtos oferecidos; adocdo da conciliacdo para estimular a
renegociagdo das dividas dos consumidores além da criagdo da figura do “assédio do
consumo” — quando ha pressdo para que o consumidor contrate o crédito .

Palavras Chaves: consumidor — superendividamento — crédito — desamparo legal — consumo
consciente — crédito responsavel

Sumario: Introducdo. 1. Consumidor superendividado. Caracteristicas. Aumento do
superendividamento no Brasil sob a oOtica constitucional 2. Responsabilidade da publicidade.
Incitacdo ao consumo. Meios de comunicagdo ¢ formas de atingir o consumidor 3. Cultura
do consumo x Sustentabilidade. Solu¢des Sobreendividamento: consumo consciente e crédito
responsavel. Conclusdo. Referéncias

INTRODUCAO

O trabalho aqui desenvolvido tem como objetivo geral compreender o
superendividamento como consequéncia de fatores econdmico, social e juridico, advertindo-
se que apenas os "superendividados passivos de boa-fé" merecem a protecdo do Estado.

O presente trabalho seguird a metodologia do tipo bibliografica e abordard o
posicionamento doutrindrio dos autores de um dos Projetos de Lei que visa atualizar Cddigo.
Revela a figura do consumidor superendividado, merecedor da tutela jurisdicional do Estado,
delineando as caracteristicas desse novo personagem. Trata da questdo que envolve a
responsabilidade da publicidade, os meios de comunicagdo utilizados para atingir e incitar o
brasileiro ao consumo e por fim vem apresentar solugdes para um consumo sustentavel que

envolvem questdes tais como o consumo consciente € o crédito responsavel.



Cumpre destacar que, no Brasil, o inicio do reconhecimento do superendividamento
ocorreu, entre outros atos e agdes, através da bem sucedida experiéncia de pesquisa realizada
em parceria da Universidade Federal do Rio Grande do Sul com o Nucleo Civel da Defensoria
gaucha, sob a coordenagdo conjunta da Professora Cldudia Lima Marques e da Defensora
Publica Adriana Fagundes Burger.

Em face desse fendomeno, o Codigo De Defesa do Consumidor esta prestes a passar
por uma atualizagdo que abrangera questdes tais quais: superendividamento e o comércio
eletronico.

Muito tem se falado a respeito de uma reforma do Cddigo, mas a preocupagdo dos
consumeristas ¢ exatamente a de preserva-lo. Por isso, j& houve uma mudanga no discurso: a
tdo anunciada mudanga tem agora definida sua natureza atualizadora através de leis especiais.

Nao obstante esse cuidado dos juristas que compdem a Comissdo de Defesa do
Direito do Consumidor tramita hoje, s6 na Camara e no Senado, 320 e 68, respectivamente,
projetos de lei, sendo que muitos deles propondo reducdo de direitos dos consumidores, ou
seja, mutiladores do Codigo criado para a defesa do consumidor.

Nessa perspectiva, o Ministro do Superior Tribunal de Justica, Ministro Herman
Benjamim, que também participou da comissdo que elaborou o CDC original em 1989, ja
apresentou o anteprojeto de lei que vai tratar dessa importante revisao.

Segundo ele, “ndo ha sociedade de consumo sem crédito e o crédito ¢ absolutamente
necessario ao desenvolvimento do pais”. Mas quem toma crédito precisa pagar e estar em
condi¢des de pagar.

Ademais, a revisao ndo pretende redefinir os conceitos de consumidor ou fornecedor,
por exemplo, mas tem, entre outros, o proposito de incorporar as matérias ja pacificadas pela
jurisprudéncia brasileira e fortalecer os PROCONS como meios de reduzir a litigiosidade
judicial. Segundo pesquisa realizada na Segunda Sec¢do do STJ - onde ocorrem os julgamentos
de recursos em matéria de direito privado - mais de 30% tratam de relagdes de consumo.

Entretanto, o tema ¢ atual e de grande abrangéncia. Assim, para dar maior
profundidade a presente pesquisa, necessario se faz definir a génese do fendmeno, seus novos
personagens, seus possiveis responsaveis e as aguardadas propostas de atualizacdo do Codigo
com a chegada dessas novas leis especiais.

Como, para que um fato seja regulado pelo direito, é preciso primeiro reconhecé-lo,
o superendividamento do brasileiro ainda ndo possuia amparo juridico consolidado, restava a
propria expressdo "superendividado" atribuicdo preconceituosa que traduzia tdo somente

forma de se eximir do pagamento de dividas, de "estelionato por via judicial" ou "prote¢do



exacerbada". Todavia, o CDC ¢ uma lei principioldgica que pode e deve ser usada para
enfrentar tais questdes, mormente em face do seu artigo 7° que reconhece o microssistema
consumerista como um sistema aberto que estimula o didlogo das fontes.

No que tange a questdo do sobreendividamento, as atuais propostas do Projeto de Lei
283/2012 de atualizagdo do CDC trazem como principais objetivos a) -Proibir a promogao de
publicidade de crédito com referéncia a “crédito gratuito”, “sem juros”, “sem acréscimo”,
com “taxa zero” ou expressdo de sentido ou entendimento semelhante; b)- Estabelecer a
concessdo do crédito responsavel, obrigando o fornecedor a, além de informar, aconselhar o
consumidor e avaliar de forma leal as condi¢cdes desse repagar suas dividas, sob pena de
redugdo dos juros; ¢) Criar a figura juridica do “assédio de consumo”, definido como pressdo
ao consumidor, em especial se idoso, analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade
agravada, para contratar o fornecimento de produto, servico ou crédito, em especial se a
distancia, por meio eletronico ou por telefone, ou se envolver prémios e, por fim, d) Instituir
a conciliacdo em caso de superendividamento, de forma a estimular a repactuagdo das dividas
dos consumidores em audiéncias conciliatorias com todos os credores, onde se elabora plano
de pagamento de até cinco anos para quitar suas dividas, preservado o minimo existencial.

1. CONSUMIDOR SUPERENDIVIDADO. CAI,{ACTERiSTICAS. AUMENTO DO
SUPERENDIVIDAMENTO NO BRASIL SOB A OTICA CONSTITUCIONAL

A cultura do consumo atinge consumidores de todas as classes sociais e de todas as
idades. No entanto, apesar do endividamento ser um fato individual, as consequéncias sio
sociais e o problema aumenta quando de endividada a pessoa passa a ser superendividada. O
aspecto psicologico do consumo ¢ abordado pelo Grupo de Psicologia Econdmica (G.P.P.E.),

. .1 ~
coordenado pela Dra. Alice Moreira e dentre suas conclusdes vale transcrever:

O interesse dos psicologos por temas relacionados a vida econdmica &
compreensivel no panorama contemporaneo, marcado pela transformacdo de
valores, estabelecimento de novos mercados e tendéncias globalizantes. A ética da
poupanga e auto conten¢do foi superada por valores de consumo e satisfagdo
imediata dos desejos, gerando o que tem sido chamado de “cultura do débito”
(Livingstone & Lunt, 1993). As identidades sustentam-se cada vez mais na posse e
exibi¢do de bens materiais (Belk, 1991); Canclini, 1999). Crescem as preocupagdes
com a patologia do comprar compulsivo (Hanley & Wilhelm, 1992) em paralelo ao
estudo das mais antigas, como jogar e colecionar (Belk, 1995, Griffins, 1995). A
participag@o crescente da mulher no mercado de trabalho leva a reestruturagdo das
relagdes e estratégias de poder na familia (Burgoyne, 1995, Kirchler, 1999). Novas
configuragdes de mercado geram estudos abordando a influencia dos valores sobre
preferencias de consumo (Grunnet & Beckmann, 1999) ou as inter-relagdes entre

'MOREIRA, Alice. O que ¢é psicologia econémica. LAPE, Belém/PA. Disponivel em:
http://www.cpgp.ufpa.br/lape/portug/contato.htm> acesso em 15.06.2012



moeda, simbolismo e identidade nacional (Conlon, Routh & Pannayiotakopoulo,

2000)
Inicialmente se faz salutar conceituar “consumo”. Segundo a jurista Claudia Lima
Marques®: "o direito brasileiro esta sendo chamado a dar uma resposta justa e eficaz a essa

realidade complexa" e prossegue como se vé adiante:

Uma vontade protegida pelo Direito, vontade liberta das pressdes e dos desejos
impostos pela publicidade e por outros métodos agressivos de venda, em suma,
uma vontade racional. Ndo hd como negar que o consumo massificado de hoje,
pos-industrial, estd ligado faticamente a uma série de perigos para o
consumidor. Vale lembrar que os fendmenos atuais de superendividamento, de
praticas comerciais abusivas, de abusos contratuais, da existéncia de
monopolios naturais dos servigos publicos concedidos ou privatizados, de
falhas na concorréncia, no mercado, na informagdo e na liberdade material do
contratante mais fraco na elaboracdo e conclusio dos contratos. Apesar de
todos esses perigos e dificuldades, o novo direito contratual visa concretizar a
funcdo social dos contratos, impondo parametros de transparéncia e boa-fé.

Diante do exposto, torna-se perceptivel que o tema ganhe relevancia juridica nao
com a mera inadimpléncia obrigacional eventual, mas sim na hipdtese em que o devedor de
boa-fé¢ estd impossibilitado permanentemente de pagar o total de suas dividas de consumo,
ainda que essas se tornem exigiveis no futuro.

Assim, o endividamento pode ser uma conseqiiéncia do consumo de bens e servi¢cos
tornando-se cronico quando compromete a renda do devedor. Nesse patamar o fenomeno ¢
denominado pelos doutrinadores de superendividamento ou sobreendividamento que nao
pode ser visto como um simples momento de inadimpléncia obrigacional, mas como a
impossibilidade de uma pessoa suprir as suas necessidades basicas, como alimentagao,

vestudrio e moradia, que sdo materializadas através do crédito ao consumo.

a impossibilidade global de o devedor pessoa fisica, consumidor, leigo ¢ de boa-fé,
pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com o
Fisco, oriundas de delitos ¢ de alimentos). Esse estado ¢ um fendmeno social e
juridico a necessitar [de] algum tipo de saida ou solugdo pelo direito do consumidor
(omissis).’

E valido consignar também que o sobreendividamento ¢ um fendmeno global, pois
atinge a maioria das sociedades de consumo, e atinge tanto consumidores da classe média,
principalmente apos a explosdo da modalidade de crédito consignado.

No Brasil, a questao se agravou com a explosdo da oferta do crédito de maneira facil

e rapida, sem restrigdes a qualquer classe social, principalmente apds a Lei n. 10.820 de 17 de

2 MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do Superendividamento de pessoa
fisica em Contrato de Crédito ao Consumo. Revista Direito do Consumidor, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2002, p.11-52

3 MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Direitos do consumidor endividado:
superendividamento e crédito. Sdo Paulo: RT, 2006, p. 256.



dezembro de 2003 que autorizou o pagamento de empréstimo através de desconto da
prestagdo mensal em salario. O objetivo publico de inser¢do social, em que a populacdo de
baixa renda passou a ter acesso a eletrodomésticos, veiculos, telefonia e outros bens e servigos
que antes eram inacessiveis desconsiderou a andlise e prevencdo do risco do endividamento
pernicioso vem desacompanhada da preocupacdo com a educagao para o consumo.

Registre-se ainda que o crédito ¢ definido pela troca de bens ou servicos mediante o
pagamento futuro ou parcelado em dinheiro, entre o consumidor e o fornecedor, ocorrendo
através dessa relagdo de consumo a circulagdo de riquezas no pais. Os bens ou servigos
adquiridos pelos consumidores resultam de suas necessidades individuais ou dos impulsos do
mercado de consumo.

Segundo Geraldo de Farias Martins da Costa*:

Na economia do endividamento, tudo se articula com o crédito. O crescimento
econdmico é condicionado por ele. O endividamento dos lares funciona como meio
de financiar a atividade economica. Segundo a cultura do endividamento, viver a
crédito ¢ um bom habito de vida. Maneira de ascensdo ao nivel de vida e conforto
do mundo contemporaneo, o crédito ndo ¢ um favor, mas um direito facil. Direito
facil, mas perigoso.

Todavia, os consumidores, anonimos, desprovidos de informagdes ou pressionados
pela urgéncia vinculada as promog¢des e bombardeados pela propaganda, sujeitos as duras
regras do mercado se tornam indefesos e acabam langando méao de crédito facil.

Em face dessa situagdo, a decisdo abaixo, oriunda do Tribunal de Justi¢a do Rio de
Janeiro relatada pelo Desembargador Ernani Klausner em 15 de outubro de 2009 ao julgar a

apelacdo civel n. 2009.001.37552

Registre-se que, soa pueril a alegagdo de que o autor anuiu espontaneamente ao que
lhe foi proposto. Ora, ndo ¢ apenas quem requer o financiamento o Unico
responsavel pelas conseqiiéncias da inadimpléncia. A toda evidéncia, também o ¢ a
instituicdo financeira que contrata e concede o crédito, na medida em que nenhuma
das quais o faz sem avaliar os riscos de descumprimento e, se ndo o faz ou as
realiza com deficiéncia, responde pelos riscos. Riscos esses que podem ser
agravados ante a presenca de clausula abusiva.

No mesmo sentido ¢ a reflexdo de Heloisa Carpena e Rosangela Lunardelli
Cavallazzi® ao afirmarem que "E evidente que o fornecedor que concede crédito a quem néo

tem condi¢des de cumprir o contrato, esta praticando abuso de direito" e prosseguem:

Embora aparentemente o contrato se insira na esfera do licito, na medida em que
satisfaca requisitos formais, na verdade o fornecedor pratica o ato abusivo,

4 COSTA, Geraldo de Faria Martins O direito do consumidor endividado e a técnica do prazo de reflexdo, Sdo
Paulo: RT, n. 43, jul./set. 2002, p. 258, 260.

> CARPENA, Heloisa; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Superendividamento: proposta para um estudo
empirico e perspectiva de regulacdo. Sdo Paulo: RT, p. 122, REsp n. 264.085/RS, relator Ministro Jorge
Scartezzini, DJ de 27.9.2004.:



desviando-se das finalidades sociais que constituem o fundamento de validade da
liberdade de contratar, ou mais especificamente, de fornecer o crédito.

Assim, o financiamento concedido de forma temeraria, num classico exercicio do
pacto com consentimento irrefletido, sem contemplagdo por parte do fornecedor das reais
condi¢des daquele que pretende receber o crédito, induz a inadimpléncia violando
consequentemente, o principio da dignidade da pessoa humana.

Somam-se a esses aspectos o fato do problema vir se acentuando de forma mais
grave entre os aposentados e pensionistas. Esses consumidores -classificados hiper
vulneraveis, art. 39 do CDC, passaram a ter direito a crédito consignado e tomam
empréstimos que sdo descontados diretamente nos beneficios previdencidrios, chegando a
comprometer a sua renda, que atinge niveis incompativeis ao minimo existencial. Cumpre
ainda ressaltar que, ndo ¢ incomum um consumidor idoso, aposentado que, por sua
hipervulnerabilidade, ¢ vitima de fraude na contratagio desse tipo de empréstimo.

E bem verdade que os bancos tém o dever de, antes de conceder o empréstimo, fazer
uma avaliagdo da capacidade econdmica do seu cliente e verificar se 0 mesmo nao possui
outros empréstimos, podendo somente celebrar o contrato, que autoriza o desconto direto na
folha de pagamento, se estiver respeitando o limite no percentual maximo de trinta por cento
(30%) sobre os vencimentos brutos do cliente. O Superior Tribunal de Justi¢a vem tratando a

matéria em sede de recursos repetitivos, como se verifica adiante:

RECURSO ESPECIAL N° 1.138.192/RJ - Julgado monocraticamente (pub.
21/02/11) - EMENTA: PROCESSUAL CIVIL. APROPRIACAO DOS
VENCIMENTOS. CONTA DO DEPOSITANTE. CONTRATO BANCARIO.
INADMISSIBILIDADE. 1. E inadmissivel que banco credor aproprie-se de
vencimentos de correntista que lhe sdo confiados em depdsito em conta, como
forma de quitagdo de parcelas inadimplidas de contratos de mutuo bancario.
Interpretagdo do art. 649, IV, do Cdédigo de Processo Civil. 2. Recurso especial
conhecido e desprovido. DECISAQ: Trata-se de recurso especial interposto por
BANCO ITAU S/A com fundamento no art. 105, inciso III, alinea "a", da
Constituicdo Federal, contra acdérddo prolatado em sede de apelagdo pelo
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, nos autos de
acdo ordinaria. O julgado traz a seguinte ementa: "DIREITO DO CONSUMIDOR.
DESCONTOS EM CONTA CORRENTE PARA AMORTIZACAO DE SALDO
DEVEDOR ORIUNDO DE CONTRATO DE EMPRESTIMO JUNTO A
INSTITUICAO FINANCEIRA. DESCONTO DE VALOR CORRESPONDENTE
A INTEGRALIDADE DOS VENCIMENTOS DO CONSUMIDOR. PRATICA
ABUSIVA. ONEROSIDADE EXCESSIVA. RETENCAO QUE DEVE SER
LIMITADA AO PERCENTUAL DE 30% DA REMUNERACAO DEPOSITADA
A TITULO DE PROVENTOS, SOB PENA DE INVIABILIZAR-SE A
SOBREVIVENCIA DO DEVEDOR. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
PRECEDENTES JURISPRUDENCIAIS. DESPROVIMENTO DOS RECURSOS"

® BRASIL, STJ, REsp n. 264.085/RS, relator Ministro Jorge Scartezzini, DJ de 27.9.2004.



Assim, a preservagdo da natureza alimentar dos vencimentos daquele que procurar
novo empréstimo estaria evitando o superendividamento, ou seja, ndo concederia mais crédito
a quem ja se encontra endividado, pois estaria pondo em risco a subsisténcia do cliente e da
sua familia.

Ressalte-se que em 13 de dezembro de 1963, o Supremo Tribunal Federal ja tinha
aprovado a Sumula 121 nos seguintes termos: "¢ vedada a capitaliza¢do de juros, ainda que
expressamente pactuada".

Todavia, com a edi¢do da Medida Proviséria 1.963-17 de 30/03/2000 (atualmente
reeditada sob o n°® 2.170/36/2001), passou-se a admitir a capitalizagdo mensal nos contratos
firmados posteriormente a sua entrada em vigor, desde que tivesse sido prévio, claro e
adequadamente pactuado com o consumidor nas relagdes de consumo (conforme os artigos 46

a 54 do CDC, ou seja, expressamente pactuado art. 5° MP n°® 2.170/01).

2. RESPONSABILIDADE DA PUBLICIDADE. INCITACAO AO CONSUMO.
MEIOS DE COMUNICACAO E FORMAS, DE ATINGIR O CONSUMIDOR

A publicidade, a luz do CDC, pode ser entendida como toda informagdo difundida
com o objetivo de promover a aquisicdo de um produto ou prestacdo de um servigo. Todavia,
a publicidade, sem fronteiras, utiliza todos os meios para convencer os consumidores a
adquirirem determinado produto, seja trabalhando de forma exaustiva as ofertas, vendendo
muito mais que um produto, mas uma ideia, uma filosofia, um ideal ou um status.

Nessa esteira o endividamento reflete, também, a falta de informagéo ou, ainda, de
reflexdo na hora da aquisicdo, pelo consumidor, que acaba atendendo aos apelos publicitarios
e firmando contratos de empréstimo, por impulso, sem observar as regras contratuais do
negoécio juridico que firmou, ainda que néo escrito.

Como se pode notar, compras por impulso advém de uma falsa urgéncia apresentada
pela publicidade; da expectativa gerada no consumidor de que se trata de uma solugdo para
seus problemas; ¢ da venda da ideia de que se trata de uma oportunidade unica.

Por outro lado, a publicidade relacionada a concessdo de crédito tem maior
exigéncia no sentido de prestar uma informagdo completa sobre a negociacdo. O contrato de
crédito ¢ uma espécie de contrato pés-moderno, denominado pela doutrina como “cativo de
longa duragdo™.’

Sobre limites de renda e verificagdo da capacidade de endividamento, ¢ importante
transcrever a decisdo do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro de que:

" MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos; MIRAGEM, Bruno. Comentdrio
ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: RT, 2006. p. 528



(...) E crescente a preocupacio da Doutrina e da Jurisprudéncia com as causas e os
efeitos do "superendividamento", tendo sido reconhecida, como ilicita, a conduta
abusiva e irresponsavel de algumas instituigdes financeiras que - se valendo da
ingenuidade de gente humilde, especialmente, aposentados - com base em maciga
campanha publicitaria oferecem crédito facil a quem ndo pode pagar, sem grave
prejuizo de seu sustento. O abuso do direito de oferecer empréstimos, sem uma
cuidadosa e responsavel analise da capacidade de endividamento do tomador, viola
o principio da boa-fé objetiva e ndo pode contar com o beneplacito do judiciario.

.)°

Nessa esteira, segundo entendimento de Geraldo Farias da Costa a questdo do
consumidor superendividado é tratada como um problema pessoal (moral, muitas vezes), onde
¢ muito fécil atribuir a inadimpléncia as causas internas, esquecendo-se das causas externas
tais quais produtos, servicos além do prdoprio crédito, utilizados como argumentos
publicitarios, ofertados por meio de poderosos aparatos de marketing.

Com efeito, percebe-se claramente a notavel influéncia que os meios de
comunicacdo de massa passaram a exercer sobre a vontade das pessoas, induzindo essas a
aquisicao de bens de utilidade duvidosa, no mais das vezes. Ao mesmo tempo em que gera a
falsa percepcdo de que produtos e servigos (muitas vezes supérfluos) sdo necessarios, a
publicidade nos remete a sensac¢do cada vez mais presente de que, mal foram adquiridos, ja se
tornaram obsoletos, gerando, assim, uma nova onda de consumo.

Trata-se, na verdade, do fomento ao consumo do supérfluo, a industria do luxo e do
descartavel que somente se sustenta através da publicidade, incitando ao consumo a qualquer
custo. Tamanha ¢ a influéncia das mencionadas mensagens publicitarias que, ainda que nao
disponha de recursos imediatos para satisfazer sua necessidade de adquirir, o consumidor
encontra no crédito ao consumo — cada vez mais facilitado e pulverizado dentre as diversas
classes sociais — o caminho para concretizar seus sonhos de consumo.

Como bem anota Marcio Mello Casado 9, “se o consumidor assiste ao anuncio de
um produto e ndo tem como compra-lo, fica feliz em saber que podera adquiri-lo com as
facilidades que os anuncios dos bancos expdem o crédito.” Vale dizer, na medida em que
padrdes de consumo sdo fixados e exaltados por sua capacidade de conferir certo status aos

consumidores que nele se enquadram, toma destaque todo e qualquer meio que viabilize o

¥ BRASIL, TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO DE JANEIRO, Agravo de Instrumento n. 2005.002.27037.
Relator Des. Marco Antonio Ibrahim. Disponivel http://jus.com.br/revista/texto/16949/0-superendividamento-o-
consumidor-e-a-analise-economica-do-direito/2#ixzz2 SRHLiZy8 acesso em 08.07.2012

® CASADO, Miarcio Mello. Prote¢do do consumidor de crédito bancdrio e financeiro. 2. ed. SioPaulo: Ed.
Revista dos Tribunais, 2006, p. 146.
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acesso desses ao mercado de consumo, conferindo-lhes poder de compra. Conforme

destacado por Zygmunt Balman:'’

Quanto mais elevada a “procura do consumidor” (isto €, quanto mais eficaz a
sedug¢do do mercado), mais a sociedade de consumidores é segura e prospera.
Todavia, simultaneamente, mais amplo e mais profundo ¢ o hiato entre os que
desejam e os que podem satisfazer os seus desejos, ou entre os que foram seduzidos
e passam a agir do modo como essa condi¢do os leva a agir e os que foram
seduzidos mas se mostram impossibilitados de agir do modo como se espera agirem
os seduzidos. A sedu¢@o do mercado €, simultaneamente, a grande igualadora e a
grande divisora. Os impulsos sedutores, para serem eficazes, devem ser
transmitidos em todas as diregdes e dirigidos indiscriminadamente a todos aqueles
que os ouvirdo. No entanto, existem mais daqueles que podem ouvi-los do que
daqueles que podem reagir do modo como a mensagem sedutora tinha em mira
fazer aparecer. Os que ndo podem agir em conformidade com os desejos induzidos
dessa forma sdo diariamente regalados com o deslumbrante espetaculo dos que
podem fazé-lo. O consumo abundante, é-lhes dito e mostrado, é a marca do sucesso
e a estrada que conduz diretamente ao aplauso publico e a fama. Eles também
aprendem que possuir e consumir determinados objetos, e adotar certos estilos de

vida, € a condigdo necessaria para a felicidade, talvez até para a dignidade humana.
Ressalte-se ainda que esforcos tém sido empreendidos na criagdo de Projetos com

objetivo de minimizar os impactos negativos causados pelo excessivo consumismo ao qual
as criancas estio expostas através da publicidade.

Nesse sentido, cumpre destacar o trabalho que vem sendo desenvolvido pelo Instituto
Alana. Criador do Projeto Crianga e Consumo a institui¢do empreende atividades dirigidas em
prol da defesa do direito das criangas e adolescentes através de acdes que visam combater a
publicidade dirigida a mercantiliza¢do da crianga ¢ do adolescente, a erotizacdo precoce, a
incidéncia alarmante da obesidade infantil, a violéncia na juventude, o materialismo

. 11
€XCEesSs1VOo, entre outros.

3. CULTURA DO CONSUMO X SUSTENTABILIDADE. SOLUCOES
SOBREENDIVIDAMENTO: CONSUMO CONSCIENTE E CREDITO
RESPONSAVEL

Ja faz algum tempo que o Brasil apresenta um crescimento econdmico significativo.

Com o inicio do Plano Real, aos poucos, a inflagdo galopante foi diminuindo e hoje o Brasil
ocupa uma posi¢do de destaque na economia mundial, com o 6° maior PIB mundial — em que
pese ocupar a lamentavel 84° posicdo em IDH (indice de desenvolvimento humano).

No exato momento em que o mundo se reuniu na cidade do Rio de Janeiro para
discutir questdes ligadas a sustentabilidade faz-se necessaria uma reflexdo em torno de

mudanga nos habitos de consumo, ndo s6 aqui como em todos os lugares.

'Y BAUMAN, Zygmunt. O mal-estar na pés-modernidade (tradugdo: Mauro Gama e Claudia Martilnelli Gama).
Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 1998, p. 55-56.

" Disponivel em http://www.consumocomatitude.com.br/web/index.php/blog/blog-do-instituto-alana-trata-de-
consumismo-na-infancia/acesso em 15.07.2012.
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Nessa esteira, a produgdo e o consumo dos Estados Unidos da América, apesar da
crise vivida por 14, com um nimero de consumidores que correspondem a aproximadamente
5% da populacdo do planeta, contribuem com 36% das emissdes de gases de efeito estufa e
consomem 25% da energia mundial. No que se refere aos paises desenvolvidos, esses
congregam um quinto da populagdo mundial. Esta minoria, porém, consome 80% de todos os
recursos naturais existentes.

Logo, ao contrario do que se propaga, a globalizacdo é uma ilusdo, pois ndo da para
“globalizar” o padréo de consumo dos EUA e dos demais paises desenvolvidos. Necessario se
faria varios planetas para tanto.

De posse desses recentes dados percebe-se que € preciso mudar o foco, posto que,
caso se perpetue o modelo de consumo dos dias que correm, ndo havera salva¢do. Ao invés de
se produzir mais e se consumir mais, a diminui¢do do consumo ¢ que talvez pudesse ajudar a
sustentar o planeta.

Além disso, e atrelado a isso, outro elemento que talvez pudesse colaborar para que
o planeta ndo viesse a ser destruido seria o da educacdo para o consumo, de tal modo que os
consumidores pudessem tomar consciéncia de seu efetivo papel como protagonistas da
sociedade capitalista e também percebessem que o regime consumista no qual estio inseridos
ndo faz bem nem ao bolso, nem a saude, nem ao bem-estar e, ndo menos, ao planeta. Ao
comegar as discussdes sobre consumo sustentavel, o manual do Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor'? comeca abordando no primeiro capitulo a questdo da cidadania e sua

importancia para a formacao de consumidores conscientes. Segundo seus autores:

O conceito e o significado de cidadania ndo s@o Unicos e universais e estdo sempre
se ampliando e se modificando para incluir novos direitos, em especial, o “direito a
ter direitos”. Desta forma pode incorporar novas aspiragdes, desejos e interesses, na
medida em que esses consigam ser reconhecidos coletivamente. (...) Isso faz com
que a nogo de cidadania se torne mais ampla, incorporando novos elementos como
o direito a autonomia sobre o prdoprio corpo, o direito a qualidade ambiental, o
direito do consumidor, o direito a igualdade, etc. A partir dai, surgem novas
questdes relacionadas ao exercicio da cidadania, como por exemplo, as atividades
do consumo. (IDEC, 2005, p. 21)

A partir da discussdo sobre o exercicio da cidadania nas atividades do consumo, os
autores do prefalado manual mostram uma série de atividades que se desenvolvem nessa
dire¢do como, por exemplo, a organizacdo das cooperativas de consumo, que permitem aos
consumidores escapar, mesmo que parcialmente, das relagdes de exploragdo presentes nessa

esfera.

'2 BRASIL. Ministério da Educacdo. IDEC. Consumo Sustentdvel: Manual de Educagdo. Ed. Brasilia: 2005.
p.160.
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Outra forma de atividade que envolve o consumidor ¢ o boicote, ou seja, a recusa
planejada e organizada de comprar certos bens e servicos de certas lojas, empresas ou até
paises. Ao boicotar um servigo ou produto, os consumidores ou trabalhadores demonstram
sua insatisfacdo contra aumentos de precos abusivos, propaganda enganosa, produtos de
qualidade duvidosa e até mesmo a insatisfagdo com as politicas salariais ou ambientais de
uma empresa.

As empresas, em geral, s3o sensiveis a essas praticas em fun¢@o da possibilidade de
altos prejuizos financeiros.

O sucesso de um boicote de consumidores depende de uma série de fatores tais
como: o nivel de organiza¢do, o tamanho do mercado boicotado, a natureza ¢ o nimero de
mercadorias boicotadas bem como a interferéncia de governos."

Por meio da participagdo ativa das pessoas e diversas experiéncias na esfera do
consumo, identifica-se nessa atividade uma nova possibilidade da reconstru¢do da cidadania.
Se um consumidor descobre que um produto ou servico contratado nado € seguro e prejudica o
meio ambiente, ele tem a chance de se manifestar sobre uma questdo publica. Nesse sentido,
de acordo com os autores do manual, ndo se deve desmerecer a vida privada como espaco de
luta pela emancipagdo coletiva, pois esses interesses privados podem ser reconhecidos como
de interesse coletivo se manifestando agora por um grupo com interesses em comum.

Cumpre ressaltar ainda a ideia de que o debate sobre consumo e meio ambiente pode
ser uma forma de politizagdo do cotidiano, recuperando as pontes entre as esferas publica e
privada. O crescimento da demanda por produtos ambientalmente e socialmente sustentaveis
podem, nesse sentido, ajudar na participag¢ao do cidadao na esfera publica, uma vez que esses
trazem consigo o aumento da demanda por qualidade de vida, racionaliza¢do no uso dos bens
de consumo entre outras reivindicagdes de direitos coletivos.

Esse excesso de producdo e de consumo esta trazendo danos ao meio ambiente.
Considerando o ritmo de producdo de lixo e uso de recursos naturais atuais e com o crescimento
populacional mundial marcado para os proximos anos, caminha-se para um cenario no qual os
problemas que temos atualmente tenderdo a aumentar, como um elevado numero de mortes,
aquecimento da terra, polui¢do, morte de espécies e da biodiversidade e isso apenas para citar
algumas conseqii€ncias desse elevado consumo.

Por essas razdes, o processo de educacio e de multiplicagdo das ideias sobre o consumo

sustentavel ¢ fundamental para que essas atitudes se tornem realidade. E imprescindivel o esforco

B Ibid. p.21.
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de diferentes atores e o constante didlogo, entre os governos, tanto de paises desenvolvidos, como
0os paises em desenvolvimento, pesquisadores, empresas e organizagdes civis € ndo
governamentais, para a formagdo dessa cultura sustentavel que, aplicada tratara, sem duvida, da
questdo do superendividamento de uma sociedade.

Assim, o préprio processo de educagdo do consumidor por meio dos movimentos de
defesa do consumidor ¢ uma iniciativa importante nesse processo rumo a sustentabilidade.

Nessa esteira, esse tempo de desestabilizagdo mundial serve para repensar os atuais
padrdes de consumo e, com isso, saem fortalecidas as ideias sobre uma sociedade mais justa e
sustentavel.

A questdo do superendividamento no Brasil se agravou com a explosdo de oferta do
crédito de maneira facil e rapida, sem restricdes a qualquer classe social, principalmente apos
a Lei 10.820/2003 que autorizou o pagamento de empréstimos através de desconto da
prestacdo mensal em saldrio. O objetivo publico de insercdo social em que a populacdo de
baixa renda passou a ter acesso a eletrodomésticos, veiculos, telefonia e outros bens e servigos
que antes eram inacessiveis desconsiderou a andlise e preven¢do do risco do endividamento
pernicioso e veio desacompanhado da preocupagdo com a educagdo para o consumo.

Segundo o Ministro Herman Benjamim'* o Brasil precisa atualizar o seu Codigo
porque o controle da inflagdo e a ampliagdo do mercado consumidor de crédito, aquilo que em
1990 interessava a um numero pequeno de consumidores abonados, se referem, hoje,
diretamente a dezenas de milhdes de consumidores que foram incorporados ao mercado de
crédito.

Segundo o presidente da Comissdo de juristas do Senado:

“Nao ha sociedade de consumo sem crédito e o crédito é absolutamente necessario
ao desenvolvimento do pais. Mas quem toma crédito precisa pagar e estar em
condi¢des de pagar”, expOs o ministro. Ele afirma que nfo interessa nem mesmo
aos bancos a existéncia de consumidores incapazes de pagamento das dividas.

Vale ressaltar que o fendmeno do superendividamento nio diz respeito somente ao
campo juridico visto configurar-se como um grave e crescente problema social que necessita,
para sua compreensdo e enfrentamento, da articulacdo de diversas disciplinas, como o Direito,
a Psicologia, o Servigo Social, a Educac¢do e a Economia. Por isso surpreende a escassa - em
alguns casos, inexistente - problematizagdo do mesmo pelos diferentes campos de

conhecimento no nosso pais (o Direito, nesse caso, ¢ uma excecao).

' BRASIL, Superior Tribunal de Justica Disponivel em http://www.stj.jus.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp?
Acesso em 09.07.2012
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Segundo Nalini',

O consumismo ¢ o grande pecado ético dessa Era: acumular bens, substitui-los sem
necessidade, navegar na ilusdo de que a multiplicacdo da posse e propriedade de
objetos desnecessarios constitui remédio para o vazio existencial e para angustia da

morte.

Como bem disse Aristételes'®, 0 homem é um animal politico e fora da sociedade ele
¢ um selvagem ou um deus, portanto, cabe também a ele, uma mudanca ou uma
transformag¢@o de um antigo modelo de sociedade para um novo, que substitua antigos valores
e comportamentos dos consumidores por uma nova base de consumo consciente, enfocando, a
ja mencionada, sustentabilidade do meio ambiente, equilibrio da prosperidade economica ¢ a
justica social.

Além disso, o cidaddo deve abandonar a velha ideia de que complexos problemas
devam ser solucionados por orgdos dos Estados ou agéncias multilaterais, permanecendo
inerte e esquivando-se de sua responsabilidade perante a sociedade, ao abdicar de seus
direitos, e se omitir dos deveres, sem perceber que o poder de transformacgao lhe pertence.

No Brasil, hd quase uma década a doutrina'’ aponta a necessidade de se adotarem
normas especifica de regulagdo da matéria. O impacto monetario e financeiro da difusdo
desmesurada do crédito, tais o risco de inflagcdo, a repercucdo sobre o nivel salarial e a taxa de
desemprego, além dos custos sociais que representam, sdo provas da necessidade de
interven¢do normativa em tal questao.

No intuito de prevenir o superendividamento, importa reforcar a prote¢do do
consentimento do consumidor, mediante informacdo adequada sobre os riscos das
operacdes'". A ideia provavelmente mais urgente a ser posta em pratica é a de “crédito
responsavel”, devendo-se impor aos fornecedores de crédito, como imperativo de boa-fé, a
avaliacdo da capacidade de reembolso dos consumidores, a evitar o seu superendividamento.

Nessa esteira, as novas propostas trazem, além da revisdo das facilidades oferecidas,
o dever do fornecedor em avaliar o histérico de endividamento do consumidor com base no
perfil tragado pela empresa que vai liberar crédito e a obrigacdo do fornecedor ou institui¢ao

bancaria de comprovar as consultas para liberag@o desse crédito, mediante analise.

' NALINI, Jose Renato, Etica Geral e profissional, Revista dos Tribunais , 2004, pg. 178

' ARISTOTELES apud Pegoraro, Etica é Justica. Petropolis; Vozes. 9* edi¢io - pg. 29,

Y MARQUES, Claudia Lima. Os Contratos de Crédito na Legislagdo Brasileira de Prote¢do ao Consumidor,
in: Revista de Direito do Consumidor, n. 17, 1996, p. 36 € ss

8 COSTA, Geraldo de Faria Martins. Superendividamento: a prote¢éo do consumidor de crédito em direito
comparado brasileiro e francés. Sao Paulo, RT, 2002.



15

Sabe-se que a proposta principal ndo ¢ de acabar com o crédito da populacdo, mas
sim ofertar de maneira consciente para evitar o superendividamento das familias. O crédito
ndo pode ser uma ferramenta decisiva para contribuir para o endividamento desmedido do
consumidor. Afinal, o superendividamento estd diretamente atrelado a concessdo de crédito
além da capacidade de pagamento do consumidor.

O texto recomenda que haja revisdo e pactuagdo de divida no que se refere a
concilia¢@o da divida do consumidor. De acordo com a proposta, um plano de pagamento vai
auxiliar o consumidor interessado em quitar suas dividas, com prazo maximo de cinco anos,
de maneira que sejam preservados os pagamentos das contas de subsisténcia, como por
exemplo, agua e luz. Para tanto, a reforma do Cddigo de Defesa do Consumidor propde que
seja realizada uma analise da finalidade do dinheiro emprestado, sem olvidar que os
especialistas em economia recomendam que o maximo de comprometimento para pagar
dividas ¢ de 70% da renda.

Assim, o PROCON vem orientando como solugdes para o problema buscar
alternativas viaveis para sair do endividamento, além de sempre pesquisar linhas de créditos
mais baratas que oferecam juros amenos e evitar pagar o cartdo de crédito pelo valor minimo
sugerido, lembrando que dividas nunca podem ultrapassar 30% do orcamento familiar.

A situagdo sobre o superendividamento das familias brasileiras, bem como o
desenvolvimento sustentdvel, de modo geral, vem se colocando cada vez mais na pauta de
discussdes de governos. Existe, no entanto, o sentimento de urgéncia mostra que ainda ha
muito trabalho a ser feito nessa dire¢do e um longo caminho a percorrer.

CONCLUSAO

Pode-se concluir, por todo o exposto, que as situagdes de superendividamento do
consumidor, cada vez mais corriqueiras na realidade atual — fortemente caracterizada pelo
consumo em massa e pelo recurso desmedido ao crédito —, exigem do legislador medidas
enérgicas de combate aos abusos cometidos pelas instituigdes concedentes de crédito. Mas
nao ¢ so.

Faz-se imperioso, também, promover a educacdo e a instru¢cdo dos consumidores no
que se refere a administracdo de seu or¢amento familiar e as implicagdes que o recurso
irrefletido ao crédito podem gerar, de modo a incentivar o consumo consciente € 0 uso
ponderado do crédito ofertado no mercado.

Trata-se, em ultima analise, de enfrentar uma realidade que ha muito nio
corresponde aos objetivos constitucionais de uma sociedade livre, justa e igualitaria, em que a

dignidade da pessoa humana deve ser protegida e tutelada em todos os setores da sociedade.
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A questdo do superendividamento ndo ¢ e nem pode ser entendida como protegdo da
inadimpléncia. Muito ao contrario, reconhecer e enfrentar essa realidade ¢ providéncia
indispensdvel a reposicionar o debate e trazer os fornecedores de crédito a sua
responsabilidade de fornecer adequada e previamente informacéo ao consumidor, garantindo-
lhe o real direito a liberdade de escolha e preservando a sua dignidade.

Se o fornecedor de crédito cumprisse o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor
— principalmente, no tocante a oferta e publicidade, demonstrando todos os riscos e
consequéncias do recebimento do crédito bem como avaliando a capacidade de
endividamento do consumidor e a auséncia de poder de negociacdo desse, possivelmente a
situagdo de endividamento ndo estaria tdo séria (ou o contrato objeto ndo teria sido firmado ou
o teria sido em outros termos e condigdes).

Repita-se por verdadeiro que o reconhecimento do fendmeno do
superendividamento e a busca de solu¢des ndo visam, por nenhuma hipotese, ao "estelionato
por via judicial" ou qualquer meio protelatério de pagamento de divida. Pretende-se, de um
lado, encontrar uma solu¢@o digna para a situacdo dos cidaddos e cidadas que ja estdo nessa
situagdo e, de outro propiciar a mudanga de atitude do fornecedor de crédito, adequando-a ao
que determina o nosso Codigo Brasileiro de Prote¢ao e Defesa do Consumidor.

Revela-se igualmente urgente e necessario o reconhecimento do servigo de
concessao de crédito como nocivo e perigoso € a consequente adequacdo da publicidade e
oferta de tais servi¢os as como ja acontece com as de cigarro e bebida alcodlica.

Imprescindivel, ainda, o cumprimento do artigo 5° do CDC no sentido de se
instituirem Defensoria, Promotoria e Magistratura especializadas em Direito do Consumidor e
o estimulo a solugdes extrajudiciais, como o que estd sendo protagonizado pelo Forum de
Defensores Publicos do Consumidor. Cumpre lembrar que, como demonstrado, as decisdes
judiciais especificas sobre superendividamento s3o oriundas de Estados onde hd Defensoria
Publica especializada.

E de se ressaltar ainda que a auséncia de protecio especifica ao cidaddo
superendividado pode exclui-lo do mercado de consumo e, por consequéncia, contribuir para
o aumento da inseguranga publica em face do seu afastamento das minimas condigdes de vida
digna, caso o Estado continue se omitindo de enfrentar sistemdtica e institucionalmente o
problema. E preciso que se priorize a articulagio de for¢as para que se tenha um

desenvolvimento econdmico e social justo, equilibrado e sustentavel.
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