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Resumo: O crescente numero de relacdes consumeiristas, deutlisponibilizacdo em
massa de meios céleres de aquisicdo de produtcsrveeos, traz consigo uma
necessidade cada vez mais abrangente de protegdasdeelacdes. Dentro desse
contexto, a fixacdo do valor compensatorio por danowal ocorrido no seio de uma
relacdo consumeirista ganha especial escopo nojoré@ico, haja vista a necessidade
de se dissuadir novas condutas ensejadoras de el@anoptejo com a necessidade de
protecdo do consumidor, vulneravel por definicdopr@sente artigo possui como
objetivo investigar os elementos considerados nmembo do arbitramento dypuantum
compensatorio. Nesse aspecto a doutrina e a judépcia levam em consideracao
critérios diversos, sendo, ao final, possivel otmd@ do quantumcompensatorio por
parte do STJ.
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INTRODUCAO

O tema a ser abordado é a composi¢ao do justo patara compensacéo por

dano moral nas relagdes de consumo.



O instituto dano moral foi recentemente positivado nossa patria legislagéo,
sendo, ainda, um menino juridico a se desenvolver.

Em constante evolugdo conceitual, o instituto dmodanoral tem por
caracteristica o pagamento de um valor pecuniaparée atingida pelo injusto, valor
este que a doutrihae a jurisprudéncia indicam como ideal para amenas
consequéncias do dano, no foro intimo do indivialmadé.

Muito embora quase unanime o carater compensatiariarbitramento por
dano moral, a doutrina e a jurisprudéncia divergerarca da composi¢dao de seu
guantum haja vista a auséncia de critérios objetivostpasios.

Para que se atinja o foco de se proceder com udalseamo tema abordado,
mister se faz uma caminhada pelo instituto do daoaal, para, ap0s sua distin¢éo e
reconhecimento, abeirar-se ao interesse principaprésente trabalho, qual seja, a
fixacdo do valor compensatério quando constatag®m @corréncia nas relacdes
consumeiristas.

Galgando da inexisténcia juridica para sua posgdioao instituto do dano
moral passou por longo percurso. Entretanto, sear¢gdo na legislacdo pétria ndo
esgotou suas nuances, restando ainda trecho lasgygarcorrido no campo conceitual.

S&o diversos os apontamentos da doutrina no sefgidole a redacao dada ao
comando legal ndo foi a mais adequada, uma vead&ratomo verba indenizatéria
enquanto mais apropriado seria nomina-la verba eosgioria, eis que na esfera do
dano moral ndo se pretende restabelecer uma situacgue incompativel com o

instituto, haja vista a impossibilidade de se toindene a vitima.

1 SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do ConsumidoiSao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2009, p. 211.

2 Nesse sentido respalda o REsp 28865/  SP, disgoni no sitio
<http://www.stj.jus.br/webstj/processo/Justica/tfetaasp?numreg=199200274013&pv=000000000000>
Acessado em: 22/05/2013.



E o que ensina Silvio de Salvo Venosa, ao adusr‘géo se possui meios de
se tornar indene a vitima (leva-la a situagdgug, mas somente de compensa-la pela
repercussdo do evento danoso, seja em relacd@a@®efeitos no foro intimo, seja em
relacdo aos seus efeitos na esfera sotial.”

No mesmo sentido Silvio Rodrigues afirma que “indansignifica ressarcir o
prejuizo, ou seja, tornar indene a vitima, cobritud dano por ela experimentado”

Distante das divergéncias acerca da terminologjsl&iva utilizada, certo é
que, uma vez configurado, surgem divergénciasifasdacerca da composi¢cao do que
seria o0 justo valor compensatério.

O problema na fixagdo dguantumcompensatorio para a compensac¢do do
dano moral reside em sua quantificagdo pecuniane vez que subjetivas as razdes
utilizadas em seu arbitramento.

Partindo-se da premissa de que nao existem catéimetivos para sua
fixacdo, tem-se que o julgador deve deliberar mryalitilizando-se de prudéncia,
equidade e do equilibrio, além de se embrenharaso em concreto, limitando sua
deliberac&o no horizonte do razoavel.

Por ser controvertido, objetiva-se suscitar uméexéb juridica acerca dos
critérios da fixagcdo do justo valor para a compeasalo dano moral.

Tal reflexdo se demonstra relevante no mundo poidma vez que repercute
diretamente no objetivo da compensacdo por dancalmoue, ao final, estara

intrinsecamente embasandguantumarbitrado.

3 VENOSA, Silvio de Salvdireito Civil. vol 4. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007, p. 274.
* RODRIGUES, SilvioResponsabilidade CiviVol. 4. 20 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2003,p.186.
> MORAES, Maria Cecilia Bodin d®ano & Pessoa HumanRio de Janeiro: Renovar, 2009, p.270.



Para tanto se enveredard pela doutrina e pelapijudéncia de forma a
investigar os critérios atualmente mais utilizadwso Judiciario para a fixacao

pecuniaria da compensacao.

1. O DANO MORAL

A principal distingdo entre os danos moral e materéio esta contida no fato
gerador da lesdo, e sim em seus efeitos.

No caso de ocorréncia de dano moral, os efeitatado dificiimente podem ser
revertidos, eis que atingem normalmente o foreniotila vitima. J4 no dano material, a
reversdao dos efeitos do dano é exatamente o0 quebjs¢iva, uma vez que a
reconstituicdo do patrimonio perdido e o que sexaleide obter sdo objeto do
ressarcimento material.

A especial protecdo dos bens ndo materiais intimgeri@ados a condicdo de
pessoa humana acabou por elevar evolucionalmesteiadade, haja vista que até
pouco tempo atras o objeto de protecdo nos ongemas juridicos democraticos eram
somente 0s bens materiais.

Ultrapassado o periodo de completa auséncia degawtjuridica dos bens
imateriais, resta ainda evidenciar que o institarece de uma definicdo Unica, sendo
grande o numero de conceitos doutrinariamente abbrjto que se evidencia ao ponto
de quase todos os doutrinadores trazerem umaretagfo propria, com ensinamentos,
apesar de convergentes, diferentes.

Para ilustrar, h4 que se destacarem algumas defgigdadas por célebres

doutrinadores ao instituto do dano moral.



Segundo ensina Sérgio Cavalieri Flhdo dano moral ndo ocorre apenas
quando estd presente a dor, vexame, sofrimensteza e humilhagédo, sdo também
tutelados os bens personalissimos, em que ha ubhec@d a dignidade da pessoa
humana”.

J& consoante os ensinamentos de Antdnio JeovasSanttano moral é “aquele
gue afeta a paz interior de uma pessoa, atingimel@|sentimento, o decoro, o0 ego, a
honra, enfim, tudo o que n&o tem valor econdmics que |he causa dor e sofrimento.
E, pois, a dor fisica e ou psicolédgica sentida pedoviduo.”

Carlos Alberto Bitteft aduz que o dano é “qualquer lesdo experimentalda pe
vitima em seu complexo de bens juridicos, mateoiaisorais.”

Tantos sdo os conceitos encontrados na doutrina@ueaberia neste artigo a
citacdo de todos os pesquisados, porém, parazémapiara Maria Helena Dirlip dano
moral “é uma lesdo a interesses nao patrimoniaigopada pelo fato lesivo, que visa a
satisfacdo de um bem juridico extrapatrimonialridsenos direitos da personalidade”.

Como se V€, existe uma ampla gama de definicoesstituto dano moral dentre
os doutrinadores, muito embora as definicoes séjaoejadas sobre 0 mesmo escopo,
diferenciando-se apenas em poucos aspectos.

Outrossim, grande é a divergéncia quanto ao seit@udincidéncia, uma vez
que, por ndo absorver situacdes delimitadas, sidéimcia se torna muito abrangente, o

que, a luz da cognicao do julgador, pode ou n&actenizar o referido dano.

® CAVALIERI FILHO, Sérgio.Programa de Responsabilidade Civil ed.. Sdo Paulo: Malheiros, 2005,
p. 102.

"SANTOS, Anténio Jeovdano moral Indenizavelt ed., Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 20034 p.

8 BITTAR, Carlos AlbertoReparacédo Civil por Danos Morai8 ed., Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
1999, p.17.

° DINIZ, Maria HelenaCurso de Direito Civil BrasileiroS&o Paulo: Saraiva, 2004, v. 7, p. 81.



No momento em que vivemos, agucada esta a valodigdwizo de cognicao,
vez que através do mesmo que se procede com Eagdih acerca das consequéncias
negativas do dano moral no foro intimo do ofendido.

J& quanto & compensacao pelo dano moral, tem aoei@cdo o conceito de
que oquantumarbitrado possui carater duplice, eis que aléwisi a compensacédo da
vitima, visa também a punicdo do ofensor.

Nesse sentido, “ao0 mesmo tempo em que serve devderde consolo, de uma
espécie de compensacao para atenuacao do sofritmevitip, atua como san¢do ao
lesante, como fator de desestimulo, a fim de quewvadte a praticar atos lesivos a
personalidade de outrem”, afirma Carlos Robertogatmes®

Entretanto, como observa Maria Celina Bodin de Msfa“o carater punitivo,
ao qual nem sempre se faz referéncia expressagcapguando o arbitramento se

baseia, essencialmente, na relagéo entre a culpgeshbe e sua capacidade econémica”.

2.A DIGNIDADE DO SER HUMANO PROTEGIDO
CONSTITUCIONALMENTE EM SUA QUALIDADE DE CONSUMIDOR

No momento histdérico em que vivemos ndo somentpaises capitalistas se
servem do mercado de consumo, principal meio désig§o da atualidade, porém,
dadas suas caracteristicas, os Estados DemocratieoDireito passaram por
transformacdes tais que, nestes, o mercado deronse transformou em um de seus
pilares, levando-os a se movimentarem no sentidegldamentar as relagdes derivadas

desse mercado.

" GONCALVES, Carlos RobertdResponsabilidade civi8. ed., S&o Paulo: Saraiva, 2003, p. 567.
' MORAES, Maria Celina Bodin d&ano & Pessoa HumanRio de Janeiro: Renovar, 2009, p.276.



No ordenamento juridico patrio ndo foi diferentesgando o consumidor a
contar com tutelas protetivas de “status” condgtiel, 0 que ocorreu com a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1'988.

No bojo da tutela protetiva do consumidor ndo getmou apenas a tutela das
relacdes patrimoniais ocorridas nas relagfes cogisistas, mas também a tutela do
patriménio moral, que, embora ndo esteja adstataetacbes de consumo, nelas se
encontra 0 maior nimero de ocorréncia.

Quer seja tomando como base que o dano moral @lrstaaciado com a
ocorréncia de lesdo a um dos atributos da persiadii merecedores de protecdo
juridica, consoante ensina a doutrina de Anderstme®el®, quer seja tomado como
lesdo ao direito & dignidade humana, consoanteaisria Celina Bodin de Moraés
certo que a qualidade de consumidor da pessoa figie se encontra nas condi¢cdes
elencadas no art. 2° e seu paragrafo do Cdédigoedes® do Consumidor, ger si
inserido em condicdo de vulnerabilidade na relggéimiica de consumo, portanto,

merecedora de protecéo especial.

3. CRITERIOS~GERAIS ADOTADOS PARA A FIXAQAO DO VALO R DA
COMPENSACAO POR DANO MORAL

Questdo nada pacifica entre doutrinadores, julgaderdemais operadores do
Direito é a referente & quantificacdo do valor afis@ado para compensacdo do dano
moral sofrido, até porque os critérios adotadoso p&lidiciario ainda nao séao

uniformizados, como se vera.

12 Constituicdo da Republica Federativa do Brasill8i@8, artigo 5°, inciso XXXII, disponivel no sitio
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituic&@nstituicaoCompilado.htm>. Acesso em: 04 mai.
2013

3 SCHREIBER, Andersomireitos da Personalidadésao Paulo: Atlas, 2011. p. 13.

1 MORAES, Maria Celina Bodin dé®anos a Pessoa Humarfio de Janeiro: Renovar, 2009, p.129.




E comum o entendimento de que a compensacio porndaral objetiva ndo
s6 compensar a vitima, mas também punir o caustaddano e inibi-lo ou desestimula-
lo a cometer novos injustos da natureza. Entretdotte é a corrente de doutrinadores
defensores da tese de que, diante da ausénciadedor legal, o carater punitivo e 0
inibitorio ndo estao presentes na composicao datijoacdo da compensacao por dano
moral, motivo pelo qual ndo podem ser utilizadosfuredamentacédo para majorar o
guantumcompensatorio.

Como se Vvé, a apontada divergéncia doutrinariaupggsande relevancia na
medida em que interfere exatamente no valor finadlampensacao.

De forma majoritaria, a doutrina tem se manifestadosentido de que, ao
arbitrar o valor compensatorio por dano moral, ayisteado deve ter em mente o
carater punitivo/pedagogico/desestimulante, o earé@bmpensatdrio e a condi¢do
econbmica das partes, além da necessidade de ahsiarvdos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, estes Ultiavestos como limitadores do arbitrio
do julgador.

Muito embora amplamente citados nos julgados, &aeapunitivo e inibitorio,
0s principios da razoabilidade e da proporciondidaassim como a condicédo
econbmica das partes, ndo é de praxe a analiséajualbrofundada e pormenorizada de
tais elementos e principios, sendo comum julgadoissms que se limitam a afirmar
atendidas tais balizas.

Assim, os critérios gerais adotados para a fixalghiquantumcompensatoério
por dano moral variam de acordo com o entendimelatanagistrado quanto sua
composicao e ndo s6 quanto ao arbitrio do “justoryyauma vez que o “justo valor”

pode ou ndo considerar o carater punitivo e iniloifpedagogico.
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De se salientar que a discricionariedade confaagulgador em relagdo ao
arbitrio do justo valor da compensacédo néo € tptas, devera atender aos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, como tambémantp a observancia das
condicbes econOmicas das partes, eis que a aten¢as elementos derivam de

iImposicao legal expressa, ndo podendo ser desevadas no montante arbitrado.

4. A COMPOSICAO DO VALOR COMPENSATORIO POR DANO
MORAL E SUA IMPORTANCIA NAS RELACOES DE CONSUMO.

Mister se faz explanar que nas relagbes consumasingio eventualmente se
postam de um lado uma parte vulneravel e hipossofe; e, de outro, uma parte
profissional no fornecimento de produto ou servigo.

Nessa perspectiva, 0os elementos levados em coasdequando do arbitrio
do valor da compensagao nos casos de ocorrénaiarde moral no seio de relagéo
consumeirista passam a possuir maior relevancraethda em que contribuem para a
contencdo de excessos por parte dos que se inseremercado para desenvolver uma
das atividades contidas no art. 3° do Cédigo ded2eflo Consumidor.

No intento restritivo do poderio dominante e emspgio a solidariedade
social, a doutrina aborda a composi¢céo aberta v gampensatoério por dano moral,
eis que a legislacdo ndo estabeleceu parédmetroBnosin maximos ou mesmo
tabelamento, deixando o justo valor ao arbitriguipador.

Entretanto o arbitrio do julgador deve obedeceritériws, evitando-se, com
isso, valores distem da realidade, quer seja peéiios, quer seja por estratosféricos.

A doutrina aponta diversos critérios que devemis@® parametros para a
fixacdo do quantum indenizatorio por arbitramentdigial, entretanto, em razdo da

diversidade desses critérios, ndo existe uma umifacdo dos mesmos.
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S6 para ilustrar, Maria Cecilia Bodin de Mor3esita os critérios do carater
punitivo, da razoabilidade, e do equilibrio, erantd mostra que a doutrina baliza
também os critérios da dimensédo da culpa, da situacondmica do causador do dano
e da amplitude do dano, sendo que tais critérindaase subdividem, no caso da
dimensao da culpa, na intensidade do dolo do ofeasw caso da amplitude do dano,
na natureza, na gravidade e na repercussdo daapfeasposicdo social, politica e
econdmica da vitima e na intensidade do sofrimeatsado a mesma

Assim, verifica-se que a composicao do valor daenimh¢do dependerd do
entendimento adotado pelo julgador ao arbitra-lo.

Nas relacbes de consumo a composi¢cao do valoratbiganha relevancia
especial na medida em que os critérios adotadoslpéiciario podem ou ndo dissuadir
condutas analogas.

Nessa esteira, particular atencdo clama o carétetiyp, que possui o codon
de majorar o valor da indenizacdo com o fito deaemno causador do dano a praticas
danosas.

5. CONSIDERACOES ACERCA DA “RAZOABILIDADE, DA PRUDI:E NCIA E
DA EQpIDADE NA FIXACAO DO VALOR DA COMPENSACAO NAS
RELACOES DE CONSUMO. CONTROLE DO VALOR PELO STJ: RE SP N°
248.764-MG.

A razoabilidade, a prudéncia e a equidade devewirsge lastro para o
arbitrio do valor da compensacdo por dano morak &ementos se manifestam no
arbitrio em conformidade com a razdo, a moderagibagmonia.

Note-se que a razoabilidade se manifesta no bomsosea na
proporcionalidade, a prudéncia se manifesta naelzaet a equidade na aplicacéo da

razoabilidade e da prudéncia no caso em concreto.

® MORAES, Maria Celina Bodin déanos a Pessoa Humarfio de Janeiro, 2009. p.295.
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A respeito da razoabilidade, Hely Lopes MeirBlesduz que: “sem duvida,
pode ser chamado de principio da proibicdo de sgcesie, em Ultima andlise, objetiva
aferir a compatibilidade entre os meios e os fidg, modo a evitar restricoes
desnecessarias ou abusivas por parte da AdmidetrB¢blica. Como se percebe,
parece-nos que a razoabilidade envolve a propalitzwe, e vice-versa. Registre-se,
ainda, que a razoabilidade ndo pode ser lancada awtrumento de substituicdo da
vontade da lei pela vontade do julgador ou do jméte, mesmo porque ‘cada norma

tem uma razao de ser.”

A respeito da equidade, salienta Maria Helena Birjme “na reparacéo do
dano moral o juiz determina, por equidade, levagmoconta as circunstancias de cada
caso, oquantumda indenizacdo devida, que devera correspondes&,l e ndo ser
equivalente, por ser impossivel a equivaléncia”.

Para ilidir que o arbitrio dquantumindenizatério se proceda de forma com
que o valor da indenizagéo reste manifestamenfga@scional, ndo equanime ou nao
razoavel, fundamental € o controle do montantespperior instancia.

Nesse sentido, de grande importancia é a consabdag entendimento de que
o valor arbitrado a titulo de dano moral se sujeita controle pelo Tribunal da
Cidadania, assim como, no mesrdecisum que o arbitramento seja feito com
moderacédo, proporcionalidade ao grau de culpa,ie& sOcio econdmico da parte
autora e, ainda, ao porte econémico da ré, oridotan 0 juiz pelos critérios sugeridos

pela doutrina e pela jurisprudéncia com razoaldkdaalendo-se de sua experiéncia e

' MEIRELES, Herly LopesDireito Administrativo Brasileiro 29. ed. Sdo Paulo. Editora Malheiros,
2004, p. 92.

17 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Biesro. 282 ed. Saraiva,2002,
p.55.



13

do bom senso, atento a realidade da vida e asapietlddes de cada caso, manifestado
no RESP 248.764-M&

Assim, verifica-se que embora exista determinadscridionariedade no
arbitrio do valor da indenizac&o por dano moraldiscricionariedade ndo é absoluta,
eis que o arbitrio do valor compensatorio deveaggr nos critérios sugeridos pela
doutrina e pela jurisprudéncia, sendo que, umaveeficado excesso ou escassez no
quantum o mesmo podera ser objeto de alteragdo por tiat&uperior, para que se

atenda aos critérios sugeridos.

CONCLUSAO:

A insercdo da protecdo de bens inerentes a peigadalhumana em nossa
Constituicdo marca uma mudanca de paradigmas npccdin responsabilidade civil,
guinando a sociedade como um todo na valoracamdividuo e suas premissas na
gualidade de ser humano.

Nessa esteira, no seio das relagdes consumeirstagano moral ganhou
especial relevancia na medida em que nelas estidd@@nmaior nimero de ocorréncias
do instituto, o que torna necessario prezar pealtivef tutela protetiva do consumidor,
para que se minimize a imponéncia do poderio ecmwdns grupos dominantes na
cadeia de produtos e servicos.

Nesse contexto, apesar de o ordenamento juridiasiléiro ndo prestigiar
critério fixo para a quantificacdo da compensadaosando-se a cargo do livre arbitrio
do magistrado essa mensuragao, aponta-se, emndoatjurisprudéncia, parametros a

servirem de baliza para tanto.

18 Disponivel no sitio: <http://www.stj.jus.br/weliptiocesso/justica/detalhe.asp?numreg

=199200274013&pv=000000000000.>. Acesso em 26 2@dr3.
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Como o dano moral é uma espécie de dano que ndoocantondenacdo em
restituicdo ao estada quq o valor arbitrado a titulo de dano moral € conspéirio
pelo sofrido, mas ndo s6, haja vista quejuantumdeve objetivar igualmente a
dissuasao do causador do dano mensuracéao.

Por sua vez, os parametros apontados em doutrjnasprudéncia servem
para o controle do valor arbitrado por superiotidnsia, uma vez que, ainda que sua
composicao leve em consideragdo elementos de csdbjativa, 0 montante nao deve
ser levianamente dispare dos patamares fixados $EJp sob pena de ensejar sua
revisdo, quer por possibilidade de enriquecimesto sausa, quer porque insuficiente
para compensar a vitima.

Conclui-se que ao arbitrar o valor da compensagéal@no moral, o julgador
deve ser atencioso ao analisar o caso em conadtorda que nao se distancie de uma
compensacao justa, equanime e razoavel, consoadiado pela doutrina e pela

jurisprudéncia.
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