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Resumo: O consumo de massa trouxe varias vantagens adadeiemas também
inUmeros problemas. Estelionatarios, cada vez médivos, se utilizam de dados
pessoais de cidaddos honestos em documentos falsoslizam documentos roubados
ou furtados para abrir contas em bancos, contfia@mnciamentos junto as instituicdes
financeiras, bem como realizar compras no comékigando ao lucro e se eximindo
de sua responsabilidade, as instituicoes finarceié@ se preocupam em averiguar a
veracidade das informacbes, ao passo que a vitersa brada por divida nao
contraida e podera ter seu nome negativado, j@ dreaidador que ndo sera localizado
e nao ir4 efetuar o pagamento. O trabalho visar afemo a instituicdo financeira sera
responsabilizada e qual o entendimento jurispruekpéatrio acerca do tema.

Palavras-chaves: Responsabilidade Civil, Direito do Consumidor, itstao
Financeira, Fraude de Terceiro, Inscricdo em Cealdigativo de Crédito.

Sumaério: Introducdo; 1 — A dignidade da pessoa humana e o daoral; 2 —
Argumentos utilizados pelas instituicoes financeinasando a exclusdo de sua
responsabilidade.; 3 — Solugdo adotada pela dauginurisprudéncia. Conclusao.
Referéncia

INTRODUCAO

A relevancia do presente trabalho se prende aodatademonstrar que as
instituicoes financeiras pelo dever de sigilo térdewer de resguardar a incolumidade
dos dados dos clientes, especialmente pelo fatmuedhes incumbe todos os meios no
sentido de verificar a veracidade desses dadosn€umidor nédo pode ficar sob o jugo

do império das instituicdes financeiras e apesanaddéncia cada vez maior de fraudes



de terceiros por uso indevido de dados cadastpagsacabam por inserir indevidamente
0 nome desses em cadastros restritivos de cré&ljpossivel a responsabilizagéo civil
das instituicdes financeiras. O objetivo do traba#h demonstrar, com amparo na
doutrina e jurisprudéncia do STJ, que o dano denterda inscricdo indevida em
cadastro de inadimplentes infringe o principio dmidade da pessoa humana gerando
0 dever de reparagdo por dano moral. A compensdegsse dano deve ser dosada,
observando os principios da proporcionalidade eafsifidade, de forma a evitar a
configuracdo do enriqguecimento sem causa, bem edemaler & funcdo compensatoria
do ofendido e a punitiva do ofensor. As institugd@anceiras ndo podem ser
beneficiadas pelas excludentes de responsabilidadle previstas no ordenamento

patrio de forma a afastar o dever de indenizar.

1 - A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E O DANO MORAL.

A Constituicdo Lei Fundamental Suprema que estaebetala a ordem juridica
e politica de um Estado e limita o poder dessedstaque segundo o mestre Luis
Roberto Barroso, “em um estado constitucional hdorga basicos e direitos
fundamentais que h&o de ser sempre preservados,admnidade da pessoa humana”
[...] “que assume sua dimensdo transcendental mativa™, principio este que nao
pode ser visto dissociado dos direitos fundamentai®ordem constitucional, ja que
confere unidade de sentido e legitimidade a pramiestituicao.

Com o advento da Constituicdo da Republica Federah Brasil de 1988 o
principio basilar do ordenamento passou a estatafim na tutela da pessoa humana e

sua dignidade e, em se tratando de responsabilidade especialmente quando da

! BARROSO, Luis RobertcCurso de Direito Constitucional Contemporanes: conceitos fundamentais
e a construcao de um novo mod@&éao Paulo: Saraiva, 2009.



les@o a dano extrapatrimonial, “o objetivo a sesg@guido € oferecer a maxima garantia
a pessoa humana, com prioridade, em toda e quatguagdo da vida social em que
algum aspecto de sua personalidade esteja sob ame#enha sido lesadb.”

Num Estado constitucional, social de direitos,iaddde econémica ndo pode
estar divorciada do principio da dignidade da pessomana, jA que na era do
neoconstitucionalismo deve-se entender que a twigéth como direito, mais do que
um instrumento de organizacdo deve ser efetivamapbeada tendo em vista a
necessidade de realizacdo dos direitos fundamemaisatualidade. A propria
Constituicdo da Republica Federativa do Brasilyiprem seu artigo 5°, inciso XXXII,

a defesa do consumidor como direito fundamentaletrohinou que esse sujeito,
considerado especial e vulneravel, deveria seegid por um cédigo, como preceitua
0 artigo 48 do ADCT?

Assim, em cumprimento ao mandamento constitucier@m a finalidade de
proteger o vulneravel nas relacbes de consumo masc€odigo de Defesa do
Consumidor, Lei n® 8.078/90, especial, de ordeniligaile interesse social, em vigor no
pais desde 11 de marco de 1991, que além de corgmjalaces ja existentes surge
repleta de inovagoes.

O artigo 1° da legislagdo consumerista além deesgpr o carater de ordem
publica e interesse social impde ao operador arcdrsgia obrigatdria das suas
disposi¢cbes de forma a manter o equilibrio entrpaates na relacdo de consumo. O
carater de norma publica revela que os interessésda a sociedade estdo em patamar

superior a vontade das partes numa relacdo e palado, afasta o principio da inércia

2 MORAES, Maria Celina BodirDano & pessoa human@io de Janeiro:Renovar, 2003

¥ MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Anténio Herman ;'"WMIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
Cadigo de Defesa do Consumidartigo por artigo. Doutrina e Jurisprudéncia. Cdiesxrapidas para
citacdo ou reflexdo. Didlogos entre o Cédigo Cévib Codigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2010.



e por isso mesmo questdes envolvendo matéria @ettindevem ser analisadas de

oficio pelo Juiz.

Claudia Lima Marques assevera que consumir € eaxeacecidadania

econdmico-social e ainda que:

Consumo € incluséo na sociedade, nos desejos ssesmdo mercado
atual. Consumo é igualdade, igualdade do mais ,frdooleigo, do
vulneravel em um Direito Privado renovado. Consugnbberdade,
exercicio de autonomia do leigo e do vulneratel.

No entanto, com o fen6meno da globalizacdo dagdetade consumo, com
grande e crescente oferta de produtos e servigndustrializa¢do, a produ¢cdo em seérie
e a massificacdo, surgem inimeras fraudes exporedasumidor a uma seérie de danos
na sua integridade econdmica fisico-psiquica, emtes a inclusdo indevida em
cadastros de inadimplentes por divida ndo contraddgue acaba por inviabilizar
totalmente o exercicio da cidadania econémico-kocia

Além da legislagdo consumerista vale fazer mengagua estabelece o artigo
927 pardgrafo unico, do Cédigo Civil: haverd obg@@m de reparar o dano,
“independentemente de culpa, nos casos especificatiolei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implar sua natureza, risco para o0s
direitos de outrem>

Os contratos na atual sociedade de consumo de sEssaalizados de forma
desmedida e aleatéria visando somente o lucro, aentautelas pertinentes na
verificacdo de dados e documentos a fim de serevitaude e desta forma, ao exercer

atividade no mercado de consumo com a obtencéoraeeifs, vantagens, com

* MARQUES. Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumiddrnovo regime das
relagBes contratuais. Sao Paulo: Revista dos Taibu2011.
® BRASIL. Cédigo Civil de 2002vVade Mecum Compact6. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2011.



probabilidade de dandbsleve o fornecedor suportar os 6nus decorrentesidims e
defeitos do servico oferecido. A responsabilidadeaso é objetiva com base na teoria
do risco pelo exercicio dessa atividade.

Assim, ainda que o credor tente excluir sua reginidade ao argumento de
que também foi vitima ou de que a culpa do evenexdausiva do lesado, ndo é
aceitavel que fique isento do dever de repararmmoeagie a inscricao tenha se dado por
fraude de terceiros.

A protecdo da pessoa humana caracteriza uma eatelaséesponsabilidade
civil e com o crescente aumento das hipéteses miesdadenizaveis e com positivacédo
do dano moral no ordenamento juridico patrio suegiostituto da reparagdo com base
no principioneminem laedere, principio do direito, com origem no direito natlique
significa ndo lesar ou ofender a pessoa ou pationda outro direcionando para a
necessidade de que “na realidade ndo se deve dpiséguer ofensa ou dano sem
ressarcimentd, ou seja, aquele que transgrediu a esfera do bédicpalheio, tem a
obrigacdo de indenizar. A idéia de responsabilidadegiu de um equilibrio necessario
entre os principios da liberdade individual do itireda justica e do instinto de reflexo
de defesa. A liberdade de acdo de uma pessoa o g8o ilimitada a ponto de

prejudicar a liberdade de outretn”

® SILVA, Roberto de Abreu A falta contra a legalidade constitucion&io de Janeiro: Lumen Juris,
2005

7 LIMA, ALVINO. Culpa e risco22 Tir. Sdo Paulo: RT, 1963. (...) a teoria doaisolocou a vitima
inocente em igualdade de condicbes em que se acsammpresas poderosas; foi em nome da
fraternidade, da solidariedade humana, pelo afinéondas nossas consciéncias e desenvolvimento do
sentimento da responsabilidade, como afirma JOSSERAue se ergueu a teoria do risco. (...)

8 LOBO, Paulo Luiz Netto. Direito das Obrigacdesadlia: Ed. Brasilia Juridica, 1999 eoria do valor

do desestimulo. Disponivel erhtfp://www.jurisway.org.br >, Acesso em 04 dez, 201

® ABREU E SILVA, Roberto de Abreu & falta contra a legalidade constituciond®io de Janeiro:
Lumen Juris, 2005. p.5.



A consequéncia automéatica de uma lesdo a dignidai@na é razdo mais do
que suficiente para surgir o dever de indeniZ&fo entanto, como indenizar significa
restituir o patriménio ao estado anterior, elimioaprejuizo e suas consequéncias na
hipétese de ofensa na esfera extrapatrimonial devdilizar a expressao compensar, ja
gue o dano moral ndo é propriamente indenizavel.

N&o ha& davida que o dano decorrente da inscricdevida do nome de
cidaddo em cadastro negativo atinge a esfera ettimpnial haja vista que esse ficara
sem crédito e sem acesso aos bens da vida. O aterdd insercdo indevida do nome
da pessoa nos cadastros restritivos é 0 que bastacpmprovar a ocorréncia de dano
moral jA que esse dano é presumidore ipsd?, pois afeta a dignidade da pessoa
humana na sua honra subjetiva e perante o meial sp& vive.

N&o ha como negar a plena reparabilidade dos damooais expressamente
prevista no artigo 5°, V e X da Constituicdo datddipa Federativa do Brasil porém, a
auséncia de critérios precisos e seguros paraedstab oquantumcompensatoério a
jurisprudéncia se posicionou no sentido de se wvhsealém da extensdo do dano, as
condi¢cbes sociais da vitima, do ofensor, a extend@oprejuizo e o carater

punitivo/pedagdégico da sancdo de forma a coibioaslutas ilicitas:

1 TEPEDINO, Gustavoin MORAES, Maria Celina BodinDano a pessoa human®io de janeiro:
Renovar, 2003. Apresentacao.

' CAVALIERI FILHO, Sérgio.Programa de responsabilidade civ830 Paulo: Malheiros, 2004.

12 Brasil. Superior Tribunal de Justica. AREsp 02868&latora: Ministra Maria Isabel Galotti.

Disponivel em: <httg/www.stj.jus.br. Acesso em: 31 ago. 2012.



3 — ARGUMENTOS UTILIZADOS PELAS INSTITUICOES FINANC EIRAS

VISANDO A EXCLUSAO DE SUA RESPONSABILIDADE.

O Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece exmesse em seu artigo
3°, § 2° a atividade de natureza bancéaria no @onde fornecedor ao passo que o
artigo 14, § 3°, do mandamento consumerista, elandapoteses em que o fornecedor
de servicos, comprovadamente, podera ver excluidaesponsabilidade, em tese, na

hipotese de lesdo ao consumidoryerbis:

Artigo 14. O fornecedor de servigos responde inddgetemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos dmBisaos
consumidores por defeitos relativos a prestacao sgdogicos, bem
como por informag@es insuficientes ou inadequadhsessua fruicéo
e riscos. [...]

§ 3° O fornecedor de servigos sO ndo sera respinadb quando
provar:

| — que, tendo prestado o servigo, o defeito inexis
Il — a culpa exclusiva do consumidor ou de tercéiro

Certo € que as instituicdes financeiras tentamtafake todas as maneiras a
incidéncia do Cdédigo de Defesa do Consumidor ems saperacfes, mas a
jurisprudéncia atual é pacifica no sentido de oigbde Defesa do Consumidor ser-
Ihes aplicavel, matéria inclusive sumulada por naoverbete n° 297 do Superior
Tribunal de Justica®*

A responsabilidade civil das instituicdes finanasie objetiva, ou seja, estas
respondem independentemente de culpa e para cagéguda responsabilidade basta
a presenca do nexo causal e o dano decorrente deefeito no servico prestado,

mesmo que a relacdo seja extracontratual nas bgstke fraudes de terceiros.

¥ BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidgade Mecum Compact6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.
1 Stimula 297 do Superior Tribunal de Justica: O gide Defesa do Consumidor é aplicavel as
instituicBes financeiras. Disponivel em: <bttwww.stj.jus.br. Acesso em: 31 ago. 2012.



Ainda que a jurisprudéncia esteja pacificada, astitingOes financeiras
utilizam como instrumento de defesa a afastar alsear de indenizar e reparar o dano,
o dispositivo legal acima citado, ao argumento de agiram no exercicio regular do
direito, de forma a obstar a ocorréncia do defait@tribuir a culpa ao consumidor ou a
terceiro.

Em se tratando de terceiro que frauda para conti@ate@sponsabilidade recai
sobre o fornecedor isso porque o CDC adota a tedwiaisco da atividade. Os
fornecedores de produtos e servicos muitas veaésamm contrato com esses terceiros,
e como ja dito, sem adotar as providéncias devidagiue pertine a conferéncia de
documentos e dados a fim de evitar fraudes, o qaleaapor gerar a falha no servico e
por muitas vezes, além de seérios prejuizos mateaainscricdo indevida do nome de
cidad&o em cadastro restritivo de crédito.

O cidadao, normalmente, s6 toma conhecimento dativagdo de seu nome
quando necessita fazer uma operacdo de créditgaralum imével ou até mesmo
conseguir um emprego e acaba impedido, passa pstrangimentos e martirio até
conseguir solucionar a questdo, isso quando coesegis 0 que se V&, na maioria dos

casos, é que o impasse somente é resolvido judisiae.

3 — SOLUCAO ADOTADA PELA DOUTRINA E PELA JURISPRUDE NCIA.

Do rol dos principios do Codigo de Defesa do Condamfigura entre outros

0 principio do acesso a justica, estabelecido nestnicdo Federal que em seu artigo

> BRASIL. Superior Tribunal de Justica. AgRg no AREE80456 RJ. Relator: Ministro Radl Aradjo.
Disponivel em: <http://www.stj.jus.br> . Acesso e3tt:ago. 2012.
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5°, inciso XXXV, estabelece que "a lei ndo excludeapreciacdo do Poder Judiciario
lesdo ou ameaca a direits".

Verifica-se que todos tém direito do acesso agaspiara invocar perante o
Estado qualquer que seja o seu direito, seja @widual ou coletivo. Principio
expresso na ConstituicAo Federal de 1988 e estatudd Codigo de Defesa do
Consumidor no artigo 6°, inciso VII, no qual trdtss direitos do consumidor em juizo:
“[...] o acesso aos oOrgdos judiciarios e administracom vistas a prevengdo ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, indilgdealetivos ou difusos, assegurada
a protecdo juridica, administrativa e técnica amessitados [...J:*

A premissa € fornecer subsidios, para facilitacesso a justica para todos 0s
cidad&dos, como um meio de defesa de seus diratésrmha a reequilibrar ou reduzir a
desigualdade entre o consumidor e o fornecedor.

Ainda que as relagbes de consumo estejam maisbegdds e amparadas pelo
CDC, o numero de demandas ajuizadas por pessoasvgueam o0 nome negativado
indevidamente € imenso e cada vez mais constaateantes de Justica patrias, de tal
monta que até ja existem planos junto aos oOrgdostemedores dos cadastros
restritivos, no sentido de se monitorar toda egpueal operacdo com o numero do CPF.

Como antes afirmado o dano decorrente da inscrigdvida, sem a menor
sombra de duvida, no caso em comento € o morabe regordar, que nem sempre 0S
tribunais brasileiros admitiram a sua reparacamdtramente admitia, desde que fosse
originado por um dano patrimonial e s6 consolidantendimento de que o dano moral

é passivel de indenizacdo com a consagracdo dal&amei7 do Superior Tribunal de

6 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa dadir Vade Mecum Compacté. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2011.
" BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumid@f. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.
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Justica ao estabelecer que “sdo cumulaveis asira@es por dano material e dano
moral oriundos do mesmo fato”. A partir de entdenmtendimento se consolidou e
passou a admitir a reparacao ainda que somentanondoral.

Atualmente, basta uma busca na pagina da web dosnaéis do pais e do
Superior Tribunal de Justica para corroborar oaaege constatar que a jurisprudéncia
€ unanime no sentido de indenizar por dano momrsumidor que teve seu nome
maculado por negdcio juridico por ele nao realizado

Como ja de conhecimento a falsificagdo de docunsgpdiva abertura de conta
corrente ndo isenta a instituicdo financeira dgaesabilidade de indenizar, pois
constitui risco inerente & atividade por ela deskfida, posicionamento do ST.

Ainda em consulta a jurisprudéncia do Superior dnid de Justica referente a
presuncéo de dano moral na insercao indevida deuoodor em cadastro restritivo,
constata-se que o entendimento é unissono no seméideconhecer o dandPor
oportuno, registra-se que a referida corte temnieecido a existéncia de dano moral
ainda naqueles casos em que o registro do consuprdmanece no cadastro por um
curto lapso temporal, periodo que deve ser levad@ansideracdo quando da fixagdo
do valor da indenizacdo, mas ndo como Obice aaafastcondenacdo. Como ja
mencionado a mera insercdo indevida no cadastrcadastro de inadimplentes j& gera
o dever de indenizaf®

Observa-se que, em relacdo ao objeto deste estudorte de Justica em
questao tem reconhecido de forma plena o dano nmoralipsanos casos de inscricéo

indevida de consumidores no cadastro restritivorédito.

8 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. AgRg no Ag92131 / SP. Relator: Ministro Sidnei Beneti.
Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso €ig:set. 2012.

19 BRASIL. STJ. REsp. n. 718618 RS. Relator: Minis&ntonio de Padua Ribeiro. Disponivel em
<http://www.stj.jus.br>. Acesso em 01 set. 2012.

20 BRASIL. STJ. REsp. n. 994253 RS. Relatora: MiaistNancy Andrighi. Disponivel em
<http://www.stj.jus.br. Acesso em 31 ago. 2012.
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Na fixacdo da compensacgéo pelos danos morais eefad julgadores levam
em consideracdo as peculiaridades do caso corer@tobservancia aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade. Ao fixar a verbparatoria o julgador tem que
considerar também o carater punitivo pedagoégico sdacdo, bem como né&o
proporcionar com a indenizagéo, o enriqguecimento cgusa do lesado e muito menos
levar a faléncia o fornecedor.

No entanto, em decisdes mais recentes, salvo eacag0des, verifica-se que 0
arbitramento da compensacao para danos moraisideners valores irrisérios e desta
forma o esperado efeito punitivo/pedagdgico, comit@fde desestimulo, ja ndo se
mostra tdo presente o que leva a acreditar quegsar razdo ha um crescente aumento

no ajuizamento de demandas indenizatorias decesélet negativagdo indevida.

CONCLUSAO

Os bancos de dados de restricdo de crédito desbarpaeim importante papel
na sociedade de consumo, mas, como toda a atividadana, estdo sujeitas a abusos,
seja pela inscricao indevida por divida ja pagpaudivida inexistente na hipotese de
fraude de terceiro.

Da analise do dano moral presumidoioue ipsaa analise dos precedentes
jurisprudenciais do Superior Tribunal de Justicancelacdo ao tema ora tratado,
verifica-se que o norte da jurisprudéncia é noiderte reparar o dano moral, ainda que
a fraude no interior da instituicdo financeira ®née dado por terceiro. Tem-se
entendido entretanto que a titulo de compensag¢do ssndo fixados valores infimos, o
gue por muitas vezes sequer cobrem os custos puaigsimplicando em margem aos

fornecedores para nao se equiparem contra fraugador
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Certo € que a intencao do legislador ao estabeletenizacdo por dano moral
nao foi a de levar a ruina o fornecedor, mas darttbém € que atitudes mais severas,
ndo somente em relagcdo ao valor da compensacdo, tamsém na esfera
administrativa, devem ser tomadas com o intuitond@mizar o nimero de lesados e
melhorar a prestacdo de servi¢cos e, em consequé&eciamente haverd a reducéo do
namero de litigios judiciais.

Ressalta-se a importancia da jurisprudéncia nasfsemacéo juridica em
relacdo as mudancgas sociais, de modo a adaptama furidica a finalidade social na
busca da concretude dos principios basilares tocistais.

Tudo leva a conclusdo de gque a cada dia os fravelade especializam mais e,
consequentemente, as fraudes vem aumentando enla easaustadora. Em
contrapartida ndo ha uma resposta eficaz dasuigsiis financeiras quanto a capacitar
seus funcionarios a identificar possiveis fraudaesem@ ao menos providenciar sistemas
mais seguros de confirmacdo da concessdo de cr&itooutro lado ainda que o
Judiciario reconheca o dano em favor do consumidoesposta com indenizacdes
insignificantes ndo traduzem o caréater punitivoletonmenos pedagodgico da san¢éo o
que leva a crer que € mais vantajoso a instittsed@ondenada nesses valores irrisorios

do que ter despesas com sistemas de segurancpamit@agéo dos seus funcionarios.
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