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ASPECTOS DO SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR DE BAI XA RENDA
Jacqueline de Souza Santos Silva
Graduada em Direito pela Universidade
Salgado de Oliveira em 1999. Analista
Judiciario. Serventuaria do TJRJ desde 1984.
Resuma Ao se observar a realidade econémica atual @& papossivel ndo notar que o
grande mével do consumismo vem sendo efetivameot@@esséo irrefreada e irresponsavel
de crédito, que, como ferramenta, quando mal atlbz pelo consumidor, traz efeitos
catastréficos. O fendbmeno do superendividamentat@ donsumado no Brasil e como tal,
merece tutela juridica especial. O que se tertardonstrar € que o descumprimento dos
deveres anexos insertos no Codigo de Defesa dau@ddhsr por parte dos fornecedores, bem
como as modernas técnicas oharketing levam pessoas técnica, cultural e faticamente
hipossuficientes e sem oportunidades, cada vez, rmaglquirir produtos e servigos por
impulso, como forma de compensacao e inclusdo ressadade de consumo de massa, 0
gue fere direitos fundamentais do consumidor.
Palavras-chave Direito do Consumidor. Superendividamento. Ca&dtonsumismo.
Sumario: Introducdo 1. Superendividamento: Conceito. 2. Aspectos inflisares do
habito de consumir. 3. Andlise do artigo QuartoQlmligo de Defesa do Consumidor: A
politica Nacional das Rela¢des de Consumo. CoaaluReferéncias.
INTRODUCAO
A finalidade do presente trabalho é dar enfoquensética do superendividamento
nas relacbes de consumo que vem afetando a cadmdiaonsideravel parcela da populacao
de baixa renda, pretendendo, assim, demonstratred@utros aspectos, a dominacéo
psicolégica exercida pela midia sobre o consumitigg desejo maior € ser incluido em uma
sociedade consumidora. Para tanto, importa estdreddguns aspectos relevantes, como o
grau de informagdo repassada ao consumidor, ddaéid do crédito, bem como a relevante
influéncia de marketing que afetam social e psgiockmente pessoas carentes, de boa-fé,
economicamente vulneraveis e hipossuficientes.
O legislador brasileiro tutelou o direito do consdmn, por meio do Cddigo de
Defesa do Consumidor, ao reconhecer sua vulnetabédi perante o fornecedor. O

consumidor passou, entdo, a ser legalmente reddohecomo inferior técnica e

economicamente, enquadrado perfeitamente comoppecapal de um problema social.



Busca-se, assim, chamar a atencdo para as gritelslesdes aos principios
norteadores do Codigo de Protecdo e Defesa do @anhsty como o da solidariedade, da
transparéncia, da boa-fé objetiva por parte doseftedores de crédito, em todas as fases
contratuais, o que vem gerando, consequentemeaignento de consumidores em situacéo
de superendividamento. Os Ultimos 22 anos reprasent ponto de inflexdo para o
consumidor brasileiro. Com a estabilidade da moseglida de uma oferta maior de crédito
e do aumento do consumo popular, os brasileirosatam-se uma grande massa
consumidora. Constata-se que com a utilizacdo d@&etiag do consumo, as pessoas Sao
compelidas a compra de produtos e servi¢os, nerpreamecessarios.

E importante salientar, ainda, queadordo com pesquisas junto & Fundac&o Getulio
Vargas, houve o surgimento da chamada Nova ClagsiaMClasse C), entre 2003 e 2009,
denominada época de crise, que nesse periodo Cn@sie em termos proporcionais do que
as demais classes (2,5%), chegando em 2009 a 94@emde brasileiros, correspondendo a
mais da metade da populacéo (50,5%), ou sejataasteEm é a classe dominante do ponto de
vista econbmico, pois concentraram mais de 46,2d%odler de compra dos brasileiros em
2009. Atualmente, ainda continua a crescer. Hde,105,4 milhdes de pessoas, ou 55,05%
da populacdo nesta faixa, de acordo com os ultdades da PNAD/CENSO/IBGE de 2012.

Nesse contexto, as instituicbes financeiras dedezvo papel relevante, ao
fomentar o mercado e, consequentemente, os cons@®jdcom crédito necessario para a
aquisicdo do produto ou servico almejado. As ofed@ muitas e o crédito € abundante.
Como, entdo, podem se defender os consumidoremdssituacao que lhes cause excessivas
dividas e comprometimentos futuros? A teoria desnqdividamento se revela, entdo, ponto
relevante tanto para fornecedores como para codsues, na medida em que endividar o
consumidor, tornando-o engessado financeirametéey ponto em que ele seja incapaz de
pagar suas contas ndo € medida que favorece amsédores, vez que estardo lentamente

aniquilando seu mercado de consumo.



1. SUPERENDIVIDAMENTO: CONCEITO

A partir de 1965, com a reforma do sistema finawwgehouve o inicio da
modernizacdo do crédito no Brasil, sendo um doscipais marcos a criacdo do CDC —
Crédito Direto ao Consumidor. No entanto, foi aipae 1994, com o advento do Plano Real,
que o crédito assumiu contornos extraordinariogyacestimulo a economia de consumo e a
cultura do endividamento. Aquele ambiente tranqd#oestabilizacdo da economia trouxe
modificacdes consideraveis para o sistema até ergaate, fazendo com que as instituicoes
financeiras que, antes tinham sua margem de lwdtada essencialmente para a captacédo de
depositos em virtude da alta inflacdo, dependessepartir do controle inflacionario, do
crescimento das operacfes de crédito.

Desde entdo, os efeitos da abertura irrestrita eflito foram sentidos
rapidamente. A venda de eletrodomésticos, por elkerapmentou cerca de 135% nos trés
anos posteriores ao inicio do Plano Real, assinoamieonsumo de materiais de construcéo,
Ou seja, os sinais eram claros do inicio de umdside consumo’. Deste modo, as instituicoes
financeiras, motivadas pela nova ordem econdmisialada, passaram a fomentar o crédito
de forma ostensiva, tendo como principal foco pddepopulacdo que, conforme outros
paises, antes excluida do sistema formal de créditonovo cenario tornou-se uma das
principais formas de incremento da atividade lueaat

Os reflexos da concessao de crédito de forma @&dlimitada comecaram a
aparecer perante o Judiciario, ao longo destamagtanos, na forma de pedidos de revisao de
contratos com fundamento no “superendividamenta8 donsumidores. O fenbmeno se
instalou a partir da oferta abundante do créditl i@ pais. Empréstimos consignados,
empréstimos pessoais, cartdes de crédito, créédtmdo consumidor e outros tipos formam

uma extensa e variada gama de modelos contratuaipapdem ser utilizados por pessoas



fisicas para tomar dinheiro emprestado aos banfinareeiras. O resultado néo raro € que as
pessoas ndo usam o crédito de forma conscientegarmha faléncia financeira.

O remédio judicial para esse desiderato aparetgsise sob uma nova roupagem:
Acado de Readaptacdo Contratuem regra, argumenta-se que as empresas finasméeqae
devem responder pelo endividamento do consumiadns, g elas € que deve ser carreado o
onus de averiguar o potencial de endividamentoodwatior do crédito. Outro argumento
central para o pedido de intervencdo contratudbdeesm apelar para a necessidade de
protecdo material do consumidor endividado, de &oangarantir-lhe condicdes minimas para
sobreviver.

O sistema de protecao da cidadania e dignidadelie-endividado no Brasil é
desordenado e periférico, ndo alcancando o nuciecipal que deve assegurar a elaboracao
extrajudicial de um plano de renegociacao e paganuas dividas. Tampouco garante acesso
a Justica que permita a exoneracdo de parte divpaisstante, para o recomeco e alivio da
vida financeira do superendividado, livrando-o diasdas.

No Brasil, o inicio do reconhecimento do supereiddimento se deve, entre
outras acles, a bem sucedida experiéncia de pasgailizada em parceria da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul com o Nucleo CivdDdfensoria gaucha, sob a coordenacéo
conjunta da Professora Claudia Lima Marques e da@rBera Publica Adriana Fagundes
Burger. Ja o Cdédigo Consumerista veio para coragissimetria de informacgdes, garantindo
o direito ao acesso das informacées dos prodwutesvicos oferecidos no mercddo

Revela o NUDECON-NUcleo de Defesa do ConsumidoRioode Janeiro, criado
em 1990, entre outros dados, que:

[...] @) 0 numero de devedores "passivos” € quatres maior que o de devedores

"ativos" (é considerado devedor ativo aquele quastaggy mais do que ganha" e
passivo, 0 que, pela facilidade exacerbada de ss&@oedo crédito e/ou diante de

LuArt. 6° da Lei 8.078/90: S&o direitos basicoscoasumidor: (...) lll — a informac&o adequada eactbre os
diferentes produtos e servicos, com especificagi@t@ de quantidade, caracteristicas, composiga@didade e
preco, bem como sobre o0s riscos que apresentem’spobivel em: <www.planalto.gov.br/
ccivil_03/leis/L8078.htm>. Acesso em: 07 mai. 2012.



uma situacao imprevisivel — doenca, desempregejmesto de filho — vé-se em
condi¢gbes de endividamento), b) que a maioria dogwdstados deve para mais de
dois credores, ¢) que a grande maioria ndo recelbmntrato, nem antes — como
determina os arts. 46 e 52 do Cdodigo de Defesantsinidor — CDC — nem depois
da realizacdo do negécio, d) que apenas para 2K¥/ewmtvevistados foi exigida
alguma garantia. Dai surgiram conclusées, entgriais a da necessidade de criagao
de uma "concordata para o consumidor”, da aplicdoadireito de arrependimento
nas ofertas de credito (artigo 49 do CDC), bem cdm@rovocacdo a aplicacdo do
artigo 483 do Cédigo Civil as questdes de endividamento dswemidor (tendo em
vista a porta aberta deixada pelo artigo 7° do ¢3C)

Nao obstante os argumentos da responsabilidadeepeéioidamento ainda néao
tenham sido analisados de maneira explicita pelpei®r Tribunal de Justica, alguns
tribunais estaduais (a exemplo do Tribunal de daisfio Rio de Janeiro e do Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul) ja atendem a pesouisdnal de decisbes com o verbete
superendividamento. Por consequéncia, em breveuestdp certamente sera levada a
julgamento aquela Corte.

A Defensoria Publica do Rio de Janeiro, ha maisvitde anos, tem tratado
sistematicamente a questdo do superendividameniocriado o Nucleo do Consumidor
Endividado. Dessa forma, considerando-se a atudgaastema de justica e a consequente
interligacdo de suas funcdes, certamente tal pep&mc jurisprudencial institucionalmente
qualificada através da atuagdo da Defensoria RUtdim contribuido para a realizagdo destas
novas correntes jurisprudenciais mais habeis & tidm a realidade objetiva e subjetiva de
um cidadao endividado.

Observa-se que esse endividamento excessivo é émmdrmundial e tem
preocupado as associacdes de consumidores na Arhétina, como o Chile, a Argentina, 0

Brasil e o Uruguai, bem como de paises europeuste-americanos. O que fomenta esse

fenbmeno nestes paises, na grande maioria das, &ZEas mesmas causas, tais como: o

2Art. 480. Se no contrato as obrigaces couberem a apenadaspartes, podera ela pleitear que a sua prestaca
seja reduzida, ou alterada o modo de executa-Fan ade evitar a onerosidade excessiva. Disponivel e
<www.planalto.gov.br/civil_03/leis/2002/L10406.htm>. Acesso em: 07 mai. 2012.

® Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria @ltdio Estado do Rio de Janeiro.Disponivel em:
<http://www.dpge.org.br/NUDECON>. Acesso em: 07.r2812.



crédito facil, a propaganda enganosa e agressiValtaa de informacdo que é dever do
fornecedor, e a realizacdo de empréstimos a jlias @ara saldar outras dividas e, sobretudo,
auséncia de informacdes prévias, adequadas e eaakad

Sobre o tema, é imperioso que se inicie companilbabs precisos ensinamentos
de Claudia Lima Marquésque adverte que o "direito brasileiro esta secttamado a dar
uma resposta justa e eficaz a esta realidade craipladuzindo ainda que o tema da
cobranca de dividas e da inexecucao esta intimantigatlo ao tema do superendividamento.
O superendividamento define-se, justamente, pgt@ssibilidade do devedor - pessoa fisica,
leigo e de boa — fé, pagar suas dividas de consuanoecessidade do Direito prever algum
tipo de saida, parcelamento ou prazos de grag¢a,doudever de cooperacéo e lealdade para
evitar a "morte civil' deste falido civil, principaente se devemos distinguir
superendividamento de pobreza em nosso Pais.

A massificacao e facilitacdo do acesso ao crédiie, se observa nos ultimos 20
anos, atraves da forte privatizacdo dos servigesnegis e publicos, acessiveis a todos,
indiscriminadamente, bem como a publicidade agressibre o crédito popular, a nova forca
dos meios de comunicacdo de massa e a tendénabusge impensado do crédito facilitado e
ilimitado no tempo e nos valores, inclusive comcdesos em folha de aposentados, levam o
consumidor e sua familia a um estado de supereiainento.

Na opinido da doutrinadora citada, deve ser dada eportunidade para aquele
que de boa-fé, mesmo tendo contraido muitas dividaba o direito de renegocia-las com
todos os seus credores, sendo elaborado um plapagdenento como ocorre na lei francesa,
para que depois esse consumidor possa voltar aradoede consumo consciente e educado
financeiramente para gerenciar; agora de formatagras suas financas. Aduz, ainda, que o
acesso ao credito facil, a falta de informacdo ediecacédo para o consumo, a publicidade

agressiva, o desejo de consumo de produtos e @emierecidos através de uma publicidade

4 MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumiéced. Rio de Janeiro: Revista dos
Tribunais, 2011, p. 1304.



sugestiva, fazem com que os consumidores se eadivtogressivamente até deixarem de
ter capacidade de honrar seus compromissos, séamigatio” no sobrendividamento, o que
significa a “impossibilidade global do devedor mesfisica, leigo e de boa-fé, de pagar todas
as suas dividas atuais e futuras de consimo”.

No Brasil, como jA mencionado, ainda ndo ha legislapropria para evitar a
faléncia individual, como ocorre com pessoas jaasliamparadas pela Lei de Faléncia (Lei
n° 11.101/2005), assim, neste caso, faz-se urgentecessaria a aplicacdo concreta do
Caodigo de Defesa do Consumidor para evitar ascéiasgade superendividamento seja no
aspecto pré (artigos 29 a 44 do CDC) como no posatoal (artigos 81 a 105 do CDC) além
do contratual propriamente dito (artigos 46 a 5€a).

Parte-se da concepcdo de que o superendividamenmtofénémeno que decorre
da concesséao irresponsavel do crédito pelas enspiieaaceiras e nao se trata de um simples
descumprimento contratual ou apenas mais uma kpdate falta de pagamento de dividas,
mas um verdadeiro problema social que tem queratdb pelo Judiciario com um olhar
diferenciado, pois o direito ao reparcelamento piastacdes, nessa acepcdo, decorre da
protecdo judicial que deve ser dada ao consumidpersendividado, sobretudo diante da
nocdo de que a financeira comete abuso de dirao,conceder crédito de maneira
irresponsavel, sem averiguar previamente sua cgudeide reembolso.

Defende-se que o fornecedor que concede créditthieate a pessoa que nao
tem condicbes de cumprir o contrato excede maaifestite as finalidades econémicas e
sociais de sua atividade, em violacdo ao que detabep art. 187 do CC atuando
irresponsavelmente.

Em aditamento a essa tese, argumenta-se que ontdosisuperendividado tem

direito garantido a repactuacdo das clausulas, lvase no dever de cooperacdo do outro

® |d. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumi@aio Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 196.
® Cédigo Civil. Disponivel em: <www.planalto.gov.teivil_03/leis/2002/L10406.htm>. Acesso em: 07 mai.
2012.



contraente, que decorre do art. 422 dd/,@@m como, segundo o art. 6°, V do CDC, que
estabelece como direito basico do consumidor a finadéo de clausulas contratuais que
estabelecam prestacdes desproporcionais ou ssdaeain razdo de fatos supervenientes que
as tornem excessivamente onerosas. Invoca-se,, @iocie fundamento para a readaptacéo
judicial do contrato, o art. 2°, § 2° |, da Leilf.820/2003, o qual limita os descontos e
prestacbes em folha de pagamento a trinta por cdategemuneracdo do tomador do
empréstimo.

Vé-se, destarte, que os cidadaos-consumidoresraonase "presas faceis” diante
da extrema facilidade do crédito em desrespeit@@ss do direito do consumidor calcadas
na protecédo a informacéao, como lembra a Ministnan@a Lucia Antunes Rocha do Supremo
Tribunal Federal: “[...] e € nessa perspectivaggenclusao que se me impde é a de que nao
€ a mera instituicdo legal de capitalizacdo mersmahestral, anual ou qualquer outra que
importa juridicamente para o respeito aos direitwsstitucionais e legais do consumidor, mas
a clareza (diria mesmo a transparéncia) do contra@ado, ou seja, 0 respeito ao direito a
informacé&o de que é titular o consumidor que livenie saber o que efetivamente pagara de
juros e determinard, assim, o respeito a seu difeit

Todavia, a questdo ndo se resume, em nenhuma dep@m acontecimentos
imprevisiveis tdo somente e se centra muito maisxaocicio da obrigacdo de informacao
prévia e adequada a verdadeira compreensdo donsmimsycomo mencionado. O artigo 52
do CDC, entre outros, raramente é cumprido pektguicdes financeiras, na medida em que
o valor dos juros anuais € inserido sem destadieeséio demonstradas as consequéncias do
pagamento minimo, os limites de crédito sdo aurdestaem pedido do consumidor, sédo

utilizados termos técnicos de economia incompreersaos leigos.

7

Id.
8 Supremo Tribunal Federal. Trecho do voto da nmimi€tirmen Lucia Antunes Rocha, REsp. n° 582.768./ R
05 nov 2008. Disponivel em: < www.stf.jus.br>. Aseem: 25 jun 2012
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A problemética ora enfrentada ndo se resume a wm isalado ou esporadico,
fruto da incaria ou simples descontrole eventualcdasumidor, mas sim ao fendmeno
mundial que vem despertando a preocupacado deddgisls e juristas de diversos paises,
cujas consequéncias ndo se adstringem a mera pafdraonial, mas atingem a saude fisica
e emocional dos devedores, violando sua dignidaseocpessoa humana e, por vezes,
desagregando seu nucleo familiar, com sequelasntoy para toda a sociedade.

Nesse diapasado, algumas providéncias — embora #mi#as e sem objetivo
especifico de combate ao superendividamento - t@émtemadas em carater legislativo, a
exemplo da Lei n. 11.800, de 28p8a Lei n. 12.039, de 2089 e da Lei n. 11.785, de 2008
que alterou a redacdo do paragrafo terceiro dgoafid do CDC que passou a ser "Os
contratos de adesao escritos serdo redigidos enogerlaros e com caracteres ostensivos e
legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera infermrcarpo doze, de modo a facilitar sua
compreensao pelo consumidor.”

Percebe-se que a situacdo do consumidor devidouperendividamento é
incompativel com o principio basilar de toda adkgido brasileira, que é o principio da
dignidade da pessoa humana (artigo 1°, Ill, CFé &artigo 4° do CDC/ 90), que ndo tem
condicbes de manter o minimo essencial para a chbi@ewivéncia, vendo-se totalmente
comprometido com as despesas rotineiras (alimelotnsagua, aluguel, educacéo, impostos).

Qualifica-se como consumidor superendividado soenaqtiele, pessoa fisica, que
adquire o produto ou servico como destinatariol fip@ra atender as suas necessidades
pessoais. Assim, ficam excluidos os consumidorespacpdos, que estdo previstos nos

artigos 17 e 29 do CDC (Lei n. 8.078/1990), bem @omconsumidor pessoa juridica

® Alterou o artigo 33 do CDC incluindo o seguinted®mafo Gnico. E proibida a publicidade de benereigos

por telefone, quando a chamada for onerosa ao wodsuque a origina. Disponivel em: <www.alerj.ogvgor>.
Acesso em: 07 mai 2012

% Incluiu o artigo Art. 42-A. Em todos os documenties cobranca de débitos apresentados ao consumidor,
deverdo constar o nome, o endereco e 0 niumerosdecdio no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ dededor do produto ou servico correspondente. Digpbn

em: <www.alerj.rj.gov.br>. Acesso em: 07 mai 2012
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(contemplada pela existe a Lei de Faléncia, Leiln101/05). O consumidor brasileiro que
esta superendividado fica impossibilitado de, mesmm boa-fé, quitar as suas dividas,
retirar o seu nome do cadastro de inadimplentedyielo do acesso ao crédito e ao consumo.
Assim, compromete sua relacao familiar, de trabalhem alguns casos, sua prépria saude (e
em uma perspectiva mais alargada contribui paranteato das possibilidades de excluséo
social suscetivel de aumentar a criminalidade).

Para ser amparado pela protecdo ao superendivitanegnretanto, € necessario
que se trate de consumidor pessoa fisica de bea désuperendividado passivo - com
comprovada inadimpléncia. A inadimpléncia ocorrarglo o consumidor atrasa 0 pagamento
de seus compromissos, sinalizando como um avispeeste consumidor esta comecando a
se endividar ou ja € um superendividado. No queame a extensdo do endividamento, ndo
ha como se estabelecer um valor para se caracteriziperendividado. Tal condicao
independe da quantia devida, mas de que seus gsejans inferiores aos seus gastos e seu
passivo superior ao ativo, de modo a comprometegrlldignidade. Outro ponto relevante &
que quando for possivel, por qualquer meio idémemrar a divida, ndo se considera o
devedor como vitima do superendividamento, ndooskenmo, destarte, comprometer todos
0S seus recursos para solucdo da divida, devend@asatido um minimo vital, ou seja, um
montante que garanta sua sobrevivéncia digna.

Como pondera o Eminente Juiz de Direito Flavio cCWieira de Mello, o qual
utiliza o termosobre-endividado, &endmeno social do sobre-endividamento no Bra&il n
tem recebido dos poderes constituidos — Legislattx@cutivo e Judiciario — a necessaria
atencdo, deixando ao desamparo milhdes de conswgsidfiitos que ndo tém possibilidade
de pagar suas dividas atuais e futuras.

Os 6rgdos de defesa do consumidor e os sitios wanéh que acolhem
reclamacdes dos consumidores acumulam depoimentgeessionantes de pessoas

desesperadas, multiendividadas, que acumulam divdaofrem restricbes de crédito,
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suspensdo de servicos publicos essenciais, enfreptablemas de impontualidade das
mensalidades escolares e administram de formacaaas cobrancas dos credores. Grande
parte dos sobre-endividados € vitima de um aciddmteida, em razdo do desemprego, de
doenca, de morte de um arrimo de familia, de sefarau divorcio, de sinistros que levam a
incapacidade total ou parcial, causas que privdemdlia de parte significativa da fonte de
renda, impedindo o pagamento das dividas e despesas mensais do or¢camento
domésticd™

O consumidor de ma fé — o superendividado ativac-tara esta protecédo por nao
preencher as premissas necessarias a tutela. €@ud de boa-fé, assim, os consumidores
superendividados que, aprisionados por uma esgegakndividamentos, agravaram sua
situacdo para pagar as dividas antigas. Todawiamfaleclarados de ma-fé aqueles que,
deliberadamente, tomaram varios empréstimos queseptavam uma carga nitidamente
superior a totalidade de seus recursos ou aqu&gagem estado de insolvéncia notoria,
tomaram empréstimos para efetuar novas despesasm Aao é juridicamente considerado

superendividado o consumidor que age de ma-féegerendividado ativo).

2. ASPECTOS INFLUENCIADORES DO HABITO DE CONSUMIR

Inicialmente, € importante destacar que o objefikincipal deste trabalho ndo é
analisar profundamente as causas sociolégicas, Ostoms e psiquicas acerca da
problematica do superendividamento, até mesmogéfo espaco, mas fazer uma analise,
mesmo que superficial e apenas informativa, dolpgpe o poder publico e os fornecedores

exercem sobre o consumidor, auxiliando no surgimeaste fendmeno.

! Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumotigarde Flavio Citro Vieira de Mello — vol. | — n=2junho
-2011
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Em pesquisas junto a internet em escolas espedabz em propaganda e
marketind?, facil é a constatacédo da preocupacdo com osogegejconsumidor, nas quais
sdo veiculados estudos visando modos de afetadfletadiente, se utilizando altos
investimentos no “poder de seducao”, de acordo soas referéncias basicas, como faixa
etaria, local de moradia, escolaridade, dentreosutatores concernentes as condicdes
propicias ao habito de consumir, sendo também d¢svaeim consideracdo aspectos
psicolégicos como afeto, influéncia das emocdestipas e negativas, a familiaridade ao
produto, processos de reducdo da incerteza nasciageges, fluéncia no processo de
informacéo, etc., tudo isto a fim de ocasionarnagids sensoriais a memoria da pessoa,
fazendo com que ele consuma sempre.

Estudos recentes sugerem que processos afetivasitegemn uma fonte de
motivacdo, uma influéncia no processamento de nmgio e nos processos de decisao.
Como resultado, ha um crescente interesse nosgsaxegue envolvem estados afetivos e na
sua influéncia sobre variaveis de marketihg.

Rotineiramente, o que se vé na realidade € quevas de pensar nos atributos do
produto, o individuo baseia-se nos sentimentosneiaglos enquanto mantém a representacao
do objeto em sua mente, levando-se em considerag#a, que 0s consumidores evitam as
situacOes onde € exigido maior esforco de elaborpgéa aquisicdo de produtos ou aceitacao
aos termos de contratos, ndo importando a extettsdano causado.

Como é sabido, a boa-fé objetiva € um pressupastoothunicacdo, sendo uma
das mais importantes premissas principioldgicasaitmenéutica contratual brasileira. Para a
midia, ndo sdo medidos esfor¢os nem recursos tidsele se implantar o consumismo.

Técnicas de atracdo se enquadram e funcionam tpertite ainda mais quando

se esta diante de uma sociedade hedonista, na guater imediato e a constante busca pelo

12 Escola de Propaganda. Disponivel em: <www2.esppublicacdes/revistacmc>. Acesso em: 22 jun 2012.
13 ESPINOZA, Francine da Silveira © impacto de experiéncias emocionais na atitudentencdo de
comportamento do consumid@isponivel em: <http:/ /hdl.handle.net/10183/427Acesso em: 07 mai 2012
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bem-estar séo razfes de viver, em que a intoler@actiesconforto e a busca pela felicidade e
formas de aceitacdo na sociedade superam as ndedessponsabilidade. Alguns autores
chegam a afirmar que a seducdo, na pos-modernidadma nova forma de exercicio de
poder, “pois para tudo ja é necessario contar coaglaescéncia e o consentimento do
cidadao, cujo voto econdmico e monetario se saflicit

O proposito é de exaltar a importancia de se ampliaspectro de protecédo do
consumidor de boa-fé que sofre com a indigna e lhamnte situacédo do sobreendividado, que
ofusca a sua cidadania, como afirmado pela emireagembargadora Cristina Gaulia em
recente artigo:

“[...] A incapacidade de lidar o cidaddo com suasdds, a reducédo de economias
individuais a zero ou a patamares negativos, agaselo consumidor nos cadastros
de inadimplentes, o corte de servicos essenciaidemendéncia/submissdo do
individuo ao gerente de banco, a impossibilidadesti@belecer prioridades por falta
absoluta de dinheiro e crédito, a falta de opc@ra p pagamento parcelado dos
débitos salvo os apresentados pelas instituicGendeiras, conduzem a uma
retracdo da cidadania e & uma inequivoca situag@mijnidade *°

Nessa mesma esteira, em recente artigo do JorGalABO, foi afirmado que:

[...] O brasileiro nunca esteve tdo endividado. De acooin o Banco Central, o
valor das dividas corresponde a 43,3% da renddatagias no ano. E recorde
historico desde quando a autarquia comecou a rages dados em 2005. Nessa
época, o endividamento era de apenas 18,4% doganuais. O dado mais
recente, de abril, mostra uma alta em relacdo aanterior quando o indicador
estava em 42,9%. De acordo com o diretor da PalEiconémica do BC, Carlos
Hamilton, a escalada do endividamento das pessfbter uma alta do crédito
imobiliario e isso é um bom sinal ja que o finanwéato de imoveis é considerado
mais seguro porque tem uma garantia real. Alémodise Brasil, esse tipo de
operacgdo financeira ainda € muito pequeno em elagdtamanho do pais. (...)
atualmente, o nivel de atraso das prestacOes @&rf@ dias das pessoas fisicas esta
em 8%. E o maior patamar desde novembro de 20Gthtdun crise mundial. No
entanto, o BC justifica que esse numero refleteagdes antigas e a tendéncia €
melhorar. — Nao ha qualquer elemento que justifque ha problema no mercado
de crédito brasileiro — afirmou o diretor Carlosntiéon. Urge uma reeducacao
financeira para a populacad.

14 CARPENA, Heloisa; CAVALLAZZI, Rosangela LunardelSuperendividamentgroposta para um estudo

empirico e perspectiva de regulacdo. SP: RT, nf.5822, 2005.

!> Revista da EMERJ. O Abuso de Direito na Concedsa@réditoO Risco do Empreendimento Financeiro na
Era do Hiperconsumo. Nimero 47/2009. vol. 12. 1999

16 JORNAL O GLOBO. ArtigoDivida das familias brasileiras bate recordeor Gabriela Valiente. Caderno de

Economia. Acesso em: 29 jun 2012
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3. ANALISE DO ARTIGO 4° DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR: A

POLITICA NACIONAL DAS RELACOES DE CONSUMO

Como é cedico, no momento atual, muito se questobee o papel desenvolvido
pelo Poder Publico no desenvolvimento da sociedadetodos os ambitos, ou seja, o social,
econdmico, ambiental, religioso, educacional, jaddetc., pois ainda remanescem inumeros
guestionamentos sobre a intervencdo do Estadoetesdies consumeristas. O Caodigo de
Defesa do Consumidor reserva um capitulo todotpat@ desse importante tema.

No segundo capitulo, ha um breve disciplinamensopaditicas que o Brasil deve
seguir para que os direitos basicos dos consunsidajam respeitados e protegidos em todo
territdrio nacional. Composto apenas de dois astigese capitulo € de extrema importancia,
pois tanto elenca os principios do Direito do Comsilor como mostra os instrumentos por
meio dos quais essas politicas serdo implementaelasPoder Publico e, principalmente,
pela propria sociedade.

No artigo 4°, inciso | do CDC, a principal carattéca da relacdo consumerista
devidamente qualificada ao se prever legalmenteagilitlade incontestavel inerente ao
consumidor em relacdo ao poderio soécio-econdmico niErcado, reconhecendo sua
vulnerabilidade, expressamente garantindo o ateemtire todas as suas necessidades.

Como ja mencionava Henry Ford, “O consumidor éoconehis fraco da economia;

e nenhuma corrente pode ser mais forte do quelseuass fraco®. Ora, entendia o ilustre
magnata da industria automobilistica que ndo haassibilidade de sobrevivéncia da

economia sem sua parte mais importante: o consunfidele que bombeia o mercado de

" Brasil. CDC: Art 4° - A Politica Nacional das Reles de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a soiaatlg, salde e seguranca, a protecao de seusssder
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida t@mo a transparéncia e harmonia das relacdes de
consumo, atendidos os seguintes principios: | ermeecimento da vulnerabilidade do consumidor noceuky

de consumo. Disponivel em <http://www.planalto.gov. Acesso em: 14 ago 2012.

8 PAULA, Fabiano Marques. Informacao para fortalexerelacées de consuniewsletter do IPEM-SRN® 2.

Maio 2011. Disponivel em: <http://www.ipem.sp.gainiews/maio/not3.html>. Acesso em: 14 ago 2012.
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consumo, ja que é quem forma e consolida a demgodaimpulsiona o fornecedor a
produzir. Se o consumidor € constantemente pregddicpela perda de seu potencial de
compra, néo tera o fornecedor mais demanda, nmais, lonais razéo de existir.

Destarte, no inciso segundo, as possiveis acdatiestdo enumeradas. Ora, a
principal intervencao estatal é a fiscalizacao eigéio do mercado para garantir produtos e
servicos com padrdes adequados de qualidade, segudurabilidade e desempenho. Com
essa medida impede-se a manutencdo no mercado odetqgy e servicos nocivos e
prejudiciais ao ser humano.

O artigo em voga visa proteger o consumidor dacidaale e implacabilidade do
mercado que busca incessantemente o lucro. Hodiemta, uma das maneiras mais
eficientes e duradouras para implementar essagaohiicional de relacbes de consumo €
sedimentada pela educacéo.

Além disso, por meio de meios conducentes a pacéic de conflitos, o Estado
pode, ainda, contribuir com essa tarefa na coré&rae um mercado de consumo mais
harménico, ao prever no artigo 5° do aludido diEpn&o taxativamente, mas meramente de
forma exemplificativa, a utilizacdo dos instrumenéstatais que irdo efetivar e consolidar a
politica consumerista.

O principio da intervencdo estatal ou obrigacdoegmmental, insculpido no
CDC, também esta expresso nos artigos 5°, XXX17@ ambos da Constituicdo Fed&tal
que determina que o Estado tem o dever de pronaogefesa do consumidor, bem assim no

aludido artigo 4°, Il, CD&.

19 BRASIL. Constituicdo Federal de 1988 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivii3/
constituicao/constitui%C3%A7ao.htm>. Acesso emadd 2012.

20 BRASIL. CDC: Artigo 4° [...] Il - acdo governamahno sentido de proteger efetivamente o consumajor
por iniciativa direta; b) por incentivos a criac@odesenvolvimento de associacfes representatiygsela
presenca do Estado no mercado de consumo; d) aelatig dos produtos e servicos com padrdes ades|uled
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenhsfoBivel em <http://www.planalto.gov.br>. Acessm:
14 ago 2012.
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Com base neste principio, o Estado tem obrigaca@tdar nas relacdes de
consumo com a finalidade de proteger a parte ma¢sfa saber, o consumidor, por meios
legislativos e administrativos, e para garantiespeito aos interesses déste

De forma correlata com outros autores, afirma Rizaviauricio Freire Soar&s
gue ndo ha mais como pensar numa hermenéuticécpsddnstitucional sem referir-se aos
principios, como referéncia valorativa para a prietiacao finalista do direito. Ou seja, para a
correta aplicacdo pratica do direito € necessaohservancia dos principios que regem o
sistema juridico.

E nesta esteira que o Codigo de Defesa do Consunginoseu artigo 4°, caput,
determinou que a Politica Nacional de Consumo @éseder aos principios ali elencados.
Eles sdo o principio da vulnerabilidade; o prinziga intervencédo estatal; o principio da
harmonizacdo das relacdes de consumo; o principibod-fé; o principio da informacéo e
transparéncia e o principio da educacao. Esteeagbrohcipios € ainda mais ampliado por
alguns autores, como Roberto Senise Lishogue acrescenta a protecdo dos direitos
extrapatrimoniais e patrimoniais, 0 acesso a jasacfacilitacdo da defesa do consumidor, a
defesa individual e coletiva dos direitos, a repéicdade integral do dano e a aplicacéo
subsidiaria das normas de direito comum.

Vé-se, desse modo, que, com 0 aumento exponeriebdse consumidora, em
relacdo ao crescimento populacional, deve serngerate crescente a preocupacao do Poder
Publico com a protecéo do consumidor, mormentgersndividado, com a criagcdo de meios
conducentes a educacédo e formacdo de cidadaoderdasce preparados para o mercado de
consumo, bem como com uma fiscalizacado mais efeigas propagandas que sao veiculadas

em todos 0s meios de comunicagao.

L MORAES, Marcio André Medeiroérbitragem nas Relacdes de Consu@aritiba: Jurua. 2006, p. 55.

%2 SOARES, Ricardo Mauricio Freird Nova Interpretacdo do Cédigo Brasileiro de DefetsaConsumidar
Sao Paulo: Saraiva, 2007, p. 84.

% LISBOA, Roberto SeniseResponsabilidade Civil nas Relacdes de ConsuB#m Paulo: Revista dos
Tribunais, 2001, p. 82-83.
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4. CONCLUSAO

De todo o contetudo antes explanado, 0 que se pddared que o consumidor
superendividado de boa-fé, tendo demonstradimus solvendiprecisa de orientacdo e
aconselhamento para reorganizar a vida financeseueorcamento doméstico, em busca de
alivio para a insolvéncia.

Traduz-se em um modelo ideal para tratamento dersngividamento aquele que
atender as exigéncias basicas de um sistema qoaez@rio acordo de divida em sede
extrajudicial, e que também que possibilite ao dewva disponibilidade de parte de sua renda
futura para pagamento dos credores durante um dpeni@aximo pré-estabelecido, nao
superior a cinco anos, a fim de nao eternizar blpnoa.

Conclui-se, portanto, que o endividamento € umafiga de consumo” que tem
como causa o0 complexo sistema desordenado deccdaditatuais sociedades de consumo. O
remédio, por se tratar de uma “doenca social”’, deveconcedido pelo Estado, por meio de
sua intervencdo para equilibrar as relacbes de uommscom base nos principios
constitucionais e consumeristas, e estimular, peducdo dos juros, a aquisicdo de bens
duraveis e ndo pereciveis, como o financiamentobiido, por exemplo. Porém, ao
contrario do que é realmente verificado, pelo @esc numero de acbes de
superendividamento, a midia procura fomentar o itcrédnformando que a situacao
financeira das pessoas ja da sinais que deve raelttaqui para frente.

Por outro angulo, uma acdo governamental no sendielopromover uma
fiscalizacdo mais acirrada no sentido de coibirsabude marketing em todos os meios de
comunicacdo, bem como promover educacédo finangeireo inicio da vida estudantil do
cidaddo, sdo medidas que também auxiliariam nosaadavel ingresso na vida adulta e,

consequentemente, nessa crescente sociedade denocons
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