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Resumo:As relagdes de consumo séo contratos cada veZnegientes no mundo moderno

e se realizam diversas vezes por dia. Com ef&mmar um café no bar, pegar uma conducéo,
entrar num banco, comprar algo, fazer uma ligagBdtnica, ir ao médico — sdo contratos
imediatos do cotidiano, de modo implicito, verbal expresso. A probabilidade de algo sair
errado varias vezes ao longo de um simples diant® faquestionavel quanto inevitavel.
Contudo, as reclamacdes no judiciario pelo danadepftém esbarrado em nova diretriz que,
cada vez mais, avilta os valores compensatoriosl@ens morais. Assim, por via transversa,
as sentencas estdo conferindo aos fornecedoresrettodide transgredir as normas
consumeristas — diferentemente da legislacédo aaglonica, que impde pesadas sanc¢des
para desestimular comportamentos socialmente dammsofensor.

Palavras-chave Consumidor. Enriquecimento sem causa. Dano mPualitive damages

Sumario: Introducéo. 1. A industria do dano moral 2. A muateressa 0s baixos valores por
dano moral? 3. O modelo norte-americano e o darmmasumidor? Concluséo. Referéncias.

INTRODUCAO

O processo de industrializagéo que se convencionamar de Revolucao Industrial
teve origem na segunda metade do século XVlllngéaterra, a partir de uma série de
transformacdes de ordem econdmica, politica, sectétnica. Tal avango, especialmente a
partir do século XIX, estendeu-se em direcdo aosupaises europeus como a Alemanha,
Bélgica, Franga, Holanda, Italia e na Asia, o dapa

A partir do século XX, especialmente apés a 22 @uktundial, também o Brasil
passa por processos de industrializagdo e, consequente, essa expansdo é forte alavanca

para um mercado de consumo.



Esse novo segmento, de modo cada vez mais madsificvem trazendo uma
desordem na qualidade tanto de servicos quantoodeifpos oferecidos ao consumidor — com
danos e prejuizos que precisam ser evitados.

E ponto pacifico que, no capitalismo, os donas meios de producdo objetivam,
em primeiro lugar, lucros cada vez maiores, mawémn € ponto pacifico que o Cadigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, como norma demopiiblica e interesse social, € um
guardido da sociedade para, de modo preventivbir@usos dos fornecedores no mercado
de consumao.

A ideia de tutelar os direitos dos consumidorea datBrasil Império, mas somente
adquiriu statusde matéria constitucional em 1934. Sua efetividagla da promulgacao do
codigo, em 11 de setembro de 1990, uma das maisrmaginormas sobre consumo — mas
que sofreu grave mutilacdo pelo veto presideramaArt. 16 do CDC, que previa a multa
civil por descumprimento. Norma sem sancéo, atpemsas sabem, € norma incompleta.
Nesse contexto, 0 desrespeito aos seus preceigvenpivos tem como principal razao
inibitéria 0 pagamento por danos morais ao lesado.

O presente estudo tem por escopo demonstrar asiaas do judiciario rever seu
entendimento acerca das compensagfes por danois rlessando seus valores para niveis

realmente inibitorios, sem temer a ficcdo aumecimento sem causk consumidor, em

decorréncia da norma inscrita no artigo 884 do @odClivil de 2002. Efetivamente, é a
compensac¢ao por danos morais o real poder coerciivnorma consumerista. Se o judiciario
se constrange em determinar valores expressivos/guigam a significar um prejuizo ao
fornecedor, estara, indiretamente, incentivanderpgiuacdo do fato danoso.

De modo diverso, no entendimento juridico anglods#&o, tais valores tém carater
punitivo - as altas somas atribuidas, levaramfesecedor a se envolverem mais com a

qualidade dos servigos e produtos que oferecemencado.



Este trabalho utilizou a metodologia de pesquibhdgrafica.

1. INDUSTRIA DO DANO MORAL

Promulgada a partir de uma ordem constituciondleian. 8.078/90 foi recebida
pelo empresariado nacional com a certeza da sefraju Até o inicio dos anos 90, as
barreiras alfandegarias proibiam a importacao parque industrial brasileiro era composto
por equipamentos antigos pouco produtivos, de reagéb dispendiosa, fabricando caros
produtos de segunda categoria, se comparadosraib@res estrangeiros. Assim, o mercado
consumidor era um nicho reservado as classes A e B.

Coincidente com a promulgacdo do Codigo de DefesaCdnsumidor, essas
barreiras foram derrubadas, abrindo-se a impartdedmaquinas e equipamentos modernos,
que resultaram em precos mais competitivos. Um gaogis adiante, com a nova politica
monetaria, aquele mercado de consumo reprimido gmma expandir-se e com ele a
multiplicagdo de problemas, que passaram a tefoosecedores acionados pela nova
legislacao.

As demandas que conferiam também compensacdempos morais agregavam
valores mais representativos e 0 consumidor, adparpor uma lei de vocacao
constitucional que se mostrava efetiva, passounaadéar pelo estrito cumprimento da

obrigagéo do fornecedor pleiteando seus direitos.

1 O efetivo artigo punitivo foi retirado do CDC cora veto ao art. 16. Zelmo Denari comenta a questdo da

seguinte forma:“O veto presidencial considera: "O art. 12 e out@snas ja dispdem de modo cabal sobre a
reparacgéo do dano sofrido pelo consumidor. Os sitbpus ora vetados criam a figura da 'multa ¢igémpre de
valor expressivo, sem que sejam definidas a sumédeso e finalidade."

Novamente, ndo procedem as razées do vetoofdgito do legislador foi o de criar a figuramalta civil,
verdadeirasancéo judicial,cuja aplicacéo foi confiada ao prudente arbitrigudp, Unico responsavel pela sua
cominacgdo nos estritos casos submetidos a apreadacBoder Judiciario, "de acordo com a gravidgategorcao
do dano, bem como a situacdo econdmica do respEhsaelmo Denari.CAdigo brasileiro de defesa do
consumidor comentado pelos autores do anteprofetml. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004198



Dano moral ndo se resume apenas na lesdo semusgicpatrimonial. Carlos
Alberto Bittar considera que qualquer prejuizo injusto expertatEpela vitima, inclusive
o dano moral, deve encontrar resposta no sisterulicjp, eis que a teoria do dano é unitaria e
direciona-se pra a plena satisfacao dos interegsaslos.

Se, por uma lado, o dano patrimonial, ou sejalifeaenca entre o que se tem e 0
que se teria se ndo fosse o fato danoso € decf@miersdo numa dimensao matematica
calculavel, por outro, no campo do dano moralp isB80 € possivel por estar na esfera
extrapatrimonial - o que nao significa estar estosa direito a uma satisfacéo
compensatoria. E compensatorio € o vocabulo maisrdé: indenizar, do latim “in dene”,
significa devolver ( o patriménio) ao estado amterE por ser extrapatrimonial, resta ser
impossivel. Mais exato dizer que o dano moral épmoreavel.

Contudo, aqueles valores compensatérios nao serarast suficientemente
expressivos para convencer os fornecedores a maedmorseus produtos e, principalmente,
seus servicos. Em lugar disso criaram a ficcdodimdudo Dano Moral - e uma mudanca de
foco foi estabelecida: em lugar de punir o ofenpassou-se a indenizar a vitima do fato
danoso mitigando os valores para tornar “menasiiva”’ a nova industria.

Afinal, a explosdo dos pedidos de compensacéo @oo dhoral é, de fato, uma
industria ou um justo motivo de indeniza¢do do naridor em face de produtos e servigos
de baixa qualidade?

Ao longo dos ultimos 30 anos, antes com interggsalistico e depois sob a ética
juridica ( p6s promulgacao do Codigo de ProtecBefesa do Consumidor), os acidentes de
consumo no mercado brasileiro estdo sob particoteritoramento e pode ser afirmado, sem

temer incorrer em erro, que a esmagadora razaaaetaandas nos dias de hoje, tem por

2 BITTAR, apud Santana p.154



origem a ma prestacédo de servicos. E por suzidedia que o consumidor se exaure em
horas a fio de reclamacdes que ndo encontramascformecedores.

Desgaste, irritacdo, desvio produtivo e prejuizo tdmpo desperdicado pelo
consumidor estdo sendo minimizados pelos tribunesno se tratassem de pequenos
contratempos e exacerbacdes do mundo moderno e-s®meclamacdes de um consumidor,
ao longo de trés meses junto a um fornecedor, digjagbes teimam em cair durante a
repetida explicacéo do problema, pudessem serzigamiipor meros aborrecimentos.

O tempo que o consumidor perde em repetidas recaa- que ndo é mensuravel
como bem juridico, é tempo que poderia despeerdetividades agradaveis e interessantes.
Esta inserido no sentido de tempo de vida, util lowe, como recurso produtivo limitado,
pessoal e finito — eis que cabe a ele destinause como melhor Ihe for conveniente. E t&o
flagrante sua importancia que deveria integradado da vida, da saude, da liberdade, da
igualdade, da privacidade, da honra, da imagempatomonio material etc., o rol de
bens e interesses juridicos expressamente abrigaglasCarta Magna\esse contexto,

Marcos Dessauridem expressa o desvio produtivo do consumidor:

Todavia entendo que, muito embora as "situac8esdevio produtivo do
consumidor" possam de fato ser consideradas um uhjungto, o "tempo" - por
ser o suporte implicito da vida, recurso produtbasilar e bem primordial da
pessoa humana - merece tratamento juridico espgqu@lo destaque, fora da
mencionada clausula geral de tutela da personaidad qual provavelmente
aprisionaria o desvio produtivo a um mero "nove fgérador de dano moral".

Por tais motivos, penso que o "tempo pessoal, livtie ou produtivo" da pessoa-
consumidora deveria ter regulamentacao juridicanmpa altura do seu valor que
reputo supremo, que consequentemente o guindasatudbostracismo a plena
consciéncia de suas caracteristicas e importanogulares em nossas breves
vidas - assim, acredito, prevenindo-se seu despertimerario.

De todo modo, as situa¢Bes cotidianas de mau atemid, ao fazer com que o
consumidor inconformado precise se desviar de atigglades habituais - para
tentar sanar a falha do fornecedor que estejadhsando algum tipo de prejuizo -,
acarretam invariavelmentepgerda definitivade uma parcela do tempo de vida do
consumidor, bem como ocasionam redirecionamento indesejaddlas suas
competéncias.

Essas situagbes faticas, conforme demonstrei, imp@® consumidor um
significativo prejuizo temporal malquisto, emborlasendo se enquadrem nos
conceitos tradicionais de "dano material", de "ped®# uma chance" e de "dano
moral" esmiugados no item 4.4. Muito menosepodais situacdes nocivas serem

3 DESSAUNE, MarcosDesvio produtivo do consumidddédo Paulo. Revista dos Tribunais, 2011, p 133-134



juridicamente banalizadas e reduzidas a "meros ratiorentos, dissabores,
irritacbes, percalgcos ou contratempos" na vida d@msamidor, como vém
entendendo muitos juristas e tribunais patrios.

O universo dos insatisfeitos que recorrem ao jadicié apenas de oito por cento
dos lesados. Esses demandantes, obstinados enesdefgmder os seus direitos no mercado
de consumo, séo identificados pelos fornecedona® ¢andustriais do dano moral”, nas suas
pecas de defesa. Pior — ndo raro esse entendi@eotopartilhado por julgadores. Exemplo
desse entendimento esta no voto do entdo Min@srtns Alberto Meneses Direftacerca de
negativacao indevida:

O individuo que em outros tempos galgava a ascestg@o-econdmica com o fruto
do seu trabalho e esforco, passa a torcer paratisgido por determinado fato,
donde poder-se-ia forcosamente extrair supostaigumaicdo de dano moral, o
gue lhe equivaleria a tirar a sorte grande.

Neste estagio de desaprovacéo, as compensacOes atamares insignificantes —
quando né&o inexistentes, o que se configura na ate$macdo do dano moral e,
consequentemente, da dignidade humana. Mas ficargumia que nao quer calar: e o
violador contumaz, como fica?

A justificativa para manter as compensacfes enremlaviltados € desestimular a
explosdo de demandas alimentando a Industria dao DMoral, o que faria do ja
congestionado Juizado Especial, um caos generaliZzadmportante relembrar que o ja
congestionado Juizado Especial tem apenas aitogmdo dos insatisfeitos.

Para Claudio Dell ‘Or esse entendimento contencioso - quanto maiemedda
com pedidos por dano moral, menores estardo dewtns os valores compensatérios — €
uma visdo equivocada da jurisprudéncia, que vemibilizado a culpa do fornecedor,
amenizando 0s danos morais, ou mesmo hao maeashecendo. Nao é razoavel que o

demandante seja entendido e qualificado comoproveitador do CDC.

4 DIREITO, apudMORAES, p.52
5 DELL" ORTO, ClaudioContratos nas rela¢cées de consunmModulo IV, Aula 9. ESCOLA DE
MAGISTRATURA DO RIO DE JANEIRO. Rio de Janeiro, 201



2. A QUEM INTERESSA OS BAIXOS VALORES POR DANO MORAL?

A resposta imediata e l6gica a essa perguntaeéesda aqueles que obtém lucros
compensatorios com a pratica de métodos industdaiserciais ou servicos em detrimento
dos valores aos quais esteja imposto ressarcir.

Com efeito, ainda é corrente o envio de cartbesrddito ndo solicitados — a
despeito do TAC junto ao DPDC na Secretaria deitDirEcondmico do Ministério da
Justica, em dezembro de 1998 que acordava nautiaBs‘obriga-se a ndo encaminhar
cartdbes de crédito sem a prévia e expressa soloitdos consumidores, ou sem préevia
consulta da Administradora / Empresa e expressaompmvada concordancia do
consumidor”. Eventuais débitos na conta correnteatsumidor, referentes a despesas no
cartdo de crédito foram também vetafios.

Ainda no mesmo termo ficou estabelecida multa gscdmprimento de qualquer
daquelas clausulas

Pasmem: decorridos 14 anos daquele ajuste, omaityiem lugar de aumentar os
valores s compensatorios, passaram desconsiderdsténcia de danos morais — 0 que se

revela numa incontestavel autorizacdo de destespégislacdo consumerista e ao TAC .

® DIARIO Oficial. Clausula Quarta F - A compromisisésbriga-se a ndo emitir qualquer titulo represaemata
divida em nome do onsumidor/titular, assim comoda movimentar conta bancaria do titular do cartéo d

crédito. Disponivel enxhttp://www.jusbrasil.com.br/diarios/1551045/douaed-04-12-1998-pg-2. Acesso
em 13.fev.2005.

7 DIARIO Oficial.Clausula Oitava - Pelo descumprimentlas obrigacdes assumidas neste Termo de
Compromisso a_compromissgridou cada Associada, ficara sujeita, desde pauléa de 500.000 (quinhentas
mil) UFIR'S, ou padrao superveniente, pela pratieajdamente comprovada, de remessa de cartbegditoc
sem a prévia e expressa solicitacdo do consumidor, suas Associadas, ou sem prévia consulta da
administradora / empresa ao consumidor e expressanprovada concordancia do consumidor, e de 260.00
(duzentos e cinquenta mil) UFIR'S, ou padréo sugreente, pela pratica, devidamente comprovadardessa /
e/lou entrega de contratos firmados que ndo atendamconstante deste Termdisponivel em

<http://www.jusbrasil.com.br/diarios/1551045/dou-aed -04-12-1998-pg-2. Acesso em 13.fev.02/2005.
8 MORAES, Maria Celina Bodin d®anos a pessoa humar@? tiragem. Rio de Janeiro: Renovar, 2005, p.54.



Maria Celina Bodin de Morakdevanta a possibilidade da “ [...] parcela que se
acresce a compensacao na indenizacdao do dano mdaraliria respeito a uma tentativa de

retorno a moralizacdo em nossa sociedade? “

Ou, por outra, ao nos afastarmos, para a atribulgdesponsabilidade, do critério da
culpa, possivelmente, dada a nossa formacédo teoldgiltural, sentimos falta de
algum mecanisma&apazde imputar aos "culpados" a sua culpabilidade, ésta
assuncdo das consequéncias de seus atos, ou dosleatseus subordinados. E
provavel que esteja ai a origem da rapida cons@l@lada idéia da
imprescindibilidade (inclusive "cientifica") do &er punitivo na reparacédo do dano

moral.

Na verdade n&o sdo poucos os que hoje afirmam gatséacdo do dano moral visa,
além de atenuar o sofrimento injusto, desafrontaatm sentimento de vinganca, retribuindo o
mal com mal; prevenir ofensas futuras, fazendo qu® o ofensor ndo deseje repetir tal
comportamento; e servir de exemplo, para que taogpse queira imita-lo. Diz-se, entdo, que
a reparagdo do dano moral detém um duplo aspemistitiindo-se por meio de um carater
compensatorio para confortar a vitima — ajudand®-aublimar as aflicbes e tristezas
decorrentes do dano injusto —, e de um caratetiponcujo objetivo, em suma, € impor uma
penalidade exemplar ao ofensor, consistindo estinmauicdo de seu patrimonio material e na
transferéncia da quantia para o patriménio daadtim

No raciocinio l6gico de Bruno Ponish Ruzbnquando faz a opcéo pelo carater
punitivo/preventivo, o julgador ndo pode lancar sthar contra os valores que tocardo a
vitima, preservando a norma inscrita no 884 doigeo@ivil 2002. Esse equilibrio € uma
quimera juridica .

Ora, em uma relacéo de consumo, a convivénciagldates regras é absolutamente
impossivel. Isto porque o abismo econdmico entraeftedor e consumidor faz
com que, ou se fixe o quantum indenizatério emrvalgpressivo, € com isso se
atinja a funcéo punitiva/preventiva do instituto, s fixe 0 quantum indenizatério

8 MORAES, Maria Celina Bodin d®anos a pessoa humar@? tiragem. Rio de Janeiro: Renovar, 2005, p.54.
® Na doutrina estrangeira admitem o carater punitientre outros, Rene Savatier, Jean Carbonier, éAndr

Tunk, Suzanne Carval, Massimo Franzoni, Antonio &es Cordeiro e Bernd Rudiger Kern
1 RUZON, Bruno Ponish. Paradoxo na quantificacddatm moral nas relacdes de consumenista de
Direito do Consumidom.78, p.157. Revista dos Tribunais, 2011.
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em valor irrisério para a empresa, evitando-se rigeecimento do consumidor.
Nao é possivel que um valor atenda a estas dusssrdgédo existe meio-termo
neste caso, em razao da diferenca significativapdsicdo econdmica entre
consumidor e fornecedor, tipica na relacao consstaer

(...)
Logicamente, hd um paradoxo na quantificacdo dm daaral nas relacbes de
consumo, em decorréncia da manifesta desigualdzn@mmica entre consumidor e
fornecedor, que impossibilita a aplicacdo concameta da finalidade
punitiva/preventiva do instituto e da regra da w@@ado enriquecimento sem
causa. Toda decisdo, consciente ou inconscientepiamglica na opgéo do juiz por
um destes dois critérios, ainda que na sua fundagimn como acontece todos os
dias, assevere que esta respeitando ambas. Nao esta

Esse posicionamento, com efeito, permite que déctamais infratores do direito a
honra, a boa reputacéo, a tranquilidade, ao sossedgnidade, enfim, continuem na sua
sanha de desrespeito a principio que hoje estdpakzmo capitulo da Constituicdo Federal,
atinente aos direitos e garantias individuais.

Nesse sentido, Kazuo Watandfefirma que “[ ... ] as normas materiais mais
severas, coibicdo e repressdo mais eficazes esh administrativo e criminal de todas as
formas de abuso, certamente influirdo decisivampatreducao dos conflitos de interesse”.

De fato, um banco que lucra 30 bilhdes anualmefite se preocupard com 1000
indenizacdes de R$1000,00 por reiteradas - atluas - praticas abusivas. Mas
certamente tera outra postura com valores indéminatda ordem de R$30, 40, 50 mil.

No mesmo sentimento, Werson R&gextualmente afirma que “no dia em que um
juiz der um milh&o de reais por uma negativagéevida, o tribunal e o STJ confirmarem,
os fornecedores passardo a outra postura no tat@consumidor”.

O argumento do autor é pertinente, pois o fornaced@rce uma atividade
econbmica, onde estdo contextualizadas as atasdadrativas, perdas e prejuizos eventuais,
perdas e prejuizos previsiveis — e esses conttilizem suas planilhas de custos. Enquanto

as perdas decorrentes de sentencas judiciais fateninistraveis, o fornecedor ndo vai

1 WATANABE, Kazuo.Cdédigo brasileiro de defesa do consumidor comerpetius autores do anteprojeto.
8.ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2Q08L.

12 REGO, Werson Franco Pereifzontratos nas relagées de consurmoModulo Ill, Aula 6. ESCOLA DE
MAGISTRATURA DO RIO DE JANEIRO. Rio de Janeiro, 201
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mudar seu comportamento - 0 que se traduz consstinventos, principalmente no setor de
Sservicos.

O sistema atual - melhor dizendo, a culturagadliatual no que atende a
responsabilidade civil (reparacdo de danos em)geaialda tolera &conomicidade do dano
caracterizado nobindmio do custo-vantagem. As indenizacdo de baisto para as posses
do agente causador do dano, é fator vantajosontaaidade, muito mais para o violador da
norma do que para o lesado

O estudo dos professores Bruno Salama e FlaviahBliilspresentado em recente
seminario promovido pela Associacdo Brasileiraldemetria (ABJ), em junho de 2012,
ilustrou bem como a coleta de informag6es empipoaem alterar alguns preconceitos. Suas
conclusdes, a partir da analise de 1.044 acord@gadidam dois mitos: o de que existe uma
industria do dano moral no Brasil e de que faliéoumidade ao julgar casos do tipo.

Segundo Salam4, "Os valores das condenacdes, pelo mesmo nas $BgotRIe
observamos, ndo nos pareceram elevadas”, dissm&gh@uco apos revelar que 38% das
indenizacdes ficaram em menos de R$ 5 mil e af@asm mais R$ 100 mil [...]

Vale dizer, em sintese, que a fixacdoqdantumindenizatério na reparagcéo por
danos morais é efetuada por arbitramento, embavahafi um consenso quanto a essa
guestdo na doutrina brasileira.

Caminhar no terreno de valores no pedido de cosgpéio por danos morais, exige
uma fundamentacdo bem alicercada, com destaquins &3 implicacbes que justifiquem o
quantum ali determinado. Em sequencia, quandenteis¢ca determina um valor aquém
daquele pleiteado, deve ser exigida a justificativgporque 10 mil e ndo 20 mil? - , pois ao

magistrado a fundamentagcdo € obrigatdBade o Codigo Civil de 1916 era omisso, 0

13 Revista Consultor Juridico. Disponivel em <httpafimeconjur.com.br/2012-jun-22/justica-aina-primeiros
passos-elaboracao-dados-estatisticos. Acesso agoid012.
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Cadigo Civil e 2002 prevé, expressamente no ad: ®lindenizacdo mede-se pela extensao
do dano”.

Para Yussef Cahafi

A boa doutrina vem de sustentar que a ressar@b#idio dano moral deve propiciar
meios sucedaneos ou derivativos que visem ameaizafrimento da vitima, como
passeios, divertimentos, ocupacdes e outros do sngénero, ou seja, a melhoria na
qualidade de vida da vitima proporcionada pelarimd&do do dano moral néo
representa qualquer ilicitude, ou qualquer faltgudta causa, sendo contraprestacdo
compensatoria e punitiva em face do ato ilicitaldoo moral. O contrario disso seria
converter a vitima do dano em vitima, também, dapiai judicial.

Desde a velha Roma € conhecido o principio juridiecqueubi emolumento, ibi
onus ( existe a vantagem, existe o 6nus correspdegeissim verificado, em principio,
nao seria absurdo as condenacdes judiciais de egardpresas e ricos fornecedores serem
fixadas em consideraveis indenizacbes por danossgaeatividade empresarial gera aos
consumidores. E pacifico no ordenamento patrie ajtisco faz parte do negécio juridico e
guem com ele lucra deve arcar com 0s encargogdeagdo plena dos danos decorrentes.

No declinio do valor das compensacfes atribuidaslgao moral - a Unica rédea
inibitéria capaz de conter o bindbmio custo-vantagpre lesa o consumidor cada vez mais
fragilizado -, recentemente, o Procon do Rio Gratwl&ul e, dois dias depois, 0 Ministério
Pudblico, proibiram as empresas de telecomunicfesameercializar novoschips até a
apresentacao de um detalhado planejamento dogimea$os para resolver os problemas de
comunicabilidade nos proximos 24 meses — 0 qudéivafeente, representou um violento
prejuizo aquelas empresas envolvidas e gerou gsamele solucdes a curto e meédio prazo.

Nesse viés, no que diz respeito aos 8 bilhGeseais em multas aplicadas pelas
agencias reguladoras desde 2008, segundo Mauriciod&¥ey® do TCU, apenas 690
milhdes foram pagos ( cerca de 7%) — sem que geralgalhoria na qualidade dos servicos

fosse apresentada. Para o TCU, as medidas castsfaranais importantes e efetivas do que

14 CAHALLI, Yussef. Said.Dano moral 3.ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 200%1p.2
> WANDERLEY Mauricio de Albuquerqué&egulacdo dos servicos publicos e direito do womdor. In. XI
CONGRESSO BRASILEIRO DO DIREITO DO CONSUMIDOR, BRAEON, 2012, Natal, RN.
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as multas, ou seja, quando a agencia suspende exaialimacdo de novos servicos, como

também ocorreu em 2010 com a Telefonica, braconbspado setor, em S&o Paulo

3. O MODELO NORTE-AMERICANO E OS DANOS AO CONSUMIDO R

A pratica vem demonstrando que sim. No que seaefes EUA, ndo existe o temor de um
suposto enriquecimento sem causa. Entende-se ¢jdadfio demandante é uma alavanca que
vai inibir a repeticdo do dano imaterial e ele desecompensado por iSso com remuneracao
por seu empenho na afirmacdo do seu proprio djrattmvés do qual se consegue um
reforco geral de ordem juridica. Ali o dano purdtitem realmente este caréater: punir o
ofensor - plenamente justificado para que cumpyana objetivos de pacificacdo social
intrinsecos aquela sociedade.

O punitive demage®m geral concedido quando o ofensor age com dmlocom descaso e
negligéncia, se presta & punicdo do ofensorgoinsgu comportamento; possiveis atos de
vinganca e retaliacdo por parte da vitima, desesdr comportamentos socialmente danosos
do ofensor e da coletividade, sob a sombra de estabrigados as severas e pesadas
compensagoes.

Nos Estados Unidos, as questdes relacionadaseisziagbes por danos punitivos,
em lugar de serem reguladas no ambito de critérids parametros estritamente
juridicos, tém sido absorvidas pela l6gica do nuercaDe acordo cono
Administrative Office of the United States Coums,nimero de casos de
produtos com defeito apresentados a Corte Fedamabb significativamente
nos ultimos anos, passando de 32.856 casos empBE#87.4.428 em 2000. No
entanto, observa ainda o jornal, os valores daersgs — sem incluir danos
punitivos — triplicaram desde 1993, quando atingeamta de US$500 mil para,
em 1999 alcancarem a cifra de US$1,8 mifao

Como tratar a justica no caso de dolo do fornecgderprefere continuar praticando
o dano, no entendimento que € mais interessanfouid de vista econdmico? Na ldgica

empresarial, o fornecedor deixar de reparar umitdefie pode causar dano — até mesmo

16 |bid, p.233
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morte do consumidor, estara plenamente compensad@ pagamento de eventuais
indenizacdes daqueles que, venham a ingressardiwéjio, ficarem aquém dos lucros que
sua atividade gerou.

O caso do Ford Pintbnos EUA que é emblematico, foi um dos pontopatéda

para uma legislacdo consumerista:

Especialistas calcularam o valor de uma vida hunemmacerca de US $ 200.000,
enquanto uma leséo por grave queimadura valia der¢tS $ 67.000. Usando uma
estimativa de 180 mortes e 180 queimaduras gralgsem colocou no papel que
0 custo para redesenhar e reformular o tanque Eatgasolina custaria cerca de
US $ 137 milhdes, enquanto os custos de eventsbnsabilidade cerca de US $
49 milhdes.

Embora o veto presidencial ao art. 16 do CDC texfastado a multa civil - funcao
punitiva na reparacdo do dano moral que norteideass6es nos EUA, essa tese esta
encontrando um convergente contingente de adeywddrasil, onde se inclui tanto em

doutrina como na jurisprudéncia atullaria Celind® observa que

[...] ndo s&o poucos os que hoje afirmam que sfagdio do dano moral visa, além de
atenuar o sofrimento injusto, desafrontar o inatdisiento de vinganca, retribuindo o
mal com mal; prevenir ofensas futuras, fazendo qoeo ofensor ndo deseje repe-
tir tal comportamento; e servir de exemplo, pam tgqunpouco se queira imita-lo.

Finalmente, ndo h& porque deixar de compensar @ idarsto, decorrente, muitas
vezes, do maior enriguecimento do fornecedor. Cabeg,impor uma penalidade exemplar ao
ofensor, transferindo parte do seu patrimonio ecood para o patriménio do ofendido. E
certo que o procedimento danoso do ofensor ao memmpo que lhe trouxe enriquecimento,
causou prejuizo ao ofendido — e nem por isso houestendimento de enriguecimento sem

causa.

17TCONTROVERSIA Ford Pinto.Disponivel em <http://wwviunedu/~palmitar/Law%26Valuation/Papers/1999
/ Leggett-pinto.html&prev=/se arch%3Fq%3Da%?2Bcontrsia%2Bford%2Bpinto%26h1%3Dpt-BR%26 client
%3 Dfirefox-a%26hs%3DNNp %26rls%3Dorg.mozilla: pt-BRicial%26prmd% Dimvnsb&sa =X%ei =IfSFUI
CpLYHg8wSbxoCoBg&ved=0C FwQ7gEwB(g. http://translgtmgle.com.br/translate?hl=pt BR&sl= en&u= >
Acesso em 15. dez. 2008.

18 |bid,p219.



15

CONCLUSAO

O entendimento do dano moral como sofrimentodisianental ou sentimento de
dor e desanimo, ndo € mensuravel por critériostisbge O Obice que se apresenta € a
valoracdo que deve ser atribuida na sentenca para teparacdo dé a vitima o conforto e a
esperanca de ver valorizado o seu sofrimento, hagdélo, tempo de vida desperdicado e o
sentimento de justica cumprida.

Entretanto ndo é assim que se procede. O diredcénéontra a sancao penal; no

direito privado, no ilicito relativo, um contra @utrg se este _outr;mao cumpre o

previamente acordado, sofre a clausula penal.uBong ilicito absoluto ndo pode haver
carater punitivo? O sistema comporta punicdo paiarator. E da esséncia do direito. E
direito sem pena é norma incompleta. Assim, a igpetdas mesmas demandas contra 0s
mesmos demandados ao longo dos ultimos anos, eemnsdtrar que sao equivocados 0s
atuais valores compensatorios atribuidos por darurais.

Conquanto, por regra, seja o indicador da ind&dia a extensao do dano, esses
valores caminham na contramao do preceito. Nems®r de enriquecer o ofendido
consegue-se, por via transversa, autorizacao iit@plichancelada pelo judiciario, para o
fornecedor transgredir a norma consumerista — dgsée para ele, fornecedor, haja, no
minimo, razoavel compensacdo econdmico-finanae@sse procedimento abusivo. E
preciso reconhecer o consumidor que reclama, deepde acdo: ele contratou advogado,

gastou dinheiro, perdeu seu tempo, exerceu relevpapel publico — ndo € enriquecer

ilicitamente, é fazer um favor a sociedade inerte

7

Em analise definitiva, é inconteste que a atribuigle valores pifios nessas
sentengas, contribui, cada vez mais, para torfjadiciario lento, onde cerca de 60% das

demandas versam sobre consumo. Por sorte desteometimiario, o Brasil ainda n&do entrou
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na era dos direitos individuais do consumidor. Anifestacdo espontanea do brasileiro é de
origem emocional e afetiva, nunca de cunho volisttapu racional, - haja vista que apenas
oito por cento dos que reclamam chegam as portes. d@agine-se o inverso!

Finalizando, fica evidente que enquanto nédo foraso o proveito econdmico do
infrator, a sociedade continuara penalizada pela &nalise do fornecedor na sua
contabilidade de lucros e perdas.

Esse trabalho se prop6s a demonstrar a impadait |6gica do equilibrio entre
os dois critérios onde, se 0 magistrado decide p&o enriquecer a vitima est4,
inevitavelmente, decidindo por ndo punir o forneced indenizacdo, no caso, apenas € uma

insignificante compensacéao proé-forma ao consumeagda mais.
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