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Resumo: O artigo visa mostrar a injustica no julgado dearaborrecimento para o dano in-
visivel causado pelo péssimo servico essenciatgat@so transporte aquaviario urbano. Da-
no pela repeticao diaria de pequenos atrasos 138@ee continente, na ida e volta dos ilhéus,
em desrespeito as normas protetivas consumen&dszsdemonstrar a perda habitual do tem-
po do ilhéu que tem violado sua vida pessoal, famé social, pois até por fatos conhecidos
desde o milénio passado, o lixo na baia da Guaaabagam-lhe o direito a uma conduta
compensatoria.

Palavras-chave:Consumidor. Dano Invisivel. Perda de Tempo. TrarigpAquaviario.

Sumario: Introducdo. 1. Os novos danos reconhecido me#tas fundamentais do consumi-
dor. 2. Na perda habitual do tempo qualificadoandinvisivel versus mero aborrecimento.
3. A Restricdo do acesso a justica ao consumidufirota a sensacdo de impunidade para o
mau fornecedor. 4. A melhoria do servigo essergalransporte aquaviario por compensa-
cOes reais e na visibilidade deste novo dano. IGs@c. Referéncias.

INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo modificar o enterefito de mero aborrecimento so-
bre o dano invisivel ao consumidor de servico mobéissencial, o transporte aquaviario; tra-
zendo visibilidade a perda de tempo produtivo améocontinua deste servico, que atinge o
cidadao de uma forma invisivel, quase uma tortoastrangedora e limitadora, da qualidade
de vida do consumidor; em estudo posterior, visestroir uma resposta, usando leis, manu-

ais, principios e buscando fatos valores e normas.



Aborda, como exemplo, casos do fornecimento doolmieio de transporte entre a
Ilha de Paqueta e a Praca XV, na forma de monopaiimome do Estado, sendo o transpor-

tador aquaviario o unico meio responsavel pelawefelireito de ir e vir do cidadao.

O consumidor ndo tem escolha quanto a usufruirdmudo Unico servico ofertado, a
empresa concessionaria que ao assinar o contnainiattativo para prestar o servigo publico
recebe automaticamente status de agente publiexercicio de funcdo administrativa. Por
isso, esta obrigada a desempenhar suas atividadEsnda adequada com conforto e segu-

ranca, em consonancia com o contrato assinado qmder publico.

Diante desse panorama, ha um novo dano, diluidmnstrangimento diario e com-
pulsdrio, caracterizado pela repeticdo de atras@erlico essencial e habitual, do Unico meio
de aceso ao continente, e néo visualizado peldragée doutrinaria e jurisprudencial, ainda
recente, ndo pacificada, pois sob o0 manto de adodate a Industria do Dano Moral, ainda
se nega ao humilde e vulneravel consumidor o didgstresgatar a perda do seu tempo produ-
tivo, ampliando a sensacdo da impunidade paravigeegssencial de transporte aquaviario
para ilha de Paqueta, Rio de Janeiro, apesaraodsempreendimento do concessionario .

A metodologia da pesquisa desenvolvida no artigepéoratéria, a partir de uma bi-
bliografia e pesquisa documental indireta, tendobjage nas sentencas, acérdaos e entrevistas
publicas em site juridico; com uma abordagem aatala do problema, por método do racio-
cinio dedutivo, com vistas a alterar o paradigmandgeo aborrecimento do dano invisivel

estudado.

1. OS NOVOS DANOS RECONHECIDOS NOS DIREITOS FUNDAMBNTAIS DO
CONSUMIDOR.

A impunidade processual favorece o mau prestadeeléco, fundada no julgado



com sentenca de improcedéncia por mero aborreainmenvida moderrtaou improcedéncia
considerando lixo no mar da Baia de Guanabaradeid® Rio de Janeiro-RJ, um fortuito
externo, para os repetidos e habituais atrasosimgiteam o ir e vir do ilhéu, constrangendo-o
pela negacdo da entrega do servico na forma pactlesde a licitacdo no edital de pré-
venda, em 1999, que prometia celeridade, confosegaranca, e para os ilhéus ndo acontece

na pratica.

Apura-se que a certeza de impunidade € a fontaldoedora de praticas abusivas
do fornecedor de servico essencial, no transpodevéario da cidade, no percurso para llha
de Paqueta; pois com atrasos diarios de dez a taorenutos na ida e 0 mesmo na volta du-
rante o transporte essencial para os ilhéus, reseelan dano invisivel, que fica diluido em
pequenos atrasos por dias, meses e anos contimuitsndo um vicio de qualidade do servi-

co essencial compulsério.

Considerando que € o Unico meio de acesso ameaotd| neste bloco de servico,
cria-se uma grave violacao aos direitos persomaldss quanto a ter reconhecida qualidade e
as expectativas de bom atendimento no servicoamhsgorte aquaviario; violagdo esta que
sendo habitual, diaria e continua causa t@IEMento que em muito supera 0 mero
aborrecimento da vida moderna, que é oriundo dallesco consumidor sobre qual meio de
transporte poderia usar para seu retorno ao ladosgque os ilhéus de Paqueta ndo ha qual-

quer opc¢ao de transporte além do aquaviario; scésso aos seus lares e trabalhos por via

1 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Jane®rgdo Julgador DECIMA QUARTA CAMARA
CIVEL Relator DES CLEBER GHELFENSTEIN. APELAGAO ‘ZEL n. 0034619-36.2009.8.19.0001-
Julgamento: 25/05/2011 - AGRAVO INOMINADO EM APELAD CIVEL. Agravo contra decisdo monocra-
tica do relator que negou provimento ao recurs@oAigdenizatdria. Supressao de horario na travesa@ xv
— Paqueta. Sentenca de improcedéncia. Incidentsegdeu em razéo da quantidade de lixo flutuantzaizade
Guanabara que danificou a turbina da embarcacasladg@ demonstrou que as providéncias adotadadepse e
pautaram na preservagdo da seguranca dos uswZains.moral ndo caracterizado. Mero Aborrecimenam-S
tenca de improcedéncia que se mantém. Entendindeste e. tribunal acerca do tema. Recurso manifesitz
Improcedente. Aplicacdo do artigo 557, caput doalpartigo 31, VIII, do regimento interno destdréunal.
auséncia de argumento novo que justifique a redsgalgado. Nega-se provimento ao recurso.



aquaviaria, o que passa despercebido em alguredpggdo tribunal do Estado do Rio de

Janeiro.

Ainda sobre considerar lixo na baia ou nevoéimmo fatos inéditos ou imprevisi-
veis capazes de excluir o nexo, como caso foraxterno, e deixar os consumidores necessa-
rios do transporte aquaviario sem a resposta rat@s® seu pleito cidadao de bons servigos
publicos, 0 mesmo julgado faz referencia a outntgapos como a mesma base da fortuidade
do lixo encontrado na baia de Guanabara, ser deeconento publico e estar descrita desde

o edital de pré-venda datada de 1999.

E, mesmo quando o julgabioeconhece o lixo na agua da baia como fato pulglico
notorio este ndo o pune como falha na prestac8erseo, da atividade do transportador, por
nao visualizar a continua perda habitual do tempaahsumidor, o dano invisivel que se
confirma ao se repetir dia apos dia, més apos amdsapos ano, sem qualquer expectativa de

melhoria do servi¢o publico de qualidade devidaidaddo consumidor.

2 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Janeiirgao Julgador DECIMA NONA CAMARA CIiVEL
Relator DES. FERDINALDO DO NASCIMENTO n. 0052758:2210.8.19.0001 - APELACAO - Julgamento:
26/10/2010 AGRAVO INOMINADO. APELACAO CIVIL. ATRASODAS BARCAS. DANO MORAL. E
cedico que a responsabilidade do prestador degesré objetiva. Todavia, somente se exonera dor dkve
indenizar provando a ocorréncia de uma das cagsasalisdo da sua responsabilidade enumeradais gads
sejam; fortuito externo, forca maior, fato exclastla vitima e fato exclusivo de terceiro. Saliesgague o que
caracteriza o fortuito € a imprevisibilidade e degando em consideracéo o risco da atividade debada, os
civilistas dividem o caso fortuito em interno earb. E forcoso concluir que, no caso sub judiderte nevo-
eiro que assolou o Estado do Rio de Janeiro ndal@mbarque do autor caracteriza-se como verdafietrito
externo, nao devendo o réu ser responsabilizade t@loacdo destrutiva da natureza ndo guarda neshela-
cdo com a atividade exercida pelo mesmo. DECISAOFERIDA PELO RELATOR QUE SE MANTEM.
AGRAVO DESPROVIDO. Disponivel arquivo pessoal déoaa

3 ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Agetransp. Edital de Rignda da Conerj, Processo E14.2348/2000 de
15.05.2000, fls. 254. Disponivel no sitatp://www.agetransp.rj.gov.br/agetransp/index.pipliiberacoes>a
época da audiéncia publica da CPI, Alerj, em Q2RB, entretanto hoje ndo se encontra mais noreg@ndo
uma copia arquivo pessoal da autora.

4 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Janefirgdo Julgador DECIMA QUINTA CAMARA Ci-
VEL Relator DES. RICARDO RODRIGUES CARDOZO APELACA®0422342-54.2008.8.19.0001 - Julga-
mento: 03/08/2010 — Ementa "INDENIZATORIA. PRESTAQ/AE SERVICO AQUAVIARIO PARA PA-
QUETA. ATRASO DE 40 MINUTOS NA SAIDA DA BARCA. PRBLEMAS TECNICOS DECORRENTES
DO LIXO ACUMULADO NA BAIA DE GUANABARA. MERO ABORRECIMENTO. AUSENCIA DE DA-
NO MORAL. Tratando-se de responsabilidade objetav@brigacdo da transportadora de indenizar megui



Ha de se reconhecer que se considerado eventwspouadico, o desvio produtivo
pela perda do tempo do cidadédo ndo é aparentemerpeande monta; como para um turista
ao visitar a llha de Paqueta num domingo ensolar@athecida como Pérola da Guanabara,
lar da Moreninha, mas para o ilhéu que sofre spetigéio diaria e continua deveria ser pre-
sumido, cabendo a reparacdo por danos morais, ibentdmpensatorio e para combater a
cultura do descumprimento da lei e respeito a pssmécitatoria de rapidez, conforto e segu-

ranca; devendo esta ser banida conforme o jufgado

Vale destacar no proprio acérddo a licdo do Minisimse Delgado, na ementa do
respeitavel julgado: “(...) Afirma Ruggiero: “ Rao dano ser indenizavel, basta a
perturbacédo feita pelo ato ilicito nas relacddquisas, na tranquilidade, nos senti-
mentos, nos afetos de uma pessoa, para produzidiamauicdo no gozo do respec-
tivo direito.” (...) Deve ser banida da culturaioaal a ideia de que ser mal atendido
faz parte dos aborrecimentos triviais do cidaddouw(...)". Criou-se, como lembra
0 notavel ministro, uma cultura, que acaba poritmar no Judiciario, porque so-
mos, obviamente, partes dessa cultura, que o readiatento faz parte dos aborre-
cimentos triviais do cidaddo comum. Isto é o loetgghento imoral por parte da-
gueles que ndo investem para melhorar o atendim@nt@agem de ma-fé se apro-
veitando dessa cultura.”

Logo se néo é desejavel que se banalize o dand, agualmente repulsivo prote-
ger pelomero aborrecimento da vida moderrmadescaso e o descumprimento da lei, Princi-
pios e Regras Cogentes e Mandamentais Consumgpstasonta do lixo na baia, como foi

citado nos julgados anteriores.

causados ao consumidor somente pode ser excluataouemonstrada a ocorréncia de caso fortuitgafor
maior ou culpa exclusiva da vitima. Segundo asiexpbes prestadas pela Concessionaria, a embartagée
ca apresentou problemas técnicos, devido a umaqeastonada pelo entrelagamento na hélice da eagfarc
de quantidade significativa de lixo na Baia de @Gbana, fato este que a obrigou a realizar o rermangjto da
malha, alocando a embarcacédo Vital Brazil. Tal fa#o caracteriza caso fortuito ou forca maior, siasum
risco inerente ao préprio servico prestado, atguma sujeira existente na Baia de Guanabara éegtoento
comum e notdrio, lamentavelmente. Contudo, o ddsdonde ter que aguardar 40 minutos até que a &Eaba
cdo fosse substituida, ndo caracteriza o dano maistd que a conduta da Recorrida ndo causou Es@&nhum
bem integrante da personalidade da Recorrentegjaurgio ha o minimo elemento concreto habil aaelesao

a imagem, reputagdo e credibilidade da Autora,samee manifesto o defeito na atividade empresdddRé.
Nao é possivel aplicar uma condenacédo tomandoisbgse exclusivamente o aspecto pedagdgico-puniivo
indispensavel a demonstracéo da ocorréncia de am daque, in casu, ndo ocorreu. Recurso manifestam
improcedente." Disponivel arquivo pessoal da autora

> BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio JaneDrgdo Julgador DECIMA TERCEIRA CAMARA
CIVEL Relator Des. ADEMIR PAULO PIMENTEL Apelacdavid n° 52.048/2005, cita o STJ. Resp. 608.918 -
RS. Julgamento: Disponivel arquivo pessoal da autor



Idéntica foi a orientacdo do Desembargador WersegpRTJ/ RF) quando Ihe foi
apresentado o caso ora debatido(informacao orphr ee tratar de contrato de servico publi-
co com descumprimentos constantes, continuos epeguenas condutas, que deveria ob-
servar a decisdo sobre reparacdo devida, coestanapelacdo n. 2007.001.287B0yer-
bis”:

DIREITO DO CONSUMIDOR. AMPLA. FATO DO SERVICO. REEMSABI-
LIDADE CIVIL OBJETIVA. IRREGULARIDADES NO FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA. APAGOES. TRANSTORNOS DECORRENTEE SU-
CESSIVAS E / OU PROLONGADAS QUEDAS / INTERRUPCOE & [ENER-
GIA, QUE SE SUCEDEM COM FREQUENCIA INACEITAVEL. ABBO E
DESCASO PARA COM O USUARIO. DANO MORAL QUE SE VERIEA IN

RE IPSA. INDENIZAGAO. NATUREZA PREVENTIVO-PEDAGOGIS. PRIN-
CiPIO DA EFETIVIDADE. TEORIA DO DESESTIMULO (ART. % VI, CDC).
RECURSO PROVIDO. 1) O quadro fatico descrito peltos nos autos, devida-
mente comprovado através de documentos, aponteranelmente, para a ocor-
réncia de fato do servigo. A eficiéncia e a contlade do servigo prestado ndo é um
plus, mas um dever juridico da concessionaria ng&spécie, restou claramente vi-
olado. Em sendo o caso de pratica manifestamént@va e, portanto, ilicita, o da-
no moral se verifican re ipsg bastando a prova da conduta inadequada do fernece
dor. 2) A indenizacéo, apo6s a entrada em vigor doigd de Protecdo e Defesa do
Consumidor, ha de ser efetiva (principio da efdtidie), ndo s6 para reparar como,
também, para prevenir danos aos consumidesesjdo artigo 6, VI, da legislacédo
consumerista, mormente em se tratando de serviagmeial. Destarte, ndo se pode
olvidar a funcdo preventivo-pedagdgica da indeidiaague deve servir de desesti-
mulo (teoria do desestimulo) para a manutencdmddutas que agridam e violem
direitos dos consumidores. 3) Sentenga de improoééo pedido que se reforma.
4) Recurso provido, arbitrando-se em R$ 15.000,08rba compensatéria do dano
moral.

E com este raciocinio analogico pode-se visualinaa punicdo desejavel para esta
mera conduta de ilicito civil que agride e violaedtb dos consumidores, ilhéus, pela recusa

continua de seus pleitos, referente a este tema.

6 Informacé&o fornecida em pergunta direta quanda@agparticipava d€OLOQUIO DE MESTRES - XXIV
EDICAOQO, 2007, RIO DE JANEIRQObrigacdes & Contratos, doutrina — jurisprudénciasponsabilidade civil
e inadimplementdR1O DE JANEIRO: MERCURY/Hotel Gléria, em 20.10®0 Disponivel arquivo pessoal da
autora.

" BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Janddrgao Julgador Decima Quarta Camara Civel.t&ela
Des. WERSON REG@pelacdo civil n°2007.001.28750- Julgamento: 11/07/2@#ponivel arquivo pes-
soal da autora.



2. DA PERDA HABITUAL DO TEMPO QUALIFICADO, O DANO | NVISIVEL VER-
SUS MERO ABORRECIMENTO.

O desvalor do tempo produtivo e desesperanca @aol@ij se configura na falta de
visibilidade do dano, vez que a prova do dano, gekzumprimento do contrato, e suas con-
sequéncias para um ilhéu é o mais dificil, restamdmuestdo de como materializar o tem-

po/energia perdida nos atrasos diarios no ir dosrilhéus.

Assim 0s pequenos atrasos diarios na ida ao halgab mesmo na volta, caracteri-
za-se uma verdadeira prova diabdlica, vez quersp@atador ndo ird fazer prova contra si
mesmo; e a presenca de transtornos pessoais gedimdano de natureza moral, pelo atraso
diario no emprego ou colégio ou médico, como qudbraormalidade da vida cotidiana é de
dificil deteccéo, pois 0 que aparece sao seusxosfleomo no caso da demissdo do emprego

por causa dos diarios e continuos atrasos da eaggarcno caso estudddo

Sobre o tema de dificil prova cabe lembrar a ligéSérgio Cavalieri Filhd ao le-
cionar que ndo se pode utilizar os mesmos mei@gaomprovacao do dano material, quan-
do se tratar de dano imaterial, como dano morad;ajtavés dos meios probatorios tradicio-
nais seria impossivel exigir que a vitima compreeas dor, a tristeza ou a humilhagdo mes-
mo através de depoimentos, documentos ou perassim ndo tendo ela como demonstrar o
descrédito, o repudio ou o desprestigio, restaride@arabilidade do dano moral em razéo de

fatores instrumentais, e é exatamente esta aldifida do dano invisivel.

O tema em estudo ultrapassa a seara do descumfwideeolausula contratual e do

8 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Janddrgao Julgador Decima Quarta Camara Civel.t&ela
Des. CLEBER GHELFENSTEIN. Agravo Inominado em Apédla Civel n® 0034619-36.2009.8.19.0001. Jul-
gamento: 25/05/2011 Disponivel arquivo pessoalutiara.

® CAVALIERE FILHO, Sergio. Programa de responsabilidaivil. 10 ed. rev., atual.e ampl. S&o Pauloagtl
2012. 1. 97



mero aborrecimento; configurando o dano moral etéaaa violacao do direito fundamental
de ir e vir com conforto, seguranca e respeitoatario prometido pela transportadora, com o
continuo agravamento da situacéo, da angustia,ettm naa aflicdo psicoldgica, do sofrimen-
to imposto ao ilhéu, até pela perda do empregaelida continuos e diarios atraSgsrovo-
cado pelo péssimo servico prestado pela concessipganhecido em todas as esferas de

poder, conforme noticiarios locais.

Por isso séo atingidos interesses subjetivos eatrpeestdo constitucional de notéria
repercussao nos aspectos politico, econémico alséen realidade, envolve toda a coletivi-
dade brasileira sob a égide do principio da digtedda pessoa humana e da felicidade que
impbe a boa fé, confianca e transparéncia nasasfed transporte com hora marcada, ao in-
vés disto encontra-se uma espécie de privacaerétle de locomocao como atributo a vida

moderna, nos julgados de mero aborrecimento ortbeéugnorado.

Fatos como estes sdo abordados por Marcos Ded5auireeipalmente, quando des-
taca oTempocomo suporte implicito do direito constitucionallazer, previsto no art. 6° da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil- BRB88, e ainda destaca-o como politica
publica necessaria disposta no art. 217, § 3°,RIBBZ1988. O doutrinador cita 0 necessario
tempo para o lazer como o suporte implicito & zagéo da atividade recreativa, quereta-

zer as forcas (sobretudo da pessoa trabalhadorppideda labuta diaria e semanal.

O servico de transporte aquaviario prestado, dedarregular e viciada de mau

19 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Janédrg&o Julgador Vigésima Camara Civel. Rela®s.D
Des. Cleber Ghelfenstein Apelagédo civil 0034619-36.2009.8.19.0001 (2009.001.034689-9)gaiuénto:
25/05/2011"... em que pese tal circunstancia, desagraddes eonsumidores, a autora ndo comprova, concre-
tamente, nestes autos, que sofreu danos moraisearr@ncia do atraso da embarcacadartanto, diante do
exposto, ndo ha nestes autos, comprovacédo de o seautora, em razdo do atraso ocorrido na padtd
barca com destino a llha de Paquetd, sofrido qealdano que justifique a responsabilizacdo da i@sponivel
arquivo pessoal da autora.

1 DESSAUNE, MarcosDesvio produtivo do consumidor. O prejuizo do temigsperdicadoSdo Paulo: Revis-
ta dos Tribunais, 2011. p. 124-125.
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atendiment, prestado diariamente ao ilhéu ndo sé interfer@amer, como na sua locomo-
cao diaria, quando necessita acessar o contireestes sao direitos subjetivos fundamentais
da pessoa humana, que ligado a necessidade de lmoadnfianca nos transportes publico
aquaviario essenciais, comporéo o principio daittdde que é negado ao ilhéu, pois quando
este reclama dos atrasos diarios ao fornecedgnogado. E quando vai a juizo este classifi-
ca seu dano, da perda diaria e continua do sewtamp servico essencial, como mero abor-

recimento da vida moderna.

3. A RE~STRICAO DO ACESSO A JUSTICA AO CONSUMIDOR CONFIRMA A
SENSACAO DE IMPUNIDADE PARA O MAU FORNECEDOR.

Buscar mais rigor na qualidade do servico, inibindovicios de qualidade, visando
universalizar a promessa de conforto, seguranggieaz do transportador aquaviario, é a
proposta deste artigo, e reforcando este ponto & 6&°, VI da Lei 8078/90, que fala dos
direitos basicos do consumidor a efetiva prevergé&eparacdo de danos patrimoniais e mo-
rais, individuais, coletivos e difusos. Ainda, dispo art. 14 da referida lei que o fornecedor
de servicos responde, independentemente da exastéacculpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relatiypestacado de servigos, bem como por in-
formacgdes insuficientes ou inadequadas sobre gigdidr e riscos, a exemplo de quando atra-

sam sem qualquer informagao para os consumidores.

O dispositivo de lei que trata da responsabilidaloietiva, para ser invocada, inde-
pende de dolo ou culpa da pessoa juridica, bastéaleomente a relacdo causal entre a ati-

vidade e o dano, pois ha uma presuncao de resplicesdd no que chamam de dano

120 GLOBO, ExtraMatéria do Jornal IlhaRio de Janeiro, ano 2009, p.4 e 5, 26.04.2009
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res ipsa reconhecido até pelo Superior Tribunal de Jastajulgado do Ministro Cesar As-

for Rocha®.

Entretanto a perda do tempo produtivo, dano inglsivo Tribunal de Justica do RJ,
ainda é majoritario no tribunal do Rio de Janeair@pto de mero aborrecimento, que deprecia
o ilhéu que cobra em juizo o dano decorrente dpealdicio do tempo pessoal ou util como

consumidor, inibindo assim o0 acesso de a¢des senifa justica.

Na doutrina moderna ja se observa a diferenca ettasos eventuais pelas decisdes
de mobilidade que se toma num transito caoéticoidia moderna, como diferente das perdas
de seu tempo livre imposta pelo transportadorndsasolucionar os problemas causados por
atos ilicitos ou condutas abusivas de fornecedogngs;nao disponibilizam meios adequados
de mobilidade ou até para receber ou prestar irEodes, como telefone de servico de aten-
dimento a cliente, deixando o consumidor sem ctmifou numero de protocolo, porque

isso pode comprometé-los numa acéo futura, e aiBoultam a prova do dano.

As constantes decisdes de mero aborrecimento payasamidor que cobra sua per-
da de tempo, e o descaso com as reclamacdes éos pklo fornecedor do servico essencial
de transporte aquaviario que abastece a ilha deeBgcera no ilhéu a sensacdo de impuni-
dade para o mau fornecedor.

Até mesmo quando os ilhéus formaram uma assocespiexifica de defesa do con-
sumidor e usuario do transporte aquaviario, e,fegtam trabalho de reunido de documentos
e pesquisas por quase um ano, resultando numaeepredo contra o fornecedor junto ao

ministério publico, que gerou o protocolo numeroNtHRJ SPJTCQ 2010 0088 5719 no dia

13 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Orgéo Julga@ivel. Relator Ministro Cesar Asfor Rocha REgb
23575 do publicado DJ 01.09.1997 p. 40838. “civprecessual civil. danos patrimonial e moral. &2 do
CPC. 1. a concepgéo atual da doutrina orienta-seentido de que a responsabilizagdo do agente dmuda
dano moral opera-se por forca do simples fato dagdio lanum in re ipsh verificado o evento danoso, surge
a necessidade da reparacdo, ndo havendo que && dagprova do prejuizo, se presentes os pressspgegais
para que haja a responsabilidade civil (nexo deatalade e culpa).” Disponivel arquivo pessoalutara.
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11.11.2010 as 16:37:85 visando o cumprimento do contrato de licitacdoqme tange o
tempo de viagem, maximo de 58 minutos, incluido amoee e desembarque, numa viagem
na velocidade acima de 10 nés, conforme clausutboXdntrato ja citado.

Representacdo esta considerando o Edital Pré-\ten@anerj, as fl.254, que define
a extenséo do percurso de 10,6 milhas, e lanahnacapacidade de 2000 PAX, teria de ter o
tempo total da viagem de duas horas e dezesseigasimcluso neste tempo a ida e volta,
com seu embarque e desembarque. Ou seja, 0 tedpmo de travessia por etapa (ida ou
volta) teria 58 m para percorrer os 19.180km elocidade acima de 10 nés, com 10 minu-
tos para embarque ou desembarque, conforme and.2, letra a, linha social, do contrato
de licitacdo das Barcas $A

Assim a perda do tempo qualificado fica patentesaaonfrontar os documentos
acostados com o Relatdrio da audiéncia publica4d@42009, ocorrida no saldo do late
Clube de Paqueta/RJ, onde esteve presente o presatble Comissédo Parlamentar de Inquéri-
to- CPI, Dep. Gilberto Palmares, o subsecretéridrdasportes do Estado do Rio de Janeiro,
o representante da AGETRANSP, o administrador lie de Paquetéd e o diretor-presidente
da Associacao de moradores, no qual a empresaaafum o tempo de travessia entre Paque-
ta e a Praca XV é de 70 minutos, mais o tempo d@eque e desembarque, restando confes-
S0 no minimo um atraso constante, habitual e dia@roregra de 30 minutos por viagem, ou
atraso de uma hora por dia, no minimo, incluindbamaue e desembarque conforme o citado

edital.

Nesta audiéncia abordam fatos como o da trabalaaddatado no processo n.

0034619-36.2009.8.19.000.1 onde a moradora de Eaqugos atrasos repetitivos ao traba

14 ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Associacdo de Defesa@ossumidores e Usuérios do Transporte Aqua-
viario -ADCTag- Reclamacao feita sobre servicosBiasas SA, copia no arquivo da autora.
1 ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Agetransp. Edital de ®nda da Conerj. op. cit.
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Iho provocados pela impontualidade do transportareelamento de horarios, provocaram
sua demissao, apos repetidas adverténcias verb@spregador, e o resultado foi improce-
déncia, considerando mero aborrecimento da vidaemag segundo o juizo da primeira e

segunda instancia.

4. A MELHORIA DO SERVICO ESSENCIAL DE TRANSPORTE AQUAV IARIO -
COMPENSACOES REAIS E NA VISIBILIDADE DESTE NOVO DAN O.

Cada vez mais a sociedade e os direitos humangsenex resgate do cidadao, pela
implantacéo de politicas publicas de atendimenteasumidor e fortalecimento da cidada-
nia, previsto no conjunto de normas e principigeeeiRis vieram para viabilizar e operacio-
nalizar os dispostos nos art.5°, XXXIl, e o Art.9¥) e o art. 48° do ADCT todos da

CRFB/88, destinado a protecéo do consumidor, hifficssnte e vulneravel

Pelo disposto no art.2 e Gapute art.14 do disposto na Lei n. 8.078 /90, Codigo d
Protecao e Defesa do Consumidor -CPDC/91, podérsgraa responsabilidade de natureza
objetiva, contratual, mas se assim ndo entendtr aesulpa levissima fundada no art. 927 e
ss Cadigo Civil Brasileiro- CCB, e principalmenteravisao legal adequada para o transporte
aquaviario, na forma da lei n. 10.233, de 5 dégute 2001° quedetermina regras de aten-
dimento ao usuério do transporte aquaviario edegggetracando seus Principios e Diretrizes

Gerais.

16 BRASIL. Lei n 10.233, de 5 de junho de 2001. Didpeh em:< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
LEIS/LEIS_2001/L.10233.htm Acesso em 29.08.2013. Art. 11. O gerenciamentofdaestrutura e a operacdo
dos transportes aquaviario e terrestre serdo regidims seguintes principios gerais: | — preseoviteresse
nacional e promover o desenvolvimento econdmiaacak (...) || — proteger os interesses dos usgajuanto a
qualidade e oferta de servigos de transporte eadesumidores finais quanto a incidéncia dos fretssprecos
dos produtos transportados; IV — assegurar, sequ@@ossivel, que 0s usuarios paguem pelos cussosedvi-
gos prestados em regime de eficiéncia; V — comifiaéib os transportes com a preservacido do meideaa)
reduzindo os niveis de poluicdo sonora e de contagéib atmosférica, do solo e dos recursos hidricas VIl

— assegurar aos usuarios liberdade de escolhamda fte locomocéo e dos meios de transporte matpiades
as suas necessidades; Art. 12. Constituem dirstgerais do gerenciamento da infra-estrutura gpdeagéo dos
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A CPI conduzida pela Assembleia Legislativa do &stdo Rio de Janeiro- ALERJ
confirmou aquilo que era inevitavel concluir emagélo a um servico fiscalizado nas presen-

tes condicoes:

Em vista do histdrico aqui apresentado, em espedoislacidentes verificados nos
ultimos trés anos, do estado das embarcagdes sietidas piers nos terminais, esta
CPI conclui que o servico oferecido por Barcas &34 é prestado com os cuidados
necessarios.

Ainda houve fatos que devem ser destacados dan€faurada pela ALERJ apresen-
tou alguns aspectos, no minimo, curiosos. O @xtGPI diz que:

A superlotacdo das embarcacdes ja levou a CapitlsaPortos a aplicar varias

multas a concessionaria. Nao se tem noticias delguenas delas tenha sido efeti-
vamente paga.” (...) “O que se conclui é que,akas aplicadas pela Agetransp a
concessionaria por quebra de contrato, no tot&R¥&75 mil, nenhuma delas foi

paga até hoj&’

Surgia culpa concorrente entre Estado e concesgipndna vez que os repetidos
danos a populacédo ao longo do tempo, com supreesBorarios, constantes atrasos e inob-
servancia de requisitos minimos de seguranca e sé&lmente comprovados pelos docu-
mentos e reportagens, configurava a inércia dorgovem coibir a ma prestacao do servico

do concessionario.

E, esta conduta omissiva submete-se ao que preaeiqutigo 37, paragrafo 6.°, da
Constituicdo Federal, em face dos danos que, gaeatalade, os agentes das pessoas juridicas
de direito privado prestadoras de servi¢os publgraticaram contra terceiros, inclusive pela

flagrante e nociva celebracdo de contrato, em desequilibrio e contra os interesses da

transportes aquaviario e terrestre: (...)Art. 18.0itorgas a que se refere o inciso | do art. i&osesalizadas
sob a forma de: | — concesséo, quando se tratexpleracéo de infra estrutura de transporte pubpicecedida
ou ndo de obra publica, e de prestacéo de serd&dansporte associados a exploragédo da infratestr (...)

Disponivel arquivo pessoal da autora.

" RI0 DE JANEIRO. Assembleia Legislativa do Rio @adiro.Relatério final da Comisséo Parlamentar de
Inquérito (CPI), Diario Oficial do Poder Legislativo, publa@01/07/2010. Disponivel arquivo pessoal da auto-
ra.
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populacao carioca, em especial aos ilhéus.

Foi apurado na CPI das Barcas SA, na ALERJ, aagdelk ao direito de ir e vir dos
ilhéus, conforme relatado por seu presidente, goasaagem do transporte para llha de Pa-
queta sofreu aumentos abusivos nos Ultimos Bnesissim os ilhéus conquistaram, desde o
final 2012, por exigéncia do Poder Executivo, #izattédo do bilhete Unico sem valor de co-
branca, trazendo para eles o elemento de servagerstemente gratuito no transporte essen-
cial para seus moradores, mas esta gratuidade2® B¢ nao pode ser alvara de mau atendi-

mento, de embarcacdo sem higiene basica, ou maines®s e desrespeitos.

Em regra a prestacéo do servico de transporte ggicagle baixa qualidade tem im-
posto aos consumidores uma menor quantidade detdisponivel para o descanso e traba-

Iho, colocando o morador de Paqueta em franca diegy@m frente ao mercado de trabalho.

A doutrina, na persecucédo de atender a propriaieioldo Direito e da Justica, trata
a perda de tempo que produza ou diminua a prodatie em seu trabalho como perda do

tempo qualificado do usuério habitual.

A ampliacé@o de dano ressarcivel conduz a umadisfalissima de seumvos danas
Dentre eles, a jurisprudéncia italiana tem apontadiano a vida de relacdo, o dano pela

perda de concorrencialidade e o dano por reducacajmcidade laboral genérica

Neste sentido, ndo s6 as inovacgfes tecnoldgicas) citado acima, mas a prépria

sociedade contemporénea esconde uma miriade de ga@@ massividade e a despersonali

zacao das relacdes de consumo trazem para nodaasub o rotulo de mero aborrecimento.

'8 RIO DE JANEIRO. Assembleia Legislativa do Rio @mdiro.Relatério final da Comissdo Parlamentar de
Inquérito (CPI), Diario Oficial do Poder Legislativo, publi@ 01/07/2010. O Dep. Gilberto Palmares denunci-
ou durante a CPIl que “os valores das linhas Ith@alernador e Paqueta, por exemplo, tiveram awrmt
270% e 324%, respectivamente, enquanto a inflagiddef 162%”. Impende, portanto, a “imediata revidas
tarifas com vistas a reducéo dos valores nos teedbdPaquetd, Ilha Grande e llha do governaddminaeado-

as com as praticadas na linha Rio/Niter6i, em prueés semelhantes aos vigentes no inicio da ce#ioés
Disponivel:http://www.alerj.rj.gov.br/common/noticia_corpo.@aum=30664acessado 29.08.2013
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Assim, indubitavelmente, deve-se resgatar a digleidgacapacidade laboral do con-
sumidor, que se encontra reduzida pela repetidantoplidade do servico. A defesa destes
aspectos da vida comum contemporanea nédo envoalgugu tipo de tempo, mas o tempo
qualificado, aquele que se insere na perda ou digéio repetitiva da producao laboral ou do
lazer da pessoa humana, provocado pela empressequ@nprometeu sob o regime de con-

cessédo ao fornecimento do servico publico comiaagio tecnoldgica e de qualidade.

CONCLUSAO.

O dano de perda do tempo produtivo € mostrado ssilptidade de equivoco no en-
tendimento de mero aborrecimento como dano indiphayocado, com reconhecido publico,
pelo péssimo servigco essencial prestado, no traiespguaviario da cidade do Rio de Janeiro,
na repeticao diaria de pequenos atrasos na idaveltaados ilhéus para o seu acesso ao con-
tinente, nos 365 dias do ano, por anos seguidograroo desrespeito e violacdo as normas

consumeristas.

A ideia central foi demonstrar a perda habituatetopo qualificado, como perda de
um bem de valor econémico do consumidor que tenvisizapessoal, familiar e social viola-
dos diariamente, pois até por fatos conhecidosedesdilénio passado, como lixo na baia da
Guanabara, negam-lhe o direito a uma indenizacpensatoria e corretiva pelos atrasos
diarios de forma continua e habitual, cuja repetgéarreta o gravame do fortuito interno.

Isto como se ele tivesse de suportar caladéumo habituat®de tempade vida pro-

dutiva do consumidor no transporte aquaviario didd qualidade inferior ao prometido, com

9 “Furto habitual de tempo” é uma analogia civilisia crime tipificado como furto de coisa, art.1853°do
CP, considerando que podeemguiparar a coisa movel a energia elétrica ou gealqutra energia que tenha
valor econdmicoge o tempo pessoal ou produtivo pode ser classdi@advalorado como energia com valor
econdmico, sendo esta uma licenca analdgica dmtdanautora.
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julgados que resultam nas violac¢des tacitas degtabrsociais, elencados como fundamentais
na Carta Magna, e principios fundamentais, coma dighidade da pessoa e da boa fé obje-
tiva.

Busca elucidar a melhor forma de acéo pelo Podiciduio para que se concretize a
Justica Social acabando com a sensacéo de imperdgachau fornecedor, encontrou na pes-
quisa e informacdes do edital de pré-venda dadéd, de doutrinadores modernos e alguns
julgados no sentido de ilustracdo do que foi arquiado.

Demonstra a urgente necessidade na melhoria d@g@arssencial de transporte
aquaviario por compensacoes reais e na visibilidadée novo dano, da perda do tempo pro-
dutivo. E, tendo em vista a valoracéo da dignidéalgida humana, torna-se oportuno desta-
car esta violacdo, que fica ocultada sob o mantondm aborrecimento da vida moderna,

principalmente quando se trata dos vicios de caddidios servicos essenciais.

Em concluséo o trabalho enfoca a temética dos ndaoss, como o dano invisivel
da perda do tempo produtivo, que ocorrido de forepetida inUmeras vezes torna-se grave
violacdo a dignidade humana, fundada na Constdawgiada, no direito do consumidor, onde
a dignidade do homem foi reconhecida como claugéteea, de direito fundamental, pelo

disposto ao direito da personalidade do cidadé&o.
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