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Resumo: O dilema da interrupgdo do servigo publico essencial por inadimplemento do usuario-
consumidor continua atual, apesar dos intensos debates travados na doutrina e na jurisprudéncia.
Hodiernamente, predomina o entendimento de que ¢ legal a interrup¢do do servico, na falta da
contraprestagdo com base no interesse da coletividade, priorizando-se a aplicacdo da Lei n.
8987/95 em detrimento do CDC. Neste artigo, tecem-se consideragdes sobre a aplicabilidade do
CDC aos servigos publicos, abordam-se os servigos publicos essenciais € a obrigacdo de sua
continuidade. Indaga-se acerca do significado da expressdo “interesse da coletividade” expressa
na Lei n. 8987/95, bem como, da possibilidade de, através da aplicacdo do Didlogo das Fontes,
harmonizar os interesses do consumidor com o concessionario.
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INTRODUCAO

A problematica da interrupc¢do dos servigos publicos essenciais pela inadimpléncia dos
usuarios-consumidores permanece contemporanea na doutrina e na jurisprudéncia, desde que
o advento da Lei n. 8987/95, regente da prestacdo dos servigos publicos sob a forma de
delegacdo ou concessdo, ordenada no art. 175, da CRFB/88, introduziu essa possibilidade,
ndo prenunciada no Cdédigo de Defesa do Consumidor.

A relevancia juridica da controvérsia, originada da possibilidade ou ndo da interrupcéo

do servigo publico, se mantém, pois, ¢ cotidiana e atual, consentdnea a preservacdo da



dignidade da pessoa humana e a frui¢do dos direitos a vida, a saude e ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, impossivel de ser alcancada sem o fornecimento continuo do
servigo publico a toda a sociedade.

O Cdédigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 22, caput, estabelece a obrigacdo do
fornecimento dos servigos publicos de natureza essencial, de forma continua, e diversamente,
a Lei n. 8987/95 permite em seu art. 6 °, § 3° II, que estes sejam interrompidos em virtude da
inadimpléncia do usudrio, considerado o interesse da coletividade.

Inicialmente, a doutrina e a jurisprudéncia se posicionavam pela impossibilidade da
interrupcdo dos servigos publicos essenciais por inadimplemento baseada na obriga¢do de
fornecimento continuo, estipulada no art. 22, do CDC, assim como, na vedacdo a cobranca de
débitos mediante constrangimento prevista no art. 42, do CDC, remetendo-se as
concessionarias as vias ordinarias de cobranga.

Na atualidade, consolida-se na jurisprudéncia a legitimidade da interrup¢ao do servigo,
na forma do art. 6°, § 3°, II, da Lei n. 8987/95, por débitos recentes, mediante prévio aviso,
baseada na prevaléncia do interesse da coletividade, em prejuizo do CDC.

Porém, a aplicagdo de um diploma legal em detrimento do outro, contraria a tendéncia
do direito na pos-modernidade de estabelecer, no campo das relagdes juridicas complexas, um
didlogo entre as leis para se alcangar a solucdo mais justa, através da técnica da ponderagao,
da proporcionalidade, da conciliagdo, em aplicagdo conjunta e harmoniosa guiada pelos
valores constitucionais, ¢ hoje, em especial, pela luz dos direitos humanos, em pertinéncia
com a Teoria do Didlogo das Fontes desenvolvida na Alemanha por Erik Jayme, professor da
Universidade de Heidelberg, introduzida no Brasil por Claudia Lima Marques, professora
titular da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

O objetivo deste trabalho ¢ indagar se, apesar da antinomia verificada entre as normas
das Leis n. 8070/90 e n. 8987/95, a doutrina ¢ a jurisprudéncia tém apresentado solugdes para
harmonizagcdo dos interesses dos usuarios-consumidores com os dos concessionarios-
fornecedores, em conformidade com a Politica Nacional das Relacdes de Consumo prevista
no art. 4°, III do CDC, bem como, se mediante o didlogo de ambas as legislagcdes é possivel
compatibilizar a protecdo ao consumidor e o desenvolvimento econdémico, com respeito aos
fundamentos, principios, objetivos e direitos fundamentais da Republica Federativa do Brasil

expostos nos arts. 1°, I, 3°, I, e 5° da CRFB/88.



1. SERVICOS PUBLICOS E O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Um dos principais debates ainda hoje estabelecidos no direito brasileiro se refere a
aplica¢do e efeitos das normas de protecdo do consumidor aos servigos publicos.

Se por um lado, a Constituicdo Federal de 1988' erigiu a defesa do consumidor como
direito fundamental em seu art. 5°, XXXII, art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias, inserindo-
a, também, no art. 170, V, ao tratar dos principios regentes da ordem econdmica, por outro,
previu regime diferenciado para os servicos publicos, ao dispor no art. 175, do mesmo
capitulo, que o Estado prestaria os servigos publicos, diretamente ou por meio de delegacdo, e
que o regime das concessiondrias e permissiondrias de servigos publicos, direitos dos usuarios
e politica tarifaria seriam regulados por leis proprias.

Nesse sentido, a reforma administrativa trazida pela Emenda Constitucional n.19/98°
acrescentou ao § 3° do art. 37 da CRFB/88, previsdo de lei especifica para disciplinar as
reclamacgoes dos usudrios de servigos publicos, até hoje ndo editada.

A omiss@o do direito administrativo em uma lei geral, capaz de regular de forma
exaustiva os direitos dos usudrios de servigos publicos, enseja a aplicagdo das Leis n.
8070/90° e n. 8987/95* & questdo da interrupcdo do servico publico.

No entanto, as incertezas relacionadas a aplicabilidade do CDC aos servigos publicos
por sua natureza mista de direito publico e privado e pela inexisténcia de lei especifica
reguladora dos direitos dos usuérios, cedem ao se defrontar com as seguintes disposi¢des:

No art. 3°, o poder publico é enquadrado na categoria fornecedor, por si ou por suas
empresas publicas desenvolvendo atividade de produgdo e as concessiondrias de servigcos
publicos.

A Politica Nacional das Relagdes de Consumo’, proclamada no art. 4°, tem no inciso

VII, como um dos seus principios, a racionalizag¢do da prestacdo dos servigos publicos; no art.

'BRASIL.  Constituigio da  Reptblica  Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em: 29 nov. 2012.

’BRASIL. Emenda Constitucional n. 19, de 1998. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm>. Acesso em: 29 nov.2012.
*BRASIL. Lei n. 8.078/90, de 11 set. 1990. Disponivel em: <http://
/Iwww.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>. Acesso em: 29 nov. 2012.

*BRASIL. Lei 8987/95, de 13 de fev. 1995. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8987cons.htm>. Acesso em: 29 nov. 2012.

> A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a prote¢do de seus interesses econdmicos, a
melhria da qualidade de vida, bem como a transparéncia ¢ harmonia nas relagdes de consumo. BRASIL. Lei n.
8.078/90, de 11 set. 1990. Disponivel em: <http:// //www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L8078.htm>. Acesso
em: 29 nov. 2012.



6°, reservado aos direitos basicos do consumidor, menciona-se no inciso X, o direito basico a
adequada prestagdo dos servigos publicos, e no art. 22 destinado aos servigos publicos,
dispde-se que estes sdo publicos e também privados, e devem ser fornecidos de forma
adequada, eficiente, segura e, quanto aos essenciais, continuos.

As controvérsias se restringem a incidéncia do CDC a todos os servigos publicos
independente de remuneragdo direta; aqueles remunerados seja por taxa, seja por tarifa, ou
somente aos servigos remunerados por tarifa ou prego publico.

Leonardo Roscoe Bessa afirma que a melhor posi¢do sobre as espécies de servigos
publicos que estdo sobre a disciplina do CDC deve levar em consideragdo dois aspectos: a
remuneracao especifica do servico e a nogao de mercado de consumo. 6

Por sua vez, Bruno Miragem enfatiza que os termos usudrio e consumidor devem ser
interpretados a luz do principio de protecdo do vulneravel, como sindnimos, ndo se admitindo
qualquer distingdo com o objetivo de afastar a incidéncia do CDC e das normas de protecao
insertas na regulamentacdo administrativista.’

Adotam-se aqui, por estes mesmos critérios para tratar dos servicos publicos colocados
no mercado de consumo e remunerados de forma direta pelos usuarios-consumidores, os quais
sdo, indubitavelmente disciplinados pelo CDC, em conformidade com o art. 3°, § 2°.

Em vista disso, dirige-se o foco para aqueles cuja interrupg¢do ¢ objeto do debate,
definidos como essenciais, espécies do género servicos publicos relacionados a direitos

fundamentais constitucionalmente protegidos.

1.1. SERVICOS ESSENCIAIS

Apesar de se referir a continuidade dos servigos publicos essenciais, no art. 22, o CDC
ndo os conceituou. Sérgio Cavalieri® sustenta que tem entendido a doutrina que a Lei de
Greve’ supre 0 CDC com a relacdo do seu art. 10, embora os consumeristas ndo a considerem
absoluta, porque para eles, todo o servico publico € em principio essencial.

No rol exemplificativo da referida lei estdo: tratamento e abastecimento de agua;

produgdo e distribuicdo de energia elétrica, gads e combustiveis; assisténcia médica e

6 BENJAMIN, Herman Benjamin; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do
Consumidor. 4. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 216

7 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 3. ed. rev, atual e ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2012, p.151

¥ CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011, p. 260.
’BRASIL. Lei n. 7.783/89, de 28 jun. 1989. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7783.htm>. Acesso em: 29 nov. 2012.



hospitalar; distribui¢do e comercializacdo de medicamentos e alimentos; funerarios; transporte
coletivo; captacdo e tratamento de esgoto e lixo; telecomunicagdes; guarda, uso e controle de
substancias radioativas, equipamentos e materiais nucleares; processamento de dados ligados
a servigos essenciais; controle de trafego aéreo e compensacdo bancaria. Além destes, estdo
os de seguranc¢a nacional, seguranga publica e os judiciérios.

De forma mais abrangente Antdonio Herman Benjamin'® assim os define: “O Cédigo
ndo disse o que entendia por servigos essenciais. Essencialidade, pelo menos neste ponto, hé
que ser interpretada em sentido vulgar, significando todo o servigo publico indispenséavel a
vida em comunidade, ou melhor, em uma sociedade de consumo”.

Rizzato Nunes'' acrescenta elemento importante para a definicdo do que seja servico

essencial:

Ha no servigo considerado essencial uma perspectiva real e concreta de urgéncia,
isto é, necessidade concreta e efetiva de sua prestacdo. O servigo de fornecimento de
agua para uma residéncia ndo se reveste desta urgéncia. Contudo, o fornecimento de
agua para uma familia é essencial e absolutamente urgente, uma vez que as pessoas
precisam de agua para sobreviver. Essa € a preocupacdo da norma. O servigo publico
revestido, também, do carater de urgente ndo pode ser descontinuado.

Embora se alterem segundo as necessidades da sociedade de consumo, a importancia
vital destes servigos perdura por sua relagdo direta com direitos fundamentais como a saide, a
liberdade, o meio ambiente e a vida da populagdo, de aplicacdo imediata, nos termos do art.
5°,§ 1°, da CRFB'2.

De modo geral, se dividem, ainda, em indelegaveis, quando prestados, diretamente,
pelo Estado, e delegaveis quando por sua propria natureza ou pelo fato de assim dispor o
ordenamento juridico, possam ser executados pelo Estado ou por particulares colaboradores.'

O presente debate enfocara os servigos publicos essenciais e urgentes, ofertados sob o
regime de concessdo no mercado do consumo, mediante vinculo contratual entre

concessionarias e consumidores e remunerados de forma direta.

10 BENJAMIN apud MARQUES, Claudia Lima. MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Anténio Herman;
MIRAGEM Bruno. Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. 3. ed. rev., ampl. e atual. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2010, p. 544.

""'NUNES, Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 7. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p-157.
“BRASIL. Constituighlo da  Reptblica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em: 29 nov. 2012.

3 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 19. ed. rev., atual. e ampl. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2008, p. 295.



2. A CONTINUIDADE DO SERVICO PUBLICO SEGUNDO A LEI 8987/95 E O CDC

No conflito entre a aplicagdo das Leis n. 8070/90 e n. 8987/95 as relacdes de servigos
publicos, os critérios da hierarquia e especialidade ndo se prestam a sua solucio, ja que ambas
sdo ordindrias. Caso se entenda que a relacdo entre usuario € concessionario ¢ de consumo, o
CDC serd a norma especial e, na hipotese de ser vista, exclusivamente, como pertencente ao
ambito dos servigos publicos, especial sera a Lei de Concessdes e Permissdes.

Diante do impasse Marcelo Costa Fadel ', aduz que é preferivel concluir-se que ambas
sdo leis gerais, cada qual com seus universos de aplicagdo, embora em certo momento haja
flagrante congruéncia entre estes dois campos.

Pela aplicacdo do critério da anterioridade, a Lei n. 8987/95 seria predominante.

Contudo, a natureza fundamental do direito do consumidor, de ordem publica e natureza
cogente denota a impossibilidade de que o CDC seja revogado por qualquer norma, ainda que
prevalente segundo critérios hermenéuticos.

A continuidade do servigo publico enquanto caracteristica integrante do direito do
consumidor-usuario a sua adequada prestacdo estd presente em ambas as legislagdes,
diferenciando-se o art. 22, caput do CDC do art. 6° da Lei n. 8987/95, por atribuir uma
prote¢do adicional ao consumidor no caso de servico publico essencial, defendendo-o de
maneira mais efetiva em respeito a sua dignidade'.

Em reconhecimento a essa prote¢do diferenciada, Claudia Lima Marques, Antonio
Herman Benjamim e Bruno Miragem defendem que a continuidade do servigo publico
essencial ¢ direito do consumidor-pessoa fisica, considerando-se sua dignidade como pessoa
humana '°.

Independente das defini¢des contidas nas Leis n. 8070/90 e n. 8987/95, a continuidade ¢
indissociavel do servigo publico porquanto € parte de sua propria esséncia.

Maria José Galleno de Souza Oliveira'” a define de forma ampliada como:

A prestacdo do servico deve ser de forma a satisfazer a necessidade coletiva,
pressupondo que o servigo ndo tenha sido iniciado, mas ndo poderd ser
interrompido, ou seja, a partir do momento que o servigo publico ¢ colocado a

disposicdo do usuario, através de um contrato tacito ou ndo, surge o direito a
continuidade da prestagdo do servigo instalado, ndo podendo o Estado, por si ou

' FADEL, Marcelo Costa. O Direito da Energia Elétrica. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2009, p. 96.
15 1.1

Ibid., p. 98.
'® MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Anténio Herman; MIRAGEM, Bruno. Comentdrios ao Cédigo de
Defesa do Consumidor. 3. ed. rev., ampl. e atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2010, p.545
'" OLIVEIRA, Maria José Galleno de Souza. A Defesa dos Usudrios de Servicos Publicos Concedidos no
Brasil. Sao Paulo, Livraria Paulista, 2003. p. 124.



através de seus agentes ou concessionarios, fugir da obrigacdo-dever contraida, que
¢ a de zelar pelo interesse publico que, por ora, ¢ a ininterruptibilidade daquela
prestacao.

Ressalta-se, nesta conceituagdo, que a ininterruptibilidade do servigo publico € interesse
publico a ser garantido pelo Estado ou por seus agentes ou concessionario.

Resta, pois, se interrogar acerca da real antinomia entre as duas leis quanto a
continuidade do servigo publico essencial, e se o carater desta ¢ absoluto, a qualquer custo e
mesmo sem a devida contraprestacao.

De acordo com o art. 6°, § 1° da Lei n. 8987/95, a continuidade do servigo integra o
direito dos seus usudrios a sua adequada prestacdo, no que converge com o art. 22, caput, do
CDC, até excepciona-la no § 3° II, ao dispor que ndo se caracteriza como descontinuidade do
servico sua interrupcdo por inadimplemento do usudrio, considerado o interesse da
coletividade.

Portanto, a interrupg¢do do servigo pela inadimpléncia do usuario, segundo o texto da Lei
n. 8987/95 ndo se caracteriza como descontinuidade, e se justifica pelo interesse da
coletividade, interpretagdo comum na doutrina e na jurisprudéncia, ¢ defendida sob o
argumento de que o servigo publico ¢ fator coletivo e ndo individual, que deve ser viavel para
alcangar a todos.

Diversos motivos sdo utilizados para fundamentar a interrup¢do dos servigos publicos
por inadimpléncia, pelo interesse da coletividade, como a necessidade de manutenc¢do do
equilibrio econdmico-financeiro da concessdo'®, evitando-se maior onerosidade para a sua
prestagdo, e o risco de sua inviabilizagao.

Nesse sentido, Sérgio Cavalieri, sustenta:
E preciso ter em mente, entretanto, no enfrentamento desta questdo, que na
interpretagdo do art. 22 do CDC ndo se pode ter uma visdo individual, voltada
apenas para o consumidor que por algum infortunio esta inadimplente, pois o que
importa ¢ o interesse da coletividade, que nfo pode ser onerada pela
inadimpléncia."

Do mesmo modo, Zelmo Denari®® entende que a exigéncia de continuidade dos

servigcos publicos do art. 22, do CDC esta condicionada ao interesse coletivo:

'8 Principio orientador dos contratos administrativos, previsto no art. 65, § 6° da Lei n. 8.666/93. BRASIL. Lei
8666, de 21 jun. 1983. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L8666cons.htm>. Acesso em:
29 nov. 2012.

' CAVALIERI FILHO, op. cit., p. 261-262

* GRINOVER, Ada Pelegrini et al. Comentdrios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 5. ed. rev., atual.
Disponivel em: <http://www.scribd.com/doc/19710782/LIVRO-Direito-Consumidor-Pelegrini-Ada-
Comentarios-a0-Codigo-de-Defesa-do-Consumidor-199>. Acesso em: 01 set. 2012



(...)os servigos essenciais devem ser continuos” no sentido de que ndo podem deixar
de ser ofertados a todos os usuarios, vale dizer, prestados no interesse coletivo. Ao
revés, quando estiverem em causa interesses individuais de determinado usudrio, a
oferta de servigo pode sofrer solugdo de continuidade, se ndo forem observadas as
normas administrativas que regem a espécie. Tratando-se, por exemplo, de servi¢os
prestados sob o regime de remuneracdo tarifaria ou tributaria, o inadimplemento
pode determinar o corte do fornecimento do produto ou servigo. A gratuidade ndo se
presume, o Poder Publico ndo pode ser compelido a prestar servicos publicos
ininterruptos se o usuario, em contrapartida, deixa de satisfazer suas obrigagdes
relativas ao pagamento.

Verifica-se, pois, que o principio da continuidade também ¢ relativizado por
doutrinadores consumeristas em fun¢do de um bem maior: o interesse da coletividade.

Por ser o diferencial demarcador da continuidade do servigo publico esséncia na falta
da contraprestagdo, importante indagar-se o seu significado, vez que traduz conceito juridico
indeterminado, com conteudo e extensdo em grande parte, incerto, ou seja, ndo ¢ dotado de
um sentido preciso e objetivo, do que resultam vérias interpretagdes’'.

Em diglogo das fontes, sugere Marcelo Fadel:

Cabe ao aplicador do direito, mediante uma interpretacdo sistematica de todas as
regras e principios do ordenamento juridico constitucional e infraconstitucional,
conciliar os interesses do prestador do servico publico, dos usuarios e dos demais
membros da sociedade (usuarios) em potencial, pois, somente assim alcangar-se-a o
“Interesse da coletividade”.

Em linha de interpretagdo diversa, Rizzato Nunes™, contrario a interrup¢do dos
servigos sem autorizagdo judicial compreende que essa ¢ a parte da proposi¢do normativa que
salva o texto, e que o interesse da coletividade que seja capaz de permitir a interrup¢do do
servico publico essencial — garantido constitucionalmente — s6 pode ser a fraude praticada
pelo usuario.

O principio da boa-f¢ insculpido no art. 4°, do CDC, ¢ invocado pelo autor para definir
o interesse da coletividade e viabilizar a conciliagdo de interesses que nao sdo contrarios, mas,
complementares: o econdmico do fornecedor e a protecdo do consumidor.

E a partir da consideragdo simultanea tanto do aspecto individual como coletivo da

prestacdo dos servigos publicos, ¢ sem se esquecer de repudiar as formas abusivas de

2l ROZAS, Luiza Barros. Conceitos Juridicos Indeterminados e Discricionariedade Administrativa. Disponivel
em: <http://jus.com.br/revista/texto/8715/conceitos-juridicos-indeterminados-e-discricionariedade-
administrativa>. Acesso em: 01 set. 2012.

22 FADEL, op. cit., p.91.

# NUNES. Op. Cit. p. 159.
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cobranga vedadas pelo art. 42 c/c 71, do CDC, Rizzato Nunes”* formula uma via juridica, para
conjugar a protecdo ao consumidor e o direito de crédito das concessionarias, em dialogo de

fontes:

A nosso ver s6 ha um caminho para o prestador de servigo essencial suspender o
fornecimento desse servigo: ¢ ele propor agéo judicial para cobrar seu crédito e nessa
acdo comprovar que o consumidor estd agindo de ma-fé ao ndo pagar as contas.
Pode haver, inclusive, pedido de antecipacdo de tutela ou pedido de liminar em
cautelar, se o fornecedor-credor puder demonstrar a ma do consumidor.

De modo semelhante, propde Rafael José Nadim de Lazari®:

(...)convém concluir que, em que pese o entendimento pela possibilidade irrestrita de
interrupgdo, pela impossibilidade da interrupgdo, e pela possibilidade de interrupgao
somente dos servigos ndo essenciais, bem como o entendimento majoritario do STJ
pela interrupcdo possivel, ressalvadas duas excegdes analisadas ao longo do artigo —
uma em caso de miserabilidade e outra na hipdtese de se tratar de unidade publica
cuja paralisacdo ¢é invidvel — parece mais acertada a proposta pela qual cada caso
deve ser analisado, isoladamente, de acordo com a boa-fé do usudrio inadimplente,
sem a criagdo de uma férmula fria, portanto.

Pela utilizagdo do principio orientador da boa-fé expressamente previsto no art. 4°,
III, do CDC, esses autores propdem alternativa para a viabilizagdo do almejado equilibrio
nas relagdes entre consumidores e fornecedores, o qual s6 pode ser alcangado, protegendo-

.. . . o . . 26
se o direito exercido de modo leal, pois, como expde Leonardo de Medeiros Garcia:

A protecdo conferida ao consumidor, no sentido do brocardo “tratar desigualmente
os desiguais”, deve ser feita na medida em que proporcione equilibrio entre as
partes. Nao pode jamais ser utilizada de forma a beneficiar desproporcionalmente o
consumidor em detrimento do fornecedor, pois assim estariamos admitindo a
permanéncia do desequilibrio ja existente, s6 que agora a favor do consumidor.

Por conseguinte, ndo se questiona que a inadimpléncia de ma-fé colide com o interesse
da coletividade na adequada prestacdo do servi¢o publico, prescrevendo-se nesta hipotese, a
incidéncia de juros de mora, multa e correcdo monetaria sobre o débito, além da inscri¢do do

) ~ ipn 27
nome do consumidor em cadastros de protec@o ao crédito.

# Ibid., p. 164

¥ LAZARI, Rafael José Nadim de. O Inadimplemento do Usuario e o Principio da Continuidade na Prestagdo de
Servigos Publico Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo: Revista dos Tribunais, Ano 19, n.74, p.243-273,
abr.-jun. 2010.

% GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do Consumidor: Codigo Comentado e Jurisprudéncia. 8. ed., rev.,
ampl. e atual. Niterdi: Impetus, 2012, p. 55.

*” ROSCOE, Leonardo Bessa. Dialogo das Fontes no Direito do Consumidor: a visdo do STJ. In: MARQUES,
Claudia Lima (Coord.). Didlogo das Fontes: Do conflito & coordenacdo de normas do direito brasileiro. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p.203
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No entanto, a ofensa a dignidade do consumidor de boa-fé privado do servigo essencial,
também tem reflexos negativos na coletividade, cujos valores ao revés de meramente
patrimoniais, devem promover a constru¢do de uma sociedade livre justa e solidéria, nos
termos do 3° I, da CRFB/88S, irrealizavel sem a eficacia dos direitos fundamentais onde se
insere a defesa do consumidor, parte vulnerdvel na relagdo com o concessionario.

Observa-se, portanto, a existéncia de divergéncias doutrinarias a respeito da questdo que,
por ora, ndo indicam o Didlogo das Fontes, com poucas excecdes que primam por prestigiar a

ambas em coordenagdo, o que também se verifica na jurisprudéncia.

3. O POSICIONAMENTO JURISPRUDENCIAL DIANTE DA INADIMPLENCIA DO
USUARIO-CONSUMIDOR DOS SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS EM
DIALOGO DAS FONTES

Introdutora da técnica do Didlogo das Fontes no Brasil, Claudia Lima Marques®®,

assim se manifesta a respeito de sua utilizag¢@o na jurisprudéncia quanto aos servigos publicos:

Até hoje a nocdo de didlogo das fontes ndo teve muito sucesso em matéria de
servigos publicos e as normas do CDC ndo conseguiram reequilibrar, na pratica essa
relagdo. Certo € que cabe a Administracdo cumprir as leis, e em realidade, o CDC
impde a ela e a seus concessionarios, como fornecedores de servigos e
eventualmente de produtos, deveres muito especificos, muitos deles relacionados ao
equilibrio do contrato(...). A nova disciplina dos contratos de fornecimento de
servicos publicos devera conciliar as imposi¢des do direito constitucional, com a
protecdo do consumidor e as prerrogativas administrativas. A jurisprudéncia tem
demonstrado alguma dificuldade em conciliar estes ideais.

Inicialmente, o Superior Tribunal de Justica manifestou-se pela ilegalidade do corte de
energia e agua, em face do inadimplemento do consumidor, reputando-se os atos das
prestadoras de servigos, como ilegais e arbitrarios em andlise exclusiva da questdo a luz dos
arts. 22 e 42, do CDC, sem dialogar com a Lei n. 8.987/95, conforme se observam dos REsp
n°201.112 % ¢ 122.812%

 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 6. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p. 586.

* BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 201.112. Relator Ministro Garcia Vieira. Disponivel em:
<https:/</www?2.stj.jus.br/processo/jsp/ita/abreDocumento.jsp?num_registro=199900043987&dt_publicacao=10
-05-1999&cod_tipo_documento=>. Acesso em: 29 nov. 2012.

30 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. REsp 122.812. Relator Ministro Milton Luiz Pereira. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/ita.asp?registro=199700168980&dt_publicacao=26/3/2001>. Acesso
em: 29 nov. 2012.



12

Posteriormente, em decisdo proferida no REsp 363.943°', a 1* Secdo do STJ
consolidou o entendimento no sentido de ser licito a concessiondria interromper o
fornecimento do servigo de energia elétrica se, apds aviso prévio, o consumidor de energia
elétrica permanecesse inadimplente.

Excecdes foram fixadas para os casos de cobranca de débitos pretéritos™ e pessoas
juridicas de direito publico prestadoras de servicos essenciais™.

No Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, pacificou-se no verbete da
Sumula n® 83**, a licitude da suspensdo do servico pela concessiondria em caso de
inadimplemento do usuario, apds o aviso prévio, na forma da lei.

No mesmo sentido, a jurisprudéncia de outros tribunais estaduais tende a tratar a
inadimpléncia do usudrio individual, pela aplicagdo exclusiva da Lei n. 8987/95, e sob o
argumento de que ndo ha desrespeito as normas do CDC na suspensdo do servigo publico
essencial na inadimpléncia do usudrio, em face do interesse publico.

Do Tribunal de Justi¢ca do Rio Grande do Sul citam-se os julgamentos das Apelagcdes
Civeis n° 70023365521°° n® 70022812598, nos quais se admite a suspensdo do fornecimento
do servigo, no inadimplemento contratual do usudrio, ante a impossibilidade de sua
gratuidade, mediante prévia notificacdo, o que ndo se caracteriza como descontinuidade do
servi¢o, considerado o interesse da sociedade.

A forma pela qual se utiliza o pressuposto do “interesse da coletividade” para dirimir a

questdo, aplicando-se exclusivamente a Lei n. 8.987/95, importa em descumprimento ao dever

31 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 363.943. Relator: Ministro Humberto Gomes de Barros.
Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/jsp/revista/abreDocumento.jsp?componente=ITA&sequencial=441830&num_re
gistro=200101210733 &data=20040301 &formato=HTML> . Acesso em: 29 nov. 2012.

*> BRASIL Superior Tribunal de Justica. REsp 299523. Relator: Ministro Humberto Martins. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/jsp/revista/abreDocumento.jsp?componente=ITA&sequencial=67468 1 &num_re
gistro=200100034047&data=200703 12&formato=PDF>. Acesso em: 29 nov. 2012.

3 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Administrativo. REsp 460.271. Relatora: Ministra Eliana Calmon.
Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/jsp/revista/abreDocumento.jsp?componente=ITA&sequencial=471934&num_re
gistro=200201073971&data=20050221&formato=HTML> . Acesso em: 29 nov. 2012.

* BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Stimula n° 83. Relator: Desembargador Roberto
Wider. Disponivel em:
<http://webfarm.tjrj.jus.br/biblioteca/asp/textos_main.asp?codigo=150637&desc=ti&servidor=1&ildioma=0>
Acesso em: 29 nov. 2012.

3 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Apelagdo Civel n° 70023365521. Relatora:
Desembargadora Rejane Maria de Castro Bins. Disponivel em:
<http://www3.tjrs.jus.br/site_php/consulta/download/exibe documento.php?codigo=344880&ano=2008>
Acesso em: 29 nov. 2012.

3¢ BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Apelagdo Civel n° 70022812598. Relatora:
Desembargadora Maria Isabel de Azevedo Souza.
<http://www3.tjrs.jus.br/site_php/consulta/download/exibe documento.php?codigo=105946&ano=2008>
Acesso em: 29 nov. 2012.
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de vinculagdo dos poderes publicos a eficacia dos direitos fundamentais em contrariedade a

licio de Ingo Wolfgang Sarlet’”:

(...)em nosso direito constitucional, o postulado da aplicabilidade imediata das
normas de direitos fundamentais (art. 5°, § 1°, da CRFB/88) pode ser compreendido
como um mandado de otimizagdo de sua eficacia, pelo menos no sentido de impor
aos poderes publicos a aplicagdo imediata dos direitos fundamentais, outorgando-
lhes, nos termos desta aplicabilidade, a maior eficacia possivel. “ (...) Ainda no
ambito destas fungdes positivas e negativas da eficicia vinculante dos direitos
fundamentais ¢ de se destacar-se o dever de os tribunais interpretarem e aplicarem as
leis em conformidade com os direitos fundamentais, assim como o dever de
colmatacdo de eventuais lacunas a luz das normas de direitos fundamentais(...)Nesse
contexto, constata-se que os direitos fundamentais constituem, ao mesmo tempo,
pardmetros materiais e limites para o desenvolvimento judicial do Direito.

Preocupado com a eficécia vinculante dos direitos fundamentais, o Ministro Luiz Fux
no julgamento do REsp 623.322, assim se manifestou:

A aplicacdo da legislagdo infraconstitucional deve subsumir-se aos principios
constitucionais, dentre os quais sobressai o da dignidade da pessoa humana, que é
um dos fundamentos da Reputiblica e um dos primeiros que vem prestigiado na
Constitui¢do Federal.*®

No julgamento do REsp n° 684442, o ilustre Ministro® expds em entendimento
minoritario, que o corte no fornecimento de servigos essenciais — agua e energia elétrica —
como forma de compelir o usudrio ao pagamento de tarifa ou de multa, extrapola os limites da
legalidade e afronta a cldusula pétrea do respeito a dignidade da pessoa humana, porquanto, o
cidadao se utiliza dos servigos publicos para a sua vida.

Em linha interpretativa distinta, porém buscando integrar ambas as fontes, o Des.
Rizzato Nunes, magistrado e doutrinador citado neste artigo, ao julgar o A.I. n°® 7.188.833-4,
compreende a continuidade do CDC como sindénimo da prevista na Lei n. 8987/95, e somente
admite o corte no fornecimento do servigo, por falta de pagamento, se demonstrada
judicialmente a fraude ou a ma-fé dos usudrios necessarias a caracterizagdo do interesse da

coletividade.*

7 SARLET, Ingo Wolfgang. A eficdcia dos Direitos Fundamentais: Uma Teoria Geral dos Direitos
Fundamentais na Perspectiva Constitucional. 10. ed. rev., atual. ¢ ampl. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2011, p. 366 e p. 373.

** BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp n® 623322. Relator: Ministro Luiz Fux. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/jsp/revista/abreDocumento.jsp?componente=IT A&sequencial=497110&num_re
gistro=200400072030&data=20040930&formato=HTML> . Acesso em: 29 nov. 2012.

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp n° 684.442. Relator p/acérddo: Ministro Luiz Fux. Disponivel
em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/jsp/revista/abreDocumento.jsp?componente=ITA&sequencial=524116&num_re
gistro=200401209590&data=20050905&formato=HTML>. Acesso em: 29 nov. 2012.

% BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo. Agl 7.188.833-4. Relator Desembargador Rizzato
Nunes. NUNES, Rizzatto. O Cddigo de Defesa do Consumidor e sua interpretagcdo jurisprudencial. 4. ed. Sdo
Paulo, Saraiva, 2010, p. 385.
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Quando usuario ¢ o Poder Publico, desde o julgamento de Apelagdo pelo Tribunal de
Justica de Minas Gerais*', em que foram partes a CEMIG e determinado Municipio, decidiu-
se que a concessiondria de servigos de energia elétrica ndo pode interromper o fornecimento
aos prédios publicos, mesmo que o municipio esteja em débito, sobrelevando o interesse
publico ao da empresa.

No caso de um Municipio inadimplente com o pagamento da tarifa de energia elétrica,
determinou-se que a interrup¢do poderia atingir determinados drgdos, como gindsio de
esportes, piscina municipal, biblioteca, almoxarifado, pago municipal, Camara Municipal,
Correios, velorios, oficinas e depositos, mas ndo poderia alcancar servigos essenciais como
escolas, hospitais, usinas e reparticdes publicas*.

Em seguida, a 1* Turma do STJ, ao julgar o Agravo Regimental no REsp 619.610%,
em prol da uniformizagio da jurisprudéncia, manifestou-se que mesmo sendo o devedor ente
publico, o interesse privado prepondera sobre o publico, sob o fundamento de que o interesse
da coletividade ndo afasta a suspensdo do servigo essencial, desde que se comunique com a
antecedéncia de quinze dias ao Poder Publico local ou ao Poder Executivo Estadual.

Seguindo a mesma diretriz, o Ministro Luiz Fux, no julgamento do REsp 623.322-
PR*, curvou-se se ao entendimento assentado na Corte Superior, conforme suas proprias
palavras, mas, expressou sua indignacao contra o corte do fornecimento de servigos essenciais
de pessoa fisica em situacdo de miserabilidade, bem como, aos Municipios, as Universidades
e Hospitais, onde se atingem interesses plurisubjetivos.

Com a mesma inquietagdo relacionada a tutela da dignidade humana, o Ministro
Herman Benjamin no julgamento do REsp n° 853.392 *, em que foi Relator o Ministro

Castro Meira, ressaltou em seu voto-vista que existem casos excepcionais, como, por

*I BRASIL. Tribunal de Justiga de Minas Gerais. Apelagdo Civel n° 110.283. Relator Desembargador Reynaldo
Ximenes Carneiro. Disponivel em:
<ttp://www5.tjmg.jus.br/jurisprudencia/pesquisaPalavrasEspelho Acordao.do?numeroRegistro=1&total Linhas=1
&palavras=CEMIG>. Acesso em: 29 nov. 2012.

“BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. REsp 460.271-SP. Relatora: Ministra Eliana Calmon. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/jsp/revista/abreDocumento.jsp?componente=ITA&sequencial=471934&num_re
gistro=200201073971&data=20050221&formato=HTML> . Acesso em: 29 nov. 2012.

# BRASIL Superior Tribunal de Justica. Agr. Reg. No REsp 619.610. Rel. Ministro Francisco Falcdo.
Julgamento em 20/09/2005. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/jsp/revista/abreDocumento.jsp?componente=ITA&sequencial=594119&num_re
gistro=200400024849&data=20060220& formato=HTML >. Acesso em: 04 dez. 2012.

* BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp n° 623322. Relator: Ministro. Luiz Fux. Data do Julgamento:
14/09/2004. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/jsp/revista/abreDocumento.jsp?componente=ITA&sequencial=497110&num_re
gistro=200400072030&data=20040930&formato=HTML>. Acesso em: 29 nov. 2012.

* BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp n° 853.392. Relator: Ministro Castro Meira. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/jsp/revista/abreDocumento.jsp?componente=ITA&sequencial=646112&num_re
gistro=200601330756&data=20070905&formato=HTML>. Acesso em 29 nov. 2012.



15

exemplo, quando estiver em jogo a integridade fisica do consumidor, que o corte de energia
elétrica somente podera ser feito de forma judicial, da mesma forma que a cobranga do crédito
pela concessionaria.

Entretanto, tal vertente ¢ minoritaria, consolidando-se no STJ e nos Tribunais
Estaduais, a aplica¢do indiscriminada do art. 6°, II, § 3° da Lei n. 8987/95, tanto as pessoas
fisicas como as juridicas de direito publico, sob o fundamento de que o resguardo ao interesse
do usudrio inadimplente cria embaragos as agdes propostas pelos fornecedores de servigos
publicos para recebimento de seus créditos, e prejudica em maior escala os que sdo pontuais
com suas obrigacdes, obstando a continuidade dos servigos publicos essenciais do art. 22, do
CDC.

Embora o Didlogo das Fontes sob a oOtica constitucional possibilite que se prestigiem
ambas as fontes normativas, sem qualquer exclusdo prévia para a solu¢do do embate em
discussdo, a andlise da jurisprudéncia majoritaria demonstra a dificuldade de sua
concretizagdo, como assinalado por Claudia Lima Marques na introdugdo deste capitulo.

Observa-se a crescente minimizagdo da aplicagdo do CDC na maior parte dos
julgamentos relacionados a problematica em tela, pois, somente se invoca a continuidade do
servico publico essencial do art. 22, como premissa para justificar a interrup¢do no servigo na
forma do art. 6°, § 3° II, da Lei n. 8987/95, em garantia de sua prestagdo continua a
coletividade, ignorando-se o status fundamental do direito do consumidor.

Outrossim, a garantia de condi¢des existenciais minimas para uma vida saudavel ¢
desprezada, em contrariedade ao minimo existencial (patrimonio minimo personalissimo)
vedado pelo ordenamento nacional*®, bem exposto por Edson Fachin®’:

A pessoa natural, ao lado de atributos inerentes a condi¢do humana, inalienaveis e
insuscetiveis de apropriacdo, pode ser também, a luz do direito civil brasileiro
contemporaneo, dotada de uma garantia patrimonial que integra sua esfera juridica.

Trata-se de um patrimonio minimo mensurado consoante pardmetros elementares de
uma vida digna e do qual ndo pode ser desapropriada ou desapossada.

Por conseguinte, a dificuldade da jurisprudéncia em promover o didlogo de fontes na
controvérsia decorre, especialmente, da relegacdo da intangibilidade da pessoa humana
caracterizadora do respeito e da consideracdo por parte do Estado e da sociedade devidos a

cada individuo.

* ROSCOE, op. cit., p. 203.
T FACHIN apud ROSCOE, Leonardo Bessa, op. cit, p. 203.
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CONCLUSAO

A investigagdo feita no presente artigo conduz a conclusdo de que na solugdo do tema
em debate tem havido por grande parte dos juristas e magistrados, uma inclinagdo maior a
preservagdo do interesse patrimonial dos concessionarios do que os dos consumidores.

Igualmente, constatou-se a prevaléncia da aplicacio da Lei de Concessdes e
Permissdes sobre o CDC, pela motivagdo da interrup¢do do servico aos usuarios
inadimplentes - pessoas fisicas ou de direito publico - sob o fundamento do “interesse da
coletividade”, conceito indeterminado, que, na pratica, esta sendo interpretado em desarmonia
com os principios constitucionais da prote¢do ao consumidor a vida, a saude e a dignidade da
pessoa humana, olvidando-se, ainda, que a oposi¢o entre os interesses individuais e coletivos
¢ apenas aparente, haja vista sua relacdo de complementaridade e de unidade.

Nesse contexto, a justa solug¢do da questido nao advira da adocao de alguns parametros,
como a referéncia a débitos atuais e a necessidade da notificacdo prévia do consumidor, os
quais servem, apenas, como paliativos para conferir aos julgados mera aparéncia de respeito
ao CDC ¢ a Constituicdo.

Destarte, a interrupcdo dos servigos publicos essenciais para compelir os
consumidores de boa-f¢é a pagar débitos quando ndo tém condicdes de fazé-lo, ¢ medida que
viola os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, por desconsiderar a
vulnerabilidade do consumidor em face do concessionario, que tem no manejo dos encargos,
penalidades decorrentes da mora, e nas vias judiciais, os meios adequados ao exercicio do
direito de credor.

Assim, conclui-se que a técnica interpretativa do Didlogo das Fontes vem sendo
aplicada pela doutrina e pela jurisprudéncia em pequena escala, insuficiente ainda, para a
harmonizagdo dos interesses dos usudrios-consumidores com os dos concessionarios-
fornecedores em conformidade com a Politica Nacional das Relagdes de Consumo prevista no
art. 4°, Il do CDC.

Todavia, permanece a possibilidade de serem prestigiadas ambas as fontes em dialogo,
em cada caso concreto, por meio da objetivagdo da eficacia da dignidade humana, decidindo-
se pela impreterivel continuidade do servigco, com esteio no CDC, ou, admitindo-se a
interrup¢do, na forma da Lei n. 8.987/95, quando ndo ocasionar violagdo direta ou indireta a

intangibilidade da pessoa humana.
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