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Resumo: o trabalho consiste em fazer uma breve andlisérluat das fases pelas quais
passou a tutela juridica dos consumidores no eenduindial e brasileiro até a sua fase atual
consolidada no Cddigo de Defesa do Consumidor ©.&.0i78/1990. Este esforco tem como
objetivo demonstrar que no Brasil a tutela juridice consumidores, teve sua concretizacao
atraves da Constituicdo Federal de 1988, positiverdartigo 5°, XXXII, o qual deu origem
ao Codigo de Defesa do Consumidor, cujos artigos 8° serdo objetos de analise neste
artigo.

Palavras-chave Direito do Consumidor. Consumidor. Fornecedoignitiade da pessoa
humana.

Sumario: Introducdo. 1. Aspectos historicos e legais deitdi do consumidor. 2. O Estado
Democrético de Direito na Constituicdo de 1988. P3incipios gerais da defesa do
consumidor. 4. Direitos basicos do consumidor. Cmd. Referéncias.
INTRODUCAO

Os direitos dos consumidores se inscrevem densalki@mados "direitos humanos"
positivados pelas constituicdes dos Estados. NagilBi@ sujeito de direitos "consumidor”
surgiu a partir da Constituicdo Federal de 1988sgld entdo podemos afirmar que possuimos
um status juridico, a ser exercido frente aos chasmdornecedores de bens e servigos de
consumo.

O presente trabalho tem por objetivo geral aptasete maneira objetiva e concisa,
inicialmente, breve andlise histdrica das fasesspejuais passou a tutela juridica dos
consumidores no cenario mundial e brasileiro ad@aafase atual consolidada no Cédigo de
Defesa do Consumidor Lei n° 8.078/90, através déisendos principios gerais da defesa do
consumidor, inseridos no artigo 4° da Lei 8.0782960s direitos basicos do consumidor,

expressos no artigo 6° do referido diploma consistaerreflexos do status constitucional,

para tanto, questiona-se quais sdo os direitosdsadb consumidor e qual a importancia de



conhecé-los para o adequado desempenho das atisidadnercado de consumo? A inversao
do 6nus da prova é uma regra criada pelo sisteatatimo do CDC? O que pode ocorrer caso
o fornecedor nédo esclareca de modo completo aiadego consumidor com quem contrata,
a partir dos direitos previstos no artigo 6° do CDIdlgamos importante fazer uma analise
dos direitos do consumidor partindo de um refeanteorico defendido José Geraldo

Filomend, que diz

[...] tudo hoje em dia é direito do consumidor:iteido a salude e a seguranga; 0
direito de defender-se contra a publicidade engaramentirosa: o direito de exigir
as quantidades e qualidades prometidas e pactuadisito de informacao sobre
os produtos, 0s servicos e suas caracteristichse soconteddo dos contratos e a
respeito dos meios de protecdo e defesa; o dadiberdade de escolha e igualdade
na contratacdo; o direito de intervir na fixacdocdateldo do contrato; o direito de
ndo se submeter as clausulas abusivas; o direitceaddemar judicialmente pelo
descumprimento ou cumprimento parcial ou defeitude® contratos; o direito a
indenizacéo pelos danos e prejuizos sofridos; eitdide associar-se para protegdo
de seus interesses; o direito de voz e representmdtodos 0s organismos cujas
decisfes afetem diretamente seus interesses;itwdarfim, como usudrios, a uma
eficaz protecéo dos servicos publicos e até mespnotacéo do meio ambiente.

Segundo a jurista Claudia Lima Margties

Consumidor €é o nao profissional, aquele queaeala cadeia de fornecimento
(producao, financiamento e distribuicdo) o prodwdo servico em posicao
estruturalmente mais fraca, € o agente vulnerawemdrcado de consumo, € o
destinatario final fatico e econdmico dos produeoservicos oferecidos pelos
fornecedores na sociedade atual, chamada sociedadensumo" ou de massa.

A Lei n.° Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 198 garantir a protecdo do
consumidor, normatizou o espirito da Constituigdgossibilitar o0 acesso dos consumidores
aos orgaos judiciarios e administrativos e a fagi@o da defesa individual ou coletiva dos
sujeitos (art. 6°, VII e VIII) e ao incluir na Pata Nacional das Rela¢cdes de consumo, um
incentivo as formacdes de civis voltados para @&sdefdos interesses dos consumidores

conforme estabelece o art. 4°, Il, b.

' FILOMENO, José Geraldo Britdtt all. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor contmfzelos autores
do anteprojeto. 62 edicdo. Rio de Janeiro: Forgndeersitaria, 1999.

> MARQUES, Claudia LimaManual de Direito do Consumidor. 42 edicdo. S&o Paulo: Revista dos Tribunais,
2012,



Assim sendo, ha que se observar que a existénd@ddessse instrumento juridico
em favor dos consumidores permite que eles possatitipar, juntamente com o poder
publico, da luta pela efetivacdo dos seus diredtesenvolvendo assim, a sua dignidade como
pessoas humanas conforme preceitua o art. 1° REBIZ1988, através do exercicio da
cidadania consoante estabelece o art. 1°, Il, CFFB/ Neste cenario se estruturou o tema
central, que tem como objeto de investigacdo datuegal do consumidor a partir da
Constituicao de 1988, sob otica da legislacéo cuesista.

Segundo Ada Pelegrini Grinovezonsumidor "E qualquer pessoa fisica ou juridica
que, isolada ou coletivamente, contrate para coosfinal, em beneficio préprio ou de
outrem, a aquisi¢cao ou a locacao de bens, bem agmestacdo de um servico."

Conforme define Placido e Sifta"toda pessoa que adquire mercadorias, sejagle qu
natureza for, como particular, e para uso domésticamesmo profissional, sem o intuito de
revenda, considerar-se-a consumidor.”

Por sua vez, fornecedor conforme define o arto32@AC

E toda pessoa fisica ou juridica, publica ou pryadacional ou
estrangeira, ou entes despersonalizados, que ddsemvatividades
de producdo, montagem, criagdo, construcdo, tranafdo,

importacédo, exportacdo, distribuicdo ou comeragbo de produtos
ou prestacao de servicos.

Atualmente o homem vive voltado para uma nova fod@aociedade: a sociedade
de consumo, a qual ndo traz apenas beneficios anidaddo consumidor sem duvida

alguma, mas pode Ihe garantir que seja feita @asigsa no caso de serem explorados 0s seus

direitos.

1. ASPECTOS HISTORICOS E LEGAIS DO DIREITO DO CONSUMIDOR

> GRINOVER, Ada Pelegrini et all. Cédigo Brasileire ®efesa do Consumidor: Comentado pelos autores do
Anteprojeto, 32 ed. Rio de Janeiro: Forense Unitégia, 1993.
4 SILVA, DE PLACIDO. Vocabuléario Juridico. Vol. 12%dicdo. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1973.



A protecao juridica do consumidor iniciou-se efatnente na Europa a partir da
segunda metade do século XVIIl, apés a Revolugdosknial. O liberalismo econémico, com
o desenvolvimento do capitalismo, perdeu espagp graipos, como as sociedades comerciais
e 0s monopodlios, que passaram a dominar o mercadcodsumo. Com a producao, o
consumo e a contratagcdo massificados, o consurficdoa em desvantagem diante de um
fornecedor fortalecido técnica e economicamentesimshouve a eliminacdo do poder de
escolha da parte hipossuficiente.

Consoante dispde Sérgio Cavalieri Filho

A protegdo do consumidor passou assim a ser unfia@esanossa era e o Direito
ndo poderia ficar alheio a tal tarefa. Cavalierglusive, aduz que a finalidade do
Direito do Consumidor é justamente eliminar essasta desigualdade entre
fornecedor e o consumidor, restabelecendo o eqoilémtre as partes nas relacdes
de consumo.

Um dos primeiros instrumentos de que se tem comieztd em relacdo a tutela do
consumidor, foi o Codigo de Hamurabi (2.300 a.@g grotegia o consumidor nos casos de
servicos deficientes e procurava evitar o enriquenio sem causa dos vendedores. Também
o Cdédigo de Manu, vigente na Mesopotamia, no E&itigo e na india do século Xll a.C.,
protegia os consumidores indiretamente ao tengataeas trocas comerciais.

A Lei das Xll Tébuas, por sua vez, ja exigia do demior uma obrigacdo de
transparéncia, exigindo que ele definisse as caddisl essenciais dos produtos e proibindo-o
de fazer publicidade mentirosa:

Historicamente, encontramos os direitos e intesedss consumidores bem como a
necessidade de sua protecdo nos seguintes docemeat&uropa, a Carta do Consumidor
(1973), a Resolucao 87/C092/01, de 14 de abrildd®,1a Resolucédo de 19 de maio de 1981
e a Resolugdo de 23 de junho de 1986. No ambitondgdes unidas, a Carta dos
Consumidores (1973) e a Resolugéo 39/248 (1985)strkovez no direito comparado: Japao

(1968 e 1978), Suécia (1971), Noruega (1972) Aléragdh973 e 1976), Franca (1973 1978 e

®> CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa de Responsabilidade Civil32 Edicéo. Rio de Janeiro: Atlas. 2011.



1993), Dinamarca (1974), México (1976) Finlandi@7@) Austria (1979), Inglaterra (1979)
Quebec Canada (1979), Portugal (1981 e 1996), Bap&tO84) Brasil (1990), Bélgica
(1991).

Constata-se que a evolucéo historica do direitoahsumidor teve inicio em outros
paises, vez que, o Cbdigo de Defesa do Consumidamdpirado em textos estrangeiros, a
exemplo da Resolucéo n°. 2542 de dezembro de &868¢gus arts. 5° e 10°, que reconheceu
os direitos do consumidor internacionalmente, dga@racdo das Nacbes Unidas. Em
Genebra, a Comissao de Direitos Humanos das Nagiidas, em sua 292 Sessao, em 1973,
defendeu os chamados Direitos Fundamentais do @uasy quais sejam, o direito a

seguranca, a integridade fisica e a dignidade hamas consumidores.

2. 0 ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO NA CONSTITUICAO DE 1988.

2.1. O Estado Democratico de direito esta consagred artigo 1° da CRFB/88.
Deve existir segundo o conteludo axiolégico expresss direitos fundamentais de
determinada tradicdo no caso em analise, os deemattransindividual ou difusa que visa
garantir e efetivar.

A Constituicdo de 1988, denominada "A ConstituiCadada" inovou em relacao as
Constituicdes anteriores, ao consagrar, logo n@smeiro artigo, os fundamentos do Estado
Democrético de Direito que é a nossa Republica rAéda do Brasil. Sendo assim, o
constituinte optou por iniciar o texto constitu@brom normas juridicas principioldgicas,
que devem nos levar a seguinte interpretacdo: aliRep Federativa do Brasil s6 serd um
Estado Democratico de direito se 0s governantes gowernados agirem no sentido de
efetivar o conteldo axiolégico previsto nas norijo@islicas constitucionais que prescrevem

os fundamentos desse Estado.



Considerando os principios constitucionais que eservde fundamento (=base,
sustentacdo) para a existéncia do Estado Demaxrgbior meio” do Direito, devemos
concluir que o ndo cumprimento dessas normas taristiais compromete todo o ideario
juridico-politico visado pelo legislador constitiéin

Dessa forma, que ndo se negue os fundamentos toomstais do Estado
Democréatico de Direito a qualidade de normas joaisli com plena aplicabilidade,
rebaixando-os a meros aconselhamentos ou diretpedtcas. Pode-se afirmar que os
dispositivos constitucionais sdo normas juridipasgue carregam em si o sistema dominante
de valores de uma sociedade. E sendo normas psidé&n sempre imperativas, mesmo que
seu texto verbal apresente-se apenas na formatikasou afirmativa. Tratam-se, pois, de
mandamento dirigidos a conduta dos governantes galgernados.

Na linha do que sustenta Daniel Sarm&ntba que se reconhecer que todos os
valores que dao guarita aos direitos fundamengierd permear o ordenamento juridico”.

Para o presente artigo pretendemos nos deter enagplois dos cinco fundamentos
constitucionais do Estado Democratico de Direiemde a dignidade da pessoa humana e a

cidadania.

2.2. A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

A origem do CDC tem guarda consigo dentre outrogfpios, o da dignidade da

pessoa humana (art. 1°, lll, CRFB/88).

® SARMENTO, Daniel Direitos Fundamentais e Relacdes Privadag? edicéo. Rio de Janeiro: Editora Lumen
Juris., 2006.



Questionamo-nos se os direitos dos consumidoredigéitbs humanos, em resposta

a esta questdo Bruno Barbosa Mirageafirma que

[...] a expressédo "direitos humanos", intuitivaaztem si a consideracdo de que é
pressuposto necesséario a um direito humano queuditséar seja uma pessoa

humana () O principio da dignidade da pessoa hanmasse aspecto, servird

igualmente de elemento de legitimidade dos direitasais, econdmicos e culturais

da Constituicdo, sobretudo ao manifestar o recamegto da pessoa humana como
valor-fonte do direito, e seu posicionamento aipde uma dimenséao histérica de

pessoa, do sentido e da consciéncia que tenhaeddgasnecessidade do alargamento
em todos os dominios da vida.

Para Luiz Antonio Rizzatto Nurfe&a dignidade da pessoa humana (CRFB/88, art. 1°,
[II) € o principal "direito constitucionalmente gatido". De fato, o autor entende que a
norma constitucional em questdo trata do chamadairtro vital® para a existéncia do
sociedade. Especialmente no Brasil, afirma o atitando o jurista Celso Antonio Pach&co
que

[...] o respeito ao principio constitucional fun@ental da dignidade da pessoa
humana passa pela garantia e efetivagdo dos dirgittiais previstos no artigo 6°
(direito a saude, a educacédo, ao lazer, a segyramgavidéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desadigsx e 225 (direito ao meio

ambiente ecologicamente equilibrado...) da CongéituFederal.

De todos os bens imprescindiveis ao homem, podafirasar que, depois da vida, é
a dignidade da pessoa humana o maior deles. Quglqasoa, ndo importa a sua condi¢ao
econdmica, intelectual, tem sempre a consciéncialge Ihe falta para a sua realizagcéo
pessoal neste mundo. Esta consciéncia ndo sersdvehse compreendéssemos o homem
apenas como "individuo". Mas no momento em queebemos que o homem "é" enquanto
"deve ser", ndo podemos deixar de levar em coragide as necessidades reais do homem na
época e lugar especificos a sua existéncia. Sae resessidades que, quando realizadas, dao
ao homem a sensacéo de sua dignidade satisfesaguaado nao realizadas, fazem com que

o homem sinta a falta delas, justamente porqu&lteeum bem soberano: a dignidade.

” MIRAGEM, Bruno. Direito do Consumidor: fundamentos do direito do casumidor; direito material e
processual do consumidor; protecdo administrativa d consumidor; direito penal do consumidor Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2008.

® NUNES, RizzattoCurso de Direito do Consumidor 52 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010.

° FIORILLO. Celso Antonio PachecdCurso de Direito Ambiental Brasileiro. 132 ed. Saraiva, 2012.



Nesta esteira, podemos concluir no sentido de quaetigo 1°, Il da CRFB/88,
consagra o principio da protecdo de um bem maia,dpve ser tutelado a qualquer custo
pelo Estado. Por fim, quanto aos direitos dos aoidares podemos observar que a
referéncia a um novo sujeito de direitos, o condomié, antes de tudo, o reconhecimento de
uma posicao juridica da pessoa nhuma determinadedel a relacdo de consumo. A rigor,
todas as pessoas sdo em algum tempo ou em um deweron de relacbes juridicas,
consumidoras. Nessa perspectiva, a caracterizaggdickitos do consumidor como direitos
humanos revela o reconhecimento juridico de umassetade humana essencial, que é a

necessidade do consumo.

2.3. CIDADANIA

O artigo 1°, Il da CRFB/88 traduz que a cidadanianme fundamento do Estado
Democréatico de Direito. Significa dizer que o exd@w da atividade cidadd deve ser ndo
apenas garantido, mas também fomentado pelo Estdexercicio da cidadania é uma
pratica emancipatéria da pessoa humana em socied#te que cada ser humano,
individualmente ou em grupos sociais, luta constaente para ver efetivados seus direitos
fundamentais, os quais, tutelam os bens ou neeglesidasicas do homem em sua dignidade
individual e coletiva.

Ser cidaddo é um fendbmeno que integra a consai&h@i dignidade humana -
reconhecida pela ordem juridica - com a vontade qoee 0 homem a acdo permanente
direcionada a busca dessa dignidade. Ser cidatiiaréodos os dias pela realiza¢do de sua
dignidade, através da busca pelo respeito aosadirednsagrados na ordem juridica.

Neste sentido passaremos a especificar o papeltela juridica dos consumidores

brasileiros na concretizagao dos fundamentos ¢oostnais em defesa do consumidor.
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3. PRINCIPIOS GERAIS DA DEFESA DO CONSUMIDOR

Consoante ensinamento de Rui Barbsss principios sdo inviolaveis e imortais

[...] porque tem como asilo a consciéncia, e enguales se ajuntam gota a gota, no
espirito dos homens para transformar-se na vaganendas revolucdes, ndo ha lei
gue 0s reprima, nem inquisicdo que os alcance.t&sprporque enceram em si,
contra a acao corrosiva dos preconceitos humanteater, a substancia e a energia
de uma lei invaridvel, absoluta e universal.

O legislador estabeleceu no art. 4°, do CDC, unidigao nacional de consumo,
adotando principios especificos a serem seguidosheemeneuta, que definem os direitos
fundamentais do consumidor, tais como a transpaéaculnerabilidade, a igualdade, a boa-
fé objetiva, a repressao eficiente a abusos, adraando mercado, a equidade e a confianca

nas relacdes de consumo.

Oito séo os principios gerais da defesa do consarndidpostos no artigo 4° da Lei
n.° 8.078/1990, visando proporcionar o atendimetde necessidades dos consumidores,
levando-se em consideracéo sua dignidade, satglgueasca, bem como a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidadeda, transparéncia e harmonia nas
relacdes entre eles e seus fornecedores de pramuBEsVicos.

O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor grimeiro principio, que
objetiva reequilibrar a relacdo de consumo, refutgaa posicdo do consumidor e proibindo
ou limitando certas praticas de mercado.

Em regra, pode se dizer que pressupde que o cah@uihipossuficiente, pois o
mesmo, individualmente, ndo estd em condi¢coes 2 faler as suas exigéncias, carece de
meios adequados para se relacionar com as emphésasja enorme desproporcéo entre a
empresa e o consumidor comum, logo, decorre auttiicle para este fazer valer o seu

direito.

1% Escritos e discursos seletos. 12 Ed. Rio de Jardeisg Aguiar, 1960, p. 1.081.
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A producdo das empresas ficou sofisticada e a olesgydo passou acentuar-se
ficando o consumidor numa situacéo visivel de iofefade, decorrente da dificuldade de
informacdes de como reivindicar seus direitos. H& sg ampliar a protecdo do consumidor
em funcéo desta desproporcao.

Ja o segundo principio diz respeito a questado da ggvernamental no sentido de
proteger efetivamente o consumidor, seja por itin@adireta, incentivo a criagdo e
desenvolvimento de associacdes, presenca do BEstatercado de consumo ou garantia dos
produtos e servicos com padrbes adequados de apgmlicseguranca, durabilidade e
desempenho.

O terceiro principio versa sobre a harmonia entresemidores e fornecedores, ou
seja, deve haver um equilibrio entre a relacao esapconsumidor, tem que se levar em conta
a vulnerabilidade do consumidor, porém nao podemhabuso dos seus direitos. Para se obter
o equilibrio deve-se adotar os principios da sadegda igualdade e da boa-fe.

No que se refere ao quarto principio, educacaajuease desenvolver projetos de
educacédo para o consumo formal objetivando a ingg@o de conceitos basicos de protecao
e defesa do consumidor, de modo transversal, n&riasgaque compdem a grade curricular
do ensino fundamental, médio e superior, para foroidaddos conscientes, criticos e
participativos. Em linhas gerais, seria necessaoomocao de treinamento e/ou orientacdo
de professores e coordenadores que atuam comoeagentltiplicadores, por meio de
material didatico desenvolvido especialmente pasa &m.

O quinto principio trata do incentivo a criagdogsdiornecedores de meios eficientes
de controle de qualidade e seguranca de produBEsvos, assim como de mecanismos
alternativos de solucéo de conflitos de consumo.

O sexto principio diz respeito a coibicdo e refesficientes de todos os “abusos”

praticados no mercado de consumo, inclusive a codroma desleal e utilizacdo indevida de
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inventos e criacdes industriais das marcas e naroeerciais e signos distintivos, que
possam causar prejuizos aos consumidores.

S&o praticas abusivas recusar atendimento as dasdod consumidores na exata
medida de suas disponibilidades de estoques, pemmr, € uma delas. Este principio
reprime abusos em geral no mercado de consumomé&simo o fato de se colocar no
mercado um produto ou servico em desacordo cororasas expedidas pelos 6rgaos oficiais
competentes ou mesmo exigir do consumidor vantaganifestamente excessiva e execuc¢ao
de servigcos sem prévia elaboracdo de orcamentdodzagdo expressa do consumidor sédo
praticas abusivas que muitas vezes sdo cometidderpecedores as quais 0os consumidores
devem estar atentos.

O “servico publico” também faz parte dos princpigerais de defesa do
consumidor, no inciso VIl do artigo 4° do CDC.

O inciso VIII do 4° artigo e ultimo dos principigsrais de defesa do consumidor diz
respeito ao estudo constante das modificagbes doadwe de consumo. Trata-se de um
principio ligado a questdo do estudo da economisodeedade, sua lei de demanda, levando-

se em consideragcdo a real necessidade da popwacateterminado produto ou servigo.

4. DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

De acordo com o Cédigo do Consumidor, e de mars@ingles e direta, em
seu art. 6°, os direitos basicos do consumidor pémecado da vida, salude e seguranca;
educacdo para o consumo; informacdo adequada @& stdme os diferentes produtos e
servigos; protecao contra publicidade enganosausiva) Protecédo contratual; Indenizagéo;

Acesso a Justica; Facilitacdo de defesa de seritodirQualidade dos servigos publicos.
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Hélio Zachetto Garaleciona que,

Os direitos basicos do consumidor, tal como eleseax artigo 6° do CDC, sdo as
linhas mestras do ideal a ser seguidma protecdo das incolumidades fisica,
psiquica, e econdmica dos consumidores, bem comocattas garantias

instrumentais minimas, capazes de conferir efetdéd a tutela juridica do

consumidor.

O jurista Sérgio Cavalieri Filt§ diz que: o artigo 6° & coluna dorsal do CDC
mas repita-se nao contém rol exaustivo dos dirdibosonsumidor.

O direito do consumidor resgatou a dimensdo hundaneonsumidor e, sua tutela
passou a ser um dever do Estado conforme o aXl 83 CRFB/88. A partir da Carta Magna
o consumidor passou a ser titular de direitos basic

Os direitos do artigo 6° do CDC, néo tem intengéigmvilegiar o consumidor, mas
sim, dota-lo de recursos materiais e instrumenjais possam coloca-lo em situacédo de
equivaléncia com o fornecedor, visando o equilibramharmonia além da boa-fé objetiva nas

relacées de consumo.

4.1. DIREITO A PROTECAO DA VIDA, SAUDE E SEGURANCA — Art. 6°, |, CDC

A vida, a saude, a seguranca e a paz sao bengggsridalienaveis e indissociaveis
do principio da dignidade da pessoa humana. Portardrt. 4° caput do CDC impde o
respeito as valores acima elencados.

Ha para os fornecedores o dever de seguranca nexin, este deve certificar se
seus produtos e servicos ndo atentem contra a,saudseguranca, excetos aqueles riscos
considerados normais e previsiveis (risco inererb®ssa forma, conclui-se a absoluta
indispensabilidade dos produtos e servi¢cos sersiruidos com ostensivos avisos contendo

informacdes precisas nos rotulos e, embalagenssenmnas pecas publicitarias.

" GAMA. Hélio ZaghettoCurso de Direito do Consumidor 92 ed., Rio de Janeiro. Forense. 1999.
2 CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa de Responsabilidade Civil32 Edicdo. Rio de Janeiro: Atlas. 2011.
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A violagdo do dever de seguranca acarretara cemtamem responsabilidade

objetiva do fornecedor e igualmente, responsaliédadministrativa e penal.

4.2. DIREITO A EDUCACAO PARA O CONSUMO - Art. 6°, | I, CDC

O consumidor é vulneravel em face de ndo ser ndiisgional, pois em regra, nao
reune conhecimentos suficientes para formular juleooportunidade e conveniéncia da
contratacdo, do efetivo custo-beneficio e da réitlade do produto ou servico, deve sua
manifestacdo de vontade e anuéncia ser preceditizdds as informacdes necessarias para
que possa emitir vontade livre e consciente.

O direito a educacdo envolve as politicas de idseda tematica pertinente ao
direito do consumidor seja nos curriculos escojdresn como pela disciplina de Direito do
Consumidor dotado de autonomia cientifica e pedagodgas universidades, construindo
gradativamente cidadania. Pode ocorrer atravésnidias em geral que pode se dirigir ao
publico em geral ou especifico, com objetivo de dformacbes e instrucbes de

esclarecimentos aos consumidores.

4.3. DIREITO INFORMACAO - Art. 6°, Ill, CDC

O direito a informacdo € reflexo direto do prinoipila transparéncia e esta
intimamente ligado ao principio da vulnerabilidaBeo direito & informag&o que permite ao
consumidor ter uma escolha consciente e, por finitjre 0 consentimento.

O direito a informacdo por sua vez, traz para edoedor o dever de informar
devendo estd munido de cooperacgéo, na lealdadegnsparéncia, na correcdo, na probidade

e na confianga que devem existir nas relagdes 0.
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Qualificada € a manifestacdo de vontade onde asmaf;0es forem claras, precisas
e divulgadas de forma adequada, além da forma teoeesrdadeira.

O dever de informar vai desde o dever de esclagracedever de aconselhar e, por
fim, o dever de advertir principalmente em faceedentual risco ou perigo ao consumidor.
Cabe ao fornecedor a obrigacdo de retirar do merpaddutos/servicos que apresentem

riscos a incolumidade do consumidor, respondend@ag®o ou omissao.

4.4. DIREITO A PROTECAO QUANTO A PUBLICIDADE ENGAN OSA E ABUSIVA

Consolida-se a protecdo do consumidor contra aagermla enganosa ou abusiva o
que revela a vigéncia da boa-fé objetiva que im@rinovo paradigma tanto para as
obrigacbes civis como para o contrato de maneira gemal. Objetiva 0 respeito ao
consumidor mesmo na fase pré-contratual além deppacao ética.

A publicidade enganosa é aquela onde se encodraniaicdo total ou parcialmente
enganosa, e pode ocorrer, mesmo mediante omisadpuklicidade abusiva € aquela
desrespeitosa, discriminatdria que promove viorguie se aproveita da ingenuidade de uma
crianca, ou agrida valores sociais, ambientais oliurais, sendo capaz de induzir o
consumidor a se comportar de maneira prejudiciglerigosa a sua saude ou seguranc¢a, ou a

de outrem.

4.5. DIREITO A MODIFICAQAO DAS CLAUSULAS CONTRATUAI S - Art. 6°, V,
CDC

Na hipétese do fornecedor adotar praticas abusivas imposicdo de prestacdes
desproporcionais, ou ainda, mediante fato supesmémi modificadoras das condi¢cbes

econdmicas, que levem ditas prestacbes a se torndeenasiadamente onerosas para 0
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consumidor. A lei protege o consumidor através elaséio do contrato evitando lesdo ao

consumidor. A revisao tém como objetivo alcancaquilibrio contratual.

4.6. DIREITO A INDENZACAO - Art. 6°, VI, CDC

O art. 6°, inciso VI do CDC diz respeito ao princiga efetividade da prevencéao e
da reparacao de danos ao consumidor.

O direito ao ressarcimento e a prevencdo dos dabosnge ndo sO o direito
individual do consumidor, como também o direitoetiob e difuso dos consumidores.

O ressarcimento deve ser integral, compreendermdcaso do dano material, o dano
emergente e 0s lucros cessantes, assim como taainél®nizacao pelo dano moral.

A indenizacdo dos danos acarretados ao consumedorfundamento duplo, qual
seja o de recompor o estado patrimonial do consamad proporcionar-lhe algum conforto
compensatorio do dano moral e o de desestimulamededor, punindo a conduta nociva por

ele adotada.

4.7. DIREITO A INVERSAO DO ONUS DA PROVA - Art. 6°, VII, CDC

A inversao do 6nus da prova a favor do consumédarcritério do juiz, quando o
magistrado estiver convencido da verossimilhanca dbegagbes do consumidor ou,
alternativamente, quando da sua hipossuficiéncia.

Para Carnelut?, “o 6nus da prova é o meio para se atingir o escipprocesso,
devendo, por isso, recair sobre a parte capaz eecsfr a melhor contribuicdo para o

convencimento do juiz.”

 CARNELUTTI, FrancescaA prova Civil. Sdo Paulo: Bookseller, 2001.
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O CDC rompendo dogmas prevé inversdo probatpelegisdos arts. 12, 83°, 14,
83° e 38) e, ora propde a inversdo probatdpi@ judicisconforme prevé o art. 6°, VIl do
CDC. O julgador pode proceder a inversdo do 6nyzalza quando verossimil a alegacédo do
consumidor e/ou em face da sua hipossuficiénciacoe do reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consymaca que haja o equilibrio nas
relacdes entre consumidores e fornecedores.

Assim, ndo se busca de prova robusta e definitivas da chamada primeira
aparéncia, proveniente das regras de experiénamuroo que viabiliza um juizo de

probabilidade.

CONCLUSAO

Ao longo da presente dissertacéo, inumeras qued&sreito foram apresentadas,
Mostra-se interessante, todavia, trazer a tondygremes proposi¢des, as principais conclusdes
alcancadas com o estudo.

A Constituicdo € norma juridica de carater cogenténculante, ndo apenas uma
diretriz politica ao legislador. Incorpora hojeamsciéncia juridica geral em torno da ideia de
dignidade humana, de Direito e de Justica.

A concepcéao do entendimento a respeito da incid&@ws direitos fundamentais nas
relacdes entre particulares perpassa necessar@ampeot modo como o Estado Democratico
de Direito, promoveu e promove a protecdo dos tdsefundamentais. A incidéncia
valorativa dos direitos fundamentais, entendidoaa@oealidades histéricas em mutacao, nas
relacdes privadas, é processo de construcéo pemteane

Os direitos fundamentais, com excecdo daquelediggen respeito exclusivamente

ao Poder Publico, vinculam os particulares. O wiseifundamentais, em sua dimenséao
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objetiva, acolhem os maiores valores juridicos alcieslade, que - ao fim e a cabo -séo
expressdo da dignidade da pessoa humana. Formarsistema axiologico, consagrado
explicita ou implicitamente pela Constituicio de889a ser prestigiado tanto pelo Estado
como pelos particulares em suas relacfes priv&iasstituem o alicerce do ordenamento
juridico de um Estado Democratico de Direito.

A liberdade contratual é regida pelo quadro axicldgla Constituicdo que incorpora
o principio basilar da solidariedade social, o vala dignidade da pessoa humana e a
prevaléncia do bem comum, perfazendo, nesse contexficacia dos direitos fundamentais
nas relacdes entre particulares.

A dignidade da pessoa humana ndo € um conteudocesdsde todos os direitos
fundamentais; no entanto € nitida a sua relacdo esses direitos, notadamente na sua
dimensao objetiva. A luz da Constituicdo Federal @8, o constituinte erigiu a dignidade da
pessoa humana a fundamento da Republica. Logo, eodenamento juridico nacional
perpassa pela preocupacdo com a tutela da pessoan&useja nas relagbes Estado e
individuo, seja nas relagfes entre sujeitos prisadopessoa € o fim, e o Estado apenas o
meio para a garantia e a promocéo dos seus difeitdamentais.

A Constituicdo Federal de 1988 corrobora a tesqueeos direitos fundamentais, a
excecao daqueles que se dirigirem especificameriag¢éo entre Estado individuo, vinculam
prima facie direta ou indiretamente os particulares, sem eessdade de atuacdo do
legislador ordindrio e sem se esgotar na interpiietale clausulas gerais e de conceitos
indeterminados do Direito Privado.

A ordem econdmica deve se harmonizar com a leghid@nstitucional e com a
finalidade social do contrato, é preciso assegordesenvolvimento sem sacrificio do que

dispbes o art. 1° da CRFB/88, que tem na pessoarfaummais alto valor. Deve-se buscar a
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harmonia entre a atividade econdmica na sua eXjwassior, com 0sS principios gerais da
defesa do consumidor e direitos basicos do consumid

De tudo exposto, extrai-se que o CDC modificou wrusalmente o direito
contratual, trazendo normas e controles, espegiBoée nos contratos de consumo, limitou a
liberdade contratual a funcdo social do contratosua aplicacdo veio concretizar 0s

dispositivos constitucionais de protecdo ao condami
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