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Resumo:O presente trabalho enfoca a relacédo estabelecida@cirurgido-dentista, e

0 Sseu paciente nos tratamentos de correcdo derdddada-se a responsabilidade civil
deste profissional frente aos resultados que eabnénte frustrarem as expectativas do
paciente, objetivando encontrar caminhos para aareelda sua defesa processual, face
ao crescente aumento das acdes indenizatoriagadésnna busca por reparacao por
eventuais danos. O presente estudo, considerands \&spectos que interferem na
relacdo entre profissional e paciente, e atravésamidise da doutrina juridica,
odontoldgica e jurisprudéncia patria, observa quecipios basilares que norteiam a
relacdo consumerista como os da informacao e hake¥#em ser privilegiados por estes
profissionais, a fim de evitar eventuais e indas@§a contenciosos judiciais,
constituindo-se, inclusive, como instrumentos exateres de responsabilidade,
principalmente quando o elemento culpa ndo restaiEizado.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho possui como objeto de estudspmnsabilidade civil do
cirurgido-dentista com enfoque no tratamento derec@o dentaria, através da
Ortodontia ou Ortopedia Funcional dos Maxilares,e gsdo especialidades da
Odontologia que se destinam a reabilitacdo ndairséidnal como estética da cavidade
oral. Ocorre que alguns resultados ndo atendempetativas do paciente, e nem por
isso devem ser caracterizados como insucesso tan#ato. Entretanto, muitas vezes
tornam-se motivacdo para o aforamento de demanelasatlireza reparatoria pelos
pacientes (leia-se consumidores do servigo), agom uma conscientizagdo maior
sobre seus direitos a partir do advento do CédegDefesa do Consumidor.

Tratando-se a relacdo em comento de uma prestacéerdco odontoldgico
onde frequentemente ha maior preocupacao com tEcastéuitas sdo as divergéncias
no que tange a natureza da obrigacdo do cirurgiétistia, ortodontista ou ortopedista,
ser de resultado ou de meio, considerando as extp@st criadas acerca do tratamento.
Tal relevancia no que tange a natureza da obrigeefiete sobremaneira sobre a
apuracdo da responsabilidade deste profissionalimame quando resultados
insatisfatorios do ponto de vista funcional, olgesd, ou de ambos. E mais, quando
desses resultados decorrem ainda danos aparentesumtetiveis de reparacdo, mas
que por circunstancias peculiares ao préprio tratao) que serdo apresentadas
oportunamente, interferem diretamente no resulfath, tornam-se excludentes de
responsabilizagéo.

Assim, busca-se demonstrar a importancia cadanaar da conscientizacao
do paciente para os riscos do tratamento, e sewsdta@os, fazendo prevalecer os
principios da boa-fé e da informacdo nesse tipaelecdo contratual tornando-os
verdadeiros aliados na defesa processual desdessiomaais liberais.

Tomando como base o entendimento jurisprudencialia divergéncia, o
trabalho traz a reflexdo questdes relevantes qderpcservir de norteadoras para a
defesa do cirurgido-dentista quando frustradasxpsctativas do paciente frente ao
tratamento proposto, além de fornecer ao operau®irgito maior conhecimento sobre
as nuances que se tornam verdadeiras aliadas paranaracédo da responsabilidade

deste profissional.



2. ASPECTOS RELEVANTES DA RESPONSABILIDADE CIVIL NO DIREITO
BRASILEIRO

A nocdo de responsabilidade traz em um primeiro emouma idéia de
dever. De fato, seu significado deriva do verbanéatrespondere que no Direito
Romano traduzia uma obrigacdo contratual entredocre o devedor, e € sobre ela que
repousa o sentido juridico do termo Responsab#idawil. Como leciona o insigne
mestre Cavalieri Filhp “obrigacdo é sempre um dever juridico originario;
responsabilidade é um dever juridico sucessivoempiente a violagcao do primeiro”.

Considerando a vasta historicidade do institutosedeersas influéncias
sofridas ndo se pretende trazer a lume cada umeotdaspcoes e as teorias adotadas
em sua correspondente época, mas tdo somente estagspnais relevantes que
perpassam pelo Cadigo Civil de 2002 e o Codigo ééfga do Consumidor, e que
trazem correlacdo com o tema.

Nas palavras de Carlos Roberto Goncafvea, teoria classica da
responsabilidade civil se assenta na existénciaédepressupostos: o dano, a culpa do
ofensor e a relacéo de causalidade entre o fappsmle 0 mesmo dahdEntretanto, o
instituto que teve sua semeadura nos primordicgvilizacdo, nem sempre se fundou
no fator culpa, tendo sofrido varias modificacdesdd entdo. De um passado onde a
reparacao se fundava na vinganca pessoal, cauaamafensor o mesmo dano causado
a vitima, muito se evoluiu até a concep¢do adatadalias atuais, recaindo a reparagao
sobre o patriménio do ofensor, objetivando a regmsiostatus quo anté

Com o avango, passa-se da vindita meditada a cagdpogesultando na
compensacao econdmica, muito embora ainda ndo giasse do fator culpa.
Posteriormente, o Estado toma para si a funcaaude. (Mas € a partir daex Aquila
que se atribui a origem do elemento “culpa” commdamental na reparacao do dano.

Com o advento da Revolucao Industrial, e a muttggiio de acidentes de trabalho,

! CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa de Responsabilidade Cil ed. S&o Paulo: Atlas, 2008, p. 2.
2 GONCALVES, Carlos AlbertoResponsabilidade Civill3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2011, p. 36.

¥ BESSON AndréLa notion de garde dans responsabilité du fait ciéssesParis: Dalloz, 1927, p. 5.

* Denomina-séstatus quo ante”a locuc&o latina que exprime o mesmo estado adl@sjue esta, a exata
situacdo ou a posicdo das coisas. Na situacio eqemcontra atualmente. SILVA, DE PLACIDO E.
Vocabulario Juridicp27. ed. Séo PaulBorense Juridic2006 p. 1.327.



desenvolvem-se novas teorias de responsabilizagéeigam, sobretudo, proporcionar
maior protecdo as vitimas.

O direito Brasileiro manteve-se fiel a Teoria stibge com base na culpa,
tanto no Caodigo Civil de 1916, como no atual Codigo2002, disposta no art. 186
Caddigo Civil. Também restaram adotados principiasresponsabilidade objetiva da
culpa presumida consagrados nos art. 936, 937,088 também da responsabilidade
independente de culpa, pela qual o dever de repabaiste independentemente da sua
existéncia, como se extrai dos artigos 927, paf@giaico, 933, e 1299, todos do
Cadigo Civil.

A tradicdo doutrinaria ainda biparte a respons#dide civil em contratual,
quando héa violagdo de um dever juridico previstdreeros contratantes, e
extracontratual, quando essa violacdo se da a uer dstabelecido na lei, ou ha ordem
juridica. Entretanto, como mencionado anteriormepéga que fique caracterizada a
responsabilidade civil, necessaria a conduta hup@nasiva ou comissiva, um dano
(prejuizo) praticado, seja ele na esfera patrinianiaimaterial da vitima, e o nexo de
causalidade entre o dano e a conduta do agentsoofes@m o qual, elide-se o dever de
reparar. E ndo é por outra razdo que a dodtfinflenca como excludentes de
responsabilidade, o fato de terceiro, culpa exetusla vitima, forca maior e caso
fortuito, fatores que impossibilitam o cumprimed#oobrigacao.

Diferentemente da Lei Substantiva Civil, o Cédigpefesa do Consumidor
deu primazia a responsabilidade civil objetiva,samrada nos artigos 12 e 14, fundada
no dever e seguranca do fornecedor de produtosvigase colocados no mercado de
consumo, afinal, uma relacdo com peculiaridadepr@®, necessitava obter uma
protecao ainda maior para que o equilibrio contitada perfizesse, sobretudo porque a
vulnerabilidade é a caracteristica principal doscomidor. Assim, como excecao a

regra, adotou a teoria subjetiva fundada na cupeeste no artigo 14, § 4° do CDC.

3. 0 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NAS RELACOES DE PRESTACAO
DE SERVICOS ODONTOLOGICOS

® CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civll. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008,
p.485.

® DA SILVA PEREIRA, Caio MarioResponsabilidade CiviL0. ed. Rio de Janeiro: GZ, 2012, p. 391.

" GONCALVES, Carlos Robert&Responsabilidade Civil3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011, p. 849-868.



Como tema central do estudo traz-se a relacabetstéda entre o cirurgido-
dentista e seu paciente. Nao restam duvidas deayaeque se caracterize uma relacéo
de consumo é necessario que de um lado haja a figuum consumidor e de outro, a
de um fornecedor, para tanto, vale lembrar as igégs trazidas na lei.

Preceitua o art. 2° do CDC que “consumidor é taeks@a fisica ou juridica

»n8

que adquire ou utiliza produto ou servigo comoidatdrio final”®. Da mesma forma, o

artigo 3° do mesmo Diplomareleciona que:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, palldic privada, nacional ou
estrangeira, bem como o0s entes despersonalizades, dgsenvolvem
atividades de producdo, montagem, criacdo, corg&iru¢ransformacao,
importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercaglio de produtos ou
prestacao de servicos.

Ainda, o 8 2° do supramencionado artigo dispde ¢8ervico € qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, medigmeineracao, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de crédito e séciajtsalvo as decorrentes das relacdes
de carater trabalhist&”.

Logo, considerando que a atividade odontologicanésarvico prestado pelo
cirurgido-dentista ao seu paciente que é o deétindinal, caracterizada esta a relacéo
de consumo, de natureza juridica contratual e gusubsume as regras da Lei n.
8.078/90. Todavia, a questdo que se traz a ardilisespeito aos resultados obtidos
nos tratamentos de correcdo dentaria, seja atdagdgécnicas da Ortodontia ou da
Ortopedia dos Maxilares, isto porque apdés a conSzégdo sobre os direitos
consagrados na Lei n. 8.078/90 tais resultados sémdo objetos de inumeras
demandas judiciais com pretensao reparatoria, patqueventualmente frustradas as
expectativas do paciente, aqui denominado consumido

Sob esse prisma, necessario trazer a reflexdo wemat das obrigagdes
assumidas pelos profissionais dessas especialidgdespor ndo ser entendimento
pacifico entre os Tribunais de nosso Pais, sugmtémicas no meio juridico e

odontoldgico, e decisbes judiciais igualmente caorthntes.

8 BRASIL. Lei n. 8.078 de 11 de setembro de 199@p&e sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Disponivel em:<http://www.amperj.org.br/store/legislacao/codigds/c.8078.pdf>.
Acesso em: 14 mai. 2012.

% Ibid.

1%1bid.



Como se sabe, a Ortodontia e a Ortopedia dos Mesilado ramos da
Odontologia que possuem como funcéo, prevencaatantento dos problemas de

crescimento, desenvolvimento e amadurecimentdada dos arcos dentarios da

mordida, ou seja, corrigir 0 mau posicionamento destes nos maxilares superior e
inferior, bem como possibilitar a adequada funcastigatérid’. Com base nos estudos
sobre a responsabilidade civil, tais especialidasis quase sempre inseridas em
obrigacéo de resultatfo Contudo, este entendimento parece n&o ser ceayaahdo se
sabe que a Odontolgia € uma ciéncia inexata, gpende da colaboracdo de seu
paciente, que é um ser bioldgico, sujeito a toaaagde interferéncias do meio, estando
entre elas a imprevisibilidade ou &lea. Nas patagteaHildegard Taggessel Giostri:

Ignorar a imprevisibilidade e a imponderabilidadeodganismo humano, em
uma profissdo da area de saude, € o mesmo quedentgne 0s seus
profissionais lidam com maquinas ou exercem umdigsém matematica,
exta, na qual dois e dois sao quatro.

E porque na afericdo da culpa deste profissiobalrdi (cirurgido-dentista),
determinar a natureza da sua obrigacdo € prepandenaecessario se faz abordar

alguns aspectos sobre a questao.
3.1 OBRIGAQAO DE MEIO E DE RESULTADO

A doutrind* *® dispde que a obrigacdo de meio é aquela em quefissional
liberal se obriga a dedicar seus melhores esfoecsg utilizar de todos os meios
disponiveis no sentido de obter o melhor para o padiente sem, contudo,
comprometer a sua cura, ou 0 resultado especibe.outra feita, considera-se
obrigacéo de resultado aquela em que o profissgmatilizando de todas as técnicas e

meios a sua disposicao devera alcancar o reswdtatgado.

' MOYERS, Robert EOrtodontia 4. Ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 1941. p.
12 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civll. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008,

p.388.

13 GIOSTRI, Hildegard TaggeselResponsabilidade Civil e Etica do Cirurgido-DetgisParana: Jurua,
2009, p.97.

14 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civll. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008,
p.380-381.

> STOCO, RuiTratado de Responsabilidade Civil ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 20846p.



Certo é que algumas especialidades, por suas @edaties, como a
Ortodontia e Ortopedia dos Maxilares, trazem lagseitos com a estética e a
funcionalidade e chegar a um consenso sobre a atwwrepa torna-se questao
tormentosa, especialmente quando o tratamento sdfuéncias capazes de interferir
no resultado obtido, e mesmo ndo atendendo astatipas do paciente ndo poderia ser
caracterizado como servigco defeituoso, ou inademudel modo a gerar obrigacao de
indenizar.

Sem embargo ao entendimento doutrinario que a demsiobrigacdo de
resultadd®, dificil desconsiderar que este profissional tha@auma area cercada de
enorme imprevisibilidade, tendo que contar, obdgamente, com a participacdo de
seu paciente, e que, muitas vezes, a experiénaomrodra ndo ser tdo colaborador
como se espera. Dai porque se demonstra incongruwemisiderar, como regra, O
tratamento de correcdo dentaria uma obrigacao sigtado, ndo levando em conta as
circunstancias a que o0 mesmo se submeteu, masrténte o resultado dele esperado,
e com isso, caracterizar o servico defeituoso teela que restarem frustradas as

expectativas do paciente/consumidor.

3.2 VICIO E DEFEITO DO SERVICO

O Cddigo de Defesa do Consumidor trouxe uma noveemgao de vicio
concentrando-se na funcionalidade, na adequacaselico prestado, ampliando o
dever do fornecedor de servicos/produto, ndo bdstampenas, que o tenha prestado
com diligéncid’. Da leitura dos art. 18 e 20 do CHCdepreende-se que vicio é a
imperfeicdo que torna o produto ou servigcos impodpou inadequados ao consumo a
que se destinam. Interessa destacar os viciosalidape, de adequacéao e informacéo.

Como se sabe, o principio da boa-fé traduz-se enmoipio norteador no ato
de contratar, e por esta razao, exige-se do fodoed® servicos/produtos uma conduta
de transparéncia, adequada ao que legitimamergspgea sobre o objeto do contrato.

Desta forma os servicos prestados devem apresem@dequacado e a prestabilidade a

8 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civll. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008,
p.388.

" MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Anténio Herman WIIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
Cdédigo de Defesa do Consumid8r.ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2010Q,7.5

8 BRASIL. Lei n. 8.078 de 11 de setembro de 1998p6&e sobre a protecédo do consumidor e da outras
providéncias. Disponivel em:<http://www.amperj.org.br/store/legislacao/codigds/c.8078.pdf>.
Acesso em: 14 mai. 2012.



que se propdem, de forma a atender a legitima &@tpec do consumidor, que, se
violada, pode gerar o dever de indenizar. Tal exdgétambém recai quanto ao dever
de informacao, que também é anexo ao principicodafd, e ao dever de seguranca nos
servigcos/produtos colocados no mercado de conshastante relevante no que tange
aos servicos de correcao dentéria prestados palgiéio-dentista.

O defeito também é um deflagrador da responsabdidavil, e também esta
diretamente conectado ao dever de seguranca. Qrafrd® do art.14 do CDC dispbe
que o servico é defeituoso quando néo fornecewrasga que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideracao as circunssargievantes como o modo de seu
fornecimento, o resultado e os riscos que razoargkndele se esperam, a época em
que foi fornecidd’.

Em razéo disso, maior € a responsabilidade dossgiafais liberais cujas
especialidades estejam diretamente vinculadas datemminado resultado, ainda que
sofram a influéncia da éalea, pois ndo se pode esquge mesmo diante de uma
responsabilidade fundada na culpa, é ainda delgyaliéddade de fornecedor, o dever de
elidi-la, e demonstrar que agiu com zelo, e utild@se de todos 0s meios possiveis e

adequados na prestacao dos servi¢os contratados.

4. EXCLUDENTES DA RESPONSABILIDADE CIVIL NAS RELACO ES DE
CONSUMO

O Cadigo de Defesa do Consumidor adotou como ragrasponsabilidade
Objetiva, como preceituam os art.12 e 14 do refebibloma. Todavia, até mesmo
nesses casos, se faz necessaria a demonstracd@xdocausal, a excecdo da
responsabilidade fundada no risco integral, queocaae no CDC. Assim, nas palavras
de Cavalieri Filho, “Inexistindo relacdo de causaefeito, ocorre exoneracdo da
responsabilidadg...}?®.

As excludentes da responsabilidade civil nas relagie consumo podem ser
extraidas das regras dos arts. 12, 83°, e 14,d® &DC, porquanto, nas hipoteses ali

vertentes, tem-se como fundamento a inexisténciaedo causal. Verifique-se entre

Y BRASIL. Lei n. 8.078 de 11 de setembro de 1998p6&e sobre a protecéo do consumidor e da outras
providéncias. Disponivel em:<http://www.amperj.org.br/store/legislacao/codigds/c.8078.pdf>.
Acesso em: 14 mai. 2012

20 CAVALIERI FILHO, Sérgio.Programa de Responsabilidade Ci\8l. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008, p.
486.
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elas a culpa exclusiva da vitima, assim como cekatusiva de terceiro, entendendo-se
este como alguém sem qualquer vinculo com o fodmEceompletamente estranho a
cadeia de consumo.

Muito embora o supracitado Diploma néo tenha inlduio rol das excludentes
de responsabilidade do fornecedor, o caso formitoforca maior, estes também sao
considerados pela doutrina quando decorridos aiforinterno e externo, o primeiro
entendido como fato imprevisivel, e por isso, it@xel, e o segundo como aquele fato
que ndo guarda nenhuma relacdo com a atividaderdecedor, sendo absolutamente
estranho ao servi¢o ou produto.

Interessa saber que demonstrada uma das excludeetesonadas, 0 nexo
causal torna-se inexistente, afastando a respdidsal@ civil sobre os acidentes de
consumo. Com base nessa assertiva € que o cindgista (Ortodontista ou
Ortopedista dos maxilares) deve adotar medidassal@guardem o seu direito de
defesa oportuna, ndo sé em relacdo ao tratameatadag mas também em relagdo ao
seu paciente, registrando todas as eventualidpdssiveis interferéncias com rigueza
de detalhes, para que possam ser utilizadas cochadexte de sua responsabilidade, ou

em eventual condenacéao, propiciar uma efetivaagiic da Equidade.

4.2.A RESPONSABILIDADE CIVIL DO CIRURGIAO-DENTISTA

O cirurgido-dentista, na qualidade de profissiolitaéral e fornecedor de
servicos, responde pelas faltas que eventualmeatiegr no exercicio de sua atividade
profissional, seja nas esferas civil, penal e é8cd o prisma da responsabilidade ainda
nao ha um consenso na jurisprudéncia, ora considiera Objetiva, fundada no risco
profissional, consoante o paragrafo unico do art@2 Codigo Civil, ora com base na
Teoria da Culpa, como se verifica no art.14, 8a€ddigo de Defesa do Consumidor,
e intimamente vinculadas a natureza da obrigacadrdgido-dentista, fator instigante
e motivador do presente estudo, mormente no queeoom as especialidades voltadas
para as correcdes dentarias.

A despeito da evolucdo tecnologica na area de sairitecipalmente na
Odontologia, permitindo melhoria na especialidaalgue pode significar um servi¢co
diferenciado e aumento na responsabilidade, namh afastar que existem muitos

fatores que contribuem para alterar os resultadosrtentes do tratamento e causam o
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descontentamento do paciente de tal sorte que sidevsa como uma prestacdo de
servigos defeituosa, a ponto de deflagrar um cerdsa judicial visando uma reparagao
por suposto dano, mas que seria contornavel adg@onsaaspectos e cuidados fossem
previamente observados pelo especialista antesndeatacao dos servicos.

421 A BOA-FE CONTRATUAL, O DIREITO A INFORMA(;AO E AO
CONSENTIMENTO INFORMADO .

A correcdo dentaria destina-se basicamente ggoasrmau posicionamento dos
elementos dentarios, possibilitando a adequadadfurmastigatéria, ou seja, esté
direcionada a “malocluséo”, muitas das vezes dentes de um crescimento anormal
dos ossos do cranio, como também o desequilibrimaisculatura orofacial, que em
conjunto ou isoladamente ndo sé causam problemasigaiarios, estéticos faciais,
disfuncdo da articulacdo entre cranio e mandibidamgoromandibular), como uma
predisposicdo as doengas gengivais, cérie e atéhanpsoblemas fonaudioldgicos,
alterando a dicc¢ao.

Destarte, a atuacédo do profissional numa estrafirasomplexa como o corpo
humano, associado a tantos fatores tais como gesgtintrinsecos, influéncias
ambientais locais e gerais demanda antes de tuhisesvancia rigida a boa-fé uma vez
que estabelecida a relagdo entre paciente e poofeds muitas sao as obrigacbes e
direitos dela decorrentes. Sob este prisma val@chkaso principio da informacéo, que
decorre da transparéncia que deve pautar a retagé® as partes contratantes. Muito

oportuno trazer as palavras de Claudia Lima Mardues

Informar é comunicar, € compartilhar o que se shkbboa-fé, € cooperar com
0 outro, é tornar “comum” 0 que era sabido aperasum. Informar é dar
“forma”, é exteriorizar 0 que estava interno, é panilhar, é“comunico-
are”, é chegar ao outro, é aproximar-se.

Nesta seara deve o cirurgido-dentista trazer aopseiente as informagdes
acerca das técnicas adotadas, procedimentos detesrrais como fixagdes, fraturas

acidentais, sintomatologia dolorosa, reciffyaalém do fator alea, ou seja, a

L MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumifioed. S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, 2011, p. 800.

2 Denomina-se recidiva o reaparecimento ou retorndedarmidade apés um periodo de cura mais ou
menos longo. GIOSTRI, Hildegard Tagges&esponsabilidade Civil e Etica do Cirurgido-Detsis
Parana: Jurua, 2009, p. 223.
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imprevisibilidade, ndo s6 porque a lei Ihe confesee direito, mas de modo a torna-lo
mais que um destinatario consciente, um colabora@odicado a obtencdo de um
tratamento eficaz, tendo-se, por conseguinte, @esetitimento de preferéncia de forma
escrita e anexando-se ao prontuario ou ficha @inic

Nas palavras de Hildegard Taggesell Gid$tpara o profissional é de extrema
Importéancia a obtengdo do mencionado consentimgrds a falta deste — e na
ocorréncia de um dano a integridade fisica do p&eie € passivel de ser discutido, via
judicial, lesdo corporal e tratamento arbitrarigta@do Pereird acrescenta que o
montante das indenizagfes resultantes de um pomodesgsponsabilidade por violacao
do consentimento informado pode ser tdo ou maiseéteque os casos de negligéncia
médica.

Diante de tais consideracdes ndo se pode negap giexver de informacéo
estabelecido no art.6°, Ill do CDC quando respeitimina-se um forte aliado deste
profissional, porquanto o consentimento informadmba se transformando em

importante meio de prova para eventuais defesaggsoais.

4.2.2. A RELACAO PROFISSIONAL PACIENTE

A relacdo profissional-paciente estabelece um Vbnantre as partes, de
natureza obrigacional, onde encontramos simultaeetanmas figuras de credor
(paciente) e devedor (cirurgido-dentista), fazendscer direitos e obrigacdes para
ambos.

Seja qual for a técnica selecionada pelo profisdipara a correcédo dentaria, e
cumprindo o seu dever de informacdo sobre os mesrtiys procedimentos clinicos,
ainda subsiste para o paciente o seu dever de regdpepara com o0 tratamento
prescrito, pois de nada adianta o profissionalatese de todo o zelo, precaver-se
observando os principios que norteiam a relacdmoca boa-fé, a transparéncia, o
dever de informar, a utilizacdo de todos os megssiveis para a obtencao do resultado
que se espera, se de outro lado, o paciente rnderetisposto a cumprir 0 seu papel de

colaborador, frequentando assiduamente as consultas

23 GIOSTRI, Hildegard TaggeselResponsabilidade Civil e Etica do Cirurgido-DetgiParana: Jurua,
20009, p. 45.

4 GIOSTRI apud PEREIRA, André Gongalves DiaResponsabilidade Civil e Etica do Cirurgido-
Dentista.Parana: Jurua, 2009, p. 45.
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Ao longo do tratamento, comum constatar a evasgmdiente do consultorio
tdo logo se verifique o0 aparecimento de sintom&sralsos, a exigéncia de visitas mais
frequentes visando a troca de pecas de colagemagpegtalicas e elasticos) -
necessarios aos movimentos dentarios - e ndo smm@ado do desconforto inicial dos
movimentos, mas sobretudo porque o fator financeégmbém influencia. Tais
circunstancias fogem ao controle do profission& opuitas vezes fica a mercé da “boa
vontade” do seu paciente a fim de retomar o tratdéongo ponto onde foi interrompido,
0 que se da por prazos aleatérios. Havendo o mettorpaciente, o trabalho € retomado
praticamente do inicio, pois devido a sua ausénciaonsultério para controle nas
forcas impostas pelo profissional ao aparelho, todwabalho obtido desde entdo é
descartado, pois geralmente ha retrocesso na motdgd®, ou na melhor das
hipoteses, estabiliza-se na posicéo, trazendo roaglifes ao plano de tratamento.

Verifica-se, que a relacéo estabelecida entre @sspauplanta o0 mero vinculo
obrigacional, pois envolve também questdes queapegm pelo emocional, e algumas
vezes até mesmo sociocultural que ditam a condufmdiente ao longo de sua propria
vida. E tais ponderacfes sdo necessarias até npesmoeforcar o entendimento de que
a despeito de todas as inovacfes tecnologicasatt@lecno mercado odontoldgico, a
obrigagdo em debate ndo deveria ser reputada cenfeesultado”, mas sempre de
meio, considerando todos os fatores j& mencionaudasive a imprevisibilidade.

5.1.0S MEIOS DE DEFESA PROFISSIONAL DO CIRURGIAO-DENTIS TA, AS
EXCLUDENTES OU ATENUANTES DE RESPONSABILIZACAO
APLICAVEIS.

Uma das conquistas na seara da defesa do consumih@iderando a sua
vulnerabilidade, estd consagrada no artigo 6°, ®W#HlLei n. 8.078/90 que prevé a
inversao do O6nus da prova, cabendo ao fornecedeem&os, no caso, o profissional
liberal provar o fato impeditivo, modificativo owutetivo do direito daquele que
demandar em seu desfavor.

Dessa forma, incumbird ao cirurgido-dentista comgrajue ndo agiu com
negligéncia, imprudéncia ou impericia no decoretrdtamento proposto e executado.
Como as explanacdes sobre o mesmo estédo cercadastede expectativas de ambos,

bom lembrar que quanto mais documentada estivezlagdo estabelecida entre o
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profissional e o seu cliente, mais facilidade etrawéd o primeiro para comprovar as

suas alegacdes em eventual litigio, bem como atemsaia conduta na hipétese de
responsabilizacdo. Assim, curial resguardar-seofisgsional desde o primeiro contato,

ouvindo com atencdo as queixas do paciente, aspse@Ensdes acerca do tratamento,
explicar os procedimentos, suas consequénciassmtasnatologias que decorrem das
movimentagcfes dentarias realizadas para alcanammlecdo proposta ao longo do

atendimento odontoldgico.

Tal conduta deve atentar ndo s6 para a boa-fé qmuiissional liberal,
responsavel pela saude, como para principio dapeaséncia e informacéo, direitos
basicos do consumidor paciente, incluindo-se a aiemizacdo deste quanto a
importancia de sua participacédo no tratamento agplat-se de extrema relevancia para
prevencdo de eventuais problemas e cura da paolmgima-correcdo dentaria, a
lembrar, sempre, que a Odontologia ndo é uma ciénata, razdo pela qual pode o
tratamento ser permeado por alguma intercorréneavgnha a frustrar as expectativas
do paciente.

Destarte, o melhor meio de defesa do profissidibatal, especialista em
Ortodontia ou Ortopedia dos Maxilares é e semmi& asua conduta adotada ao longo
do tratamento em relagdo ao seu paciente. Iguatnrehtvante também serd a sua
conduta em relacdo as medidas adotadas para mérgta nunca esquecendo que o
registro de tudo que ocorrer devera ser obseniadiusive, na hipétese de abandono
do mesmo. Nesse caso, o profissional devera toroaidado de notificar o seu paciente
extrajudicialmente, por meio de aviso de recebimentientificando-o das
consequéncias advindas de sua atitude e dos ememtanos que poderdo surgir,
colocando em risco o0 resultado e a sua prOpria esaéd cuja devolucdo da
correspondéncia devera fazer parte anexa do pramtyfiecavendo-se de eventual
demanda.

Assim, resguardar-se com radiografias prévias, teddas arcadas do
paciente, documentos assinados tais como o comseiiti sobre as informacdes
prestadas (consentimento informado), mas principalena ficha clinica atualizada com
a demonstracdo das visitas ao consultorio e evemtuge as faltas, que representam
um prontudrio atualizado, mais que um dever priofisd € um cuidado que servira de

uma prova pré-constituida em eventual defesa psoet
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Vale lembrar que a partir da égide do Cédigo deefefdo Consumidor e do
Caddigo Civil de 2002 foram inseridos ao ordenamguitiico patrio, critérios ético-
juridicos como a Equidade e boa-fé que conferemul@ador uma amplitude nos
poderes quando da analise de casos concretos vplgaan tais questdes.

Portanto, o cirurgido-dentista ao fornecer subsidie ponderacdo entre as
condutas de cada uma das partes, a sua concorpamai® evento que venha decorrer
do tratamento, através dos registros mencionades, agsociados a aplicacdo do
principio da equidade, permitirA ao magistrado deeida, em cada caso, de acordo
com a carga probatoria que foi levada em consiélergigara a aplicacdo da norma
juridica correspondente, aproximando-se ao maximoritério de justica em eventual

responsabilizacdo, ou até, na sua excludenter secfaso.

CONCLUSAO

Com efeito, o estudo da responsabilidade civil isus@ainda muitas
controvérsias quanto a responsabilizacdo de detadas especialidades na area da
Odontologia Reparadora/Corretiva, em especial, tguamatureza da obrigacédo a ser
prestada, se de meio ou de resultado.

Todavia, verifica-se que o Codigo de Defesa do Qmidor prescreve em seu
artigo 14, 8§ 4° que a responsabilidade do cirordeéntista, enquadrado como
profissional liberal, deve ser apurada mediante sulpa, 0 que nao afasta a
possibilidade da ocorréncia da inversdo do 6nugrolza como meio de facilitacdo de
defesa do paciente, razéo pela qual deve compgaeando agiu em desacordo com as
normas técnicas e éticas no servico contratado.

E € nesse sentido que esse prestador de servigesielmonstrar, desde logo,
a sua boa-fé, observando os principios da transgiaréda informacdo, tdo logo
estabelecida a relacdo com o paciente/consumidantemdo-o a par de todas as
condutas a serem adotadas e seus efeitos, exifiedo-dever de cooperacdo que
deverd se perpetuar ao longo de todo trataments, nesta claro que a relacao
obrigacional, objeto do presente estudo, € esdpraiée dindmica, onde ambas as

partes sdo protagonistas do resultado que se geetdyier, até mesmo porque nao ha
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como tabelar respostas organicas em se tratanduoatiia prima sobre a qual se
trabalha, que é o corpo humano.

Esse cuidado que € necessario a prestacao doocseorifratado, levando-se
em conta a sua natureza, aliado ao armazenamentwatksial (radiografias, laudos,
modelos, fotografias, autorizacdo, relatorios, )etpue € obtido no decorrer do
tratamento, se constitui em importante meio de geofavor do profissional, mormente
se houve participacdo do paciente para a concaarélocevento que frustrou as suas
expectativas.

Dessa forma, ainda que haja a inversao do 6nusotla,@inda que a natureza

da obrigacdo - de meio ou resultado - suscite ooétsiad>*°’

quanto a apuracgdo da
responsabilidade do prestador de servicos odontoi®gndo se pode esquecer que a
observancia pelo profissional as normas e aos @ogdanencionados, aliada ao fator
ale£® ou conhecido como imprevisibilidade que estd miesenas intervencdes
Odontoldgicas, enquanto ciéncia inexata, constitwemimportante meio da defesa
desse especialista que, na pior das hipétesesyudidio impacto causado em eventual
responsabilizacao judicial.

E de bom alvitre relembrar que dentro de um pracegge hospeda vidas
humanas, as quais sdo atravessadas por inUmem®ms dtos com consequéncias
juridicas, mais relevante que a norma e os esfjutiwlicos aplicaveis, ha que se levar
com conta, o bom senso, as regras de experiénmiancpmas principalmente o fato de
que o objeto desse estudo diz respeito a uma cetagdgacional dinamica, em que a
despeito da protecdo a um sujeito vulneravel, edidencomo paciente consumidor,
existem direitos e deveres para ambas as parteaqfieal se prestam a auxiliar o
magistrado no seu convencimento sobre a solucds ewgianime aplicavel ao caso

concreto.

%5 BRASIL. Tribunal de Justica do Mato Grosso do yl. Civ. n. 1000.062324-1. Rel. Des. Rémolo
Letteriello. Disponivel em: < http://www.tjms.jus/b. Acesso em: 27 nov. 2012.

% BRASIL. Tribunal de Justica do Rio Grande do @\p. Civ. n. 70024663874. Rel. Des. Luiz Ary
Vessini de Lima. Disponivel em: < http://www.tjmsjbr/>. Acesso em: 27 nov. 2012.

2" BRASIL. Tribunal de Justica do Rio Grande do $yd. Civ. n. 70029951118. Rel. Des. Iris Helena
Medeiros Nogueira. Disponivel em: < http://www.fus.br/busca/ >. Acesso em; 27 nov. 2012.
“GIOSTRI, Hildegard TaggesellResponsabilidade médica. As obrigacdes de meio seltaglo:
avaliacdo, uso e adequac¢duritiba: Jurua, 2001. p. 137.
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