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Resumo: As relacdes concernentes ao Direito do Consumidoapgesentam de maneiras
complexas e ilimitadas, de modo que cada caso efmntmrna-se totalmente distinto de outro,
por maiores que sejam as semelhancas que venhaemanstrar. Com a evolucdo da
sociedade de consumo surgem diversas espéciesnttatcoe de relagdes, devendo-se dar
especial atencdo aquelas que decorrem das inS&tufghanceiras e que sdo aptas a gerar o
denominado superindividamento bancério. Por essévon cada vez mais se percebe a
necessidade de que sejam elaboradas e aprovadaguleivenham a socorrer a parte
hipossuficiente da relacdo de consumo e que se&jspeitados os contratos firmados. E esta é
a esséncia do presente trabalho, com o fito detapgunal a melhor orientacdo ao consumidor
superindividado.
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INTRODUCAO

O trabalho ora proposto enfoca a teméatica do sugigilamento do consumidor, em
especial frente as relagbes de consumo oriundapmzessdo de crédito aos individuos a
partir do advento do Plano Real, momento a pasctiquhl o crédito passa a ser oferecido de
maneira ostensiva, facil e rapida por meio de chexgpecial, cartdo de crédito, empréstimo,

parcelamento, dentre outros.



Neste passo, sera analisado o tema do superinaiigita do consumidor brasileiro
no que tange a concessao de crédito pelas inégwiignanceiras.

Tal andlise sera realizada sob o prisma da atmabderna sociedade de consumo,
fundada nas cada vez mais frequentes relacdes samimpessoais, portanto, e que nem
sempre se caracterizam pelo cumprimento dos desem®s aos contratos, o que prejudica
sobremaneira o consumidor pessoa fisica de boa-fe.

Relevante, também, € a analise da questdo camotendaos deveres anexos ao
contrato bancério, que deveriam ser obrigatoriaenenimpridos pelos fornecedores de
crédito, sob pena de se causarem prejuizos, nwaéir@s incalculaveis, a parte hipossuficiente
da relacdo de consumo, tais como a inscricdo doengdonconsumidor nos cadastros de
protecao ao crédito e a limitacdo de seu podeon®ia junto ao mercado.

Assim, o fenbmeno do superindividatoeconsiste ndo apenas em uma questao
econdmica, mas de cunho social e juridico, podsed@onsiderada uma ofensa a dignidade
da pessoa humana e ao minimo existencial, o que pader consequéncias praticas e
juridicas no tocante as relagfes junto as ins@iasicfornecedoras de crédito e a sociedade
capitalista de consumo.

Dessa forma, cabe ao poder publiceanale dar atencéo especial a uma legislacédo
que de fato proteja as relacdes de consumo, tarpl@mover a educacao para 0 consumo, no
sentido de orientar o consumidor no momento ddaoéeda contratacao do crédito.

Pretende-se, portanto, com a presente pesquisadeéefa importancia do estudo do
superindividamento nas relagdes de consumo, enciabpe bancérias, tendo em vista que tal
fendbmeno vem abrangendo uma grande esfera da adeiedpitalista.

Neste trabalho, de cunho essencialmente descrdhjetiva-se analisar os principais

aspectos do superindividamento bancario do consumphra explicar o estado de



hipossuficiéncia do consumidor pessoa fisica fréstenstituicbes fornecedoras de crédito
facil e rapido através de diversos meios, inclusarédes de crédito e cheque especial.

Sera verificado, ainda, o descumprimento pelosefedores de crédito dos deveres
instrumentais aos contratos e dos principios doicginais, implicitos e explicitos, tais como
a dignidade da pessoa humana, a boa-fé objeta@idariedade, a funcdo social do contrato,
a cooperacdo e a transparéncia, utilizando comooduoletgyia a bibliografica e a

jurisprudencial.

1.VISAO CRITICA SOBRE A SITUACAO ATUAL DO CONSUMIDO R FRENTE AO
SUPERINDIVIDAMENTO NO BRASIL

Com o féacil acesso ao crédito, o consumidor tendeggrado constantemente com
algumas situacles, tais como a impossibilidade atg@rpento do valor total da fatura do
cartdo de crédito e a dificuldade em quitar empnést.

A rapida mudanca de comportamento tem alteradafd ge consumidor brasileiro,
uma vez que é possivel adquirir eletrodoméstico24marcelas, passagens aéreas em 12
prestacdes, automoveis em 48 parcelas, imoveigeBbanos.

O crédito aos consumidores vulgarizou-se. A ilud@gooder aquisitivo, posto pelo
crédito, reflete no aumento do endividamento desaeomdor, que, ao invés do bem, passa a
adquirir dividas, relacionadas ao apelo publigitague alimenta o ideal de necessidade,
transpondo-se ao consumo e incentivando o conswamism

Diante dessa conjuntura, o consumidor vé- se atnadad encantadoras propostas de
crédito facil e acaba por assumir contratos coragale juros exorbitantes e sem a devida

orientacao, fato que afronta diretamente as nodod3odigo de Defesa do Consumidor.



Nesse passo, na maioria das vezes, 0 consumiddéemasequer acesso ao contrato de
adesdo e acaba assinando termo que declara estamgnte ciente do que foi contratado
sem, no entanto, ter conhecimento das consequéneagele possam advir.

Nesse contexto, as instituicbes financeiras, qoeasafornecedoras do crédito ao
consumidor, deveriam respeitar os deveres instrtaiseo contrato, tais como a boa-fé
objetiva, a solidariedade, a funcéo social do ebotra cooperacéo e a transparéncia, uma vez
que os deveres de renegociacdo e cooperacao torsarfundamentais para que se possa
alcancar a reestruturacao financeira do superithai\d e o equilibrio contratual.

No Brasil ha caréncia, portanto, de uma legislapd® promova o restabelecimento
financeiro do consumidor endividado, sendo funddaleque se leve a discussdo a questédo
sobre a propositura de lei que preveja mecanisneosralamento do endividamento do
consumidor.

Ademais, é de suma relevancia que seja observiadgsiacao brasileira, em especial
a Constituicdo Federal e o Codigo de Defesa do W@oider, diploma especifico para tratar
das relacdbes de consumo e suas consequéncias, ®ndoista a importancia e
contemporaneidade do tema do superindividamentcéb@amno Brasil.

Muito embora néo tenha sido realizada ainda, dedgsrofunda, pesquisa acerca do
consumidor superindividado no Brasil, sob o plaraxional, tal fenbmeno tem como
consequéncias imediatas tanto a perda do crédito,acinscricdo do nome do consumidor
nos denominados cadastros de protecdo ao crédéntajo acumulo de dividas.

Assim, apesar de o crédito funcionar como alavapae o0 desenvolvimento
econdmico e para a inclusao social, se for utibzdd forma irrestrita e desmedida, tem o

poder de gerar enormes consequéncias negativas parsumidor.



2. O ENDIVIDAMENTO BANCARIO E O PRINCIPIO DO EMPRES TIMO
RESPONSAVEL

O credito disponivel aos consumidores no Brasg t&w crescimento significativo na
ultima década, fato que gerou o fendmeno do sugieiitamento - faléncia dos consumidores
- visto que o consumidor se vé impossibilitado dggp a totalidade de suas dividas e/ou nao
consegue fazé-lo de forma pontual, na data do nemtd.

No Brasil, os consumidores ndo sabem como se caanperacabam por celebrar
contratos de forma impulsiva, sem qualquer racidadé ou reflexao.

Essas condutas automatizadas, muitas vezes, patampgejuizos aos consumidores,
que sao partes vulneraveis na relacdo de consumo.

Para Clarissa Costa de Lifma

Nos contratos de crédito, a situagéo é ainda nelisada, na medida em que o
recurso ao crédito constitui por esséncia uma deqgmarticularmente arriscada e
incerta, pois o consumidor ndo domina operacdesrédito complexas, sendo
incapaz, por si s6, de medir sua conveniéncia, topiclade e consequéncias.
Ademais, os efeitos de sua decisao ocorrerdo noofud que requer uma faculdade
de antecipacdo que nem sempre dispoe [...].

O principio do empréstimo responsavel, com origanynido Europeia, como medida
preventiva ao superindividamento, consiste na &oage uma obrigacdo geral de conselho
para o profissional, que deve oferecer ao consunddmente as espécies e montantes de
créditos que ele possa pagar. E essa atitude fiesiwoal apenas deve se dar apds a analise
da situacéo financeira do consumidor que requeédito, pautada pela razoabilidade.

Nesse passo, 0 exame da capacidade financeirseddwokso deve ser casuistico e
feito por profissional diligente, que devera pregeentuais incidentes de pagamento, e nao
deverd fornecer crédito nestes casos, sob penaedeurdprimento da obrigacdo de

comportamento responsavel, podendo ser respomsaltulcontratualmente.

YLIMA, Clarissa Costa de. Empréstimo Responsaveldeveres de informac&o nos contratos de crédito e
protecdo do consumidor contra o superindividamenta.IMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLOO, Karen
Rick Danilevicz.Superindividamento aplicadéspectos Doutinarios e Experiéncia no Poder Jadic Porto
Alegre: GZ, 2006, p. 45.



O principio volta-se ndo somente ao controle dsag#o financeira do consumidor,
mas ao proprio consumidor, visando a que ele nadose vitima de compromissos
desarrazoados e desproporcionais, que ndo consigamonrados e levem a sua exclusao
econdmica.

Deve-se, perceber, que a verificacdo da capaciddeeembolso é atividade
complexa, somente se podendo considerar que o road@mutem condicdes de honrar
compromissos decorrentes de algum novo contratoréldito, se possuir rendimento que
permita o adimplemento dos créditos assumidosianteznte, sem prejuizo do pagamento de
despesas para sua subsisténcia e de sua famiigjagisem afrontar, dentre outros principios
constitucionais, 0 minimo existencial e a dignidddeessoa humana.

A publicidade abusiva, a instabilidade econémices altas taxas de desemprego sao
fatores que propiciam o aumento do risco de quenswmidor brasileiro comprometa grande
parcela de seus rendimentos para o pagamento atecitimentos derivados de contratos de
crédito.

A fim de corroborar esse posicionamento, j& decailiribunal de Justica do Rio

Grande do SdJin verbis

APELACAO CIVEL. SISTEMA FINANCEIRO DA HABITACAO. RE/ISIONAL. PLANO

DE COMPROMETIMENTO DE RENDA (PCR). REDUCAO DA RENDABRUTA
FAMILIAR. DESEMPREGO. RENEGOCIACAO DA DIVIDA. Aos antratos regidos pelo
Sistema Financeiro da Habitacdo, de trato sucessipbica-se o Cddigo de Defesa do
Consumidor, sendo de se reconhecer a sua vinculegabém, além dos principios gerais do
sistema juridico, como a funcédo social e a justigacontrato, a boa-fé objetiva e a néo-
abusividade.

Outro ndo é o entendimento do Tribunal de JusticEstado do Rio de Janelrque
apesar de nado fazé-lo expressamente, aplicou @imiondo empréstimo responsavel,

transcrito abaixo:

? Brasil. Tribunal de Justicado RS. Nona Camara Civel. Relator: Des. Ad&do Sérgio decMaento Cassiano,
Disponivel em: http://www.tj.rs.jus.br

* Brasil. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Décima Oitava Camara Civel, Relator Des. Marcasnal A.
Torres. Disponivel em: http: /lwww.tj.rj.jus.br



CONTA SALARIO - CARACTERIZACAO - EFEITOS (...) Emonta desta natureza n&o se
deve admitir o desconto compulsorio de valores alérama margem razoavel, garantindo ao
funcionario o necessario para sua sobrevivéncian@u ultrapassa a tal padrdo, deve o
judiciario intervir para assegurar o cumprimentopdimcipio constitucional da dignidade da
pessoa humana. Tem a instituicao financeira respditade pela ma concessao do crédito, ao
conceder empréstimos além da capacidade de enaiietda do cliente, devendo pelo dever de
lealdade e boa fé, buscar o reescalonamento ddodéhitro da margem razoavel de
consignacao.

Ademais, conforme bem ensina Clarissa Costa de'Lim avaliacdo da situacéo
financeira depende, basicamente, das informacdedenem ser prestadas pelo consumidor e
pelo garante, de modo que se faz necessario cetstabento de um dever de informacao
reciproca entre eles.

Desta forma, € imprescindivel o dever de informatgiobém do consumidor, em
razdo do principio da boa-fé objetiva, orientaddeatoda a relacdo contratual, sendo certo
gue a boa-fé do consumidor deve ser presumidagjay @ fornecedor do crédito ndo esta
obrigado a conferir a veracidade das informacgdestadas por aquele.

Impende salientar que o consumidor ndo deve sgpadsivo ao ponto de omitir um
esclarecimento importante, contudo, ndo pode sapetido a prestar todas as informacgdes
necessdarias para que o fornecedor do crédito psH&r os riscos e oportunidades do
crédito, tendo em vista a capacidade técnica diispianal, que conhece tanto o crédito que
serd oferecido ao consumidor quanto as informagcGae serdo verdadeiramente
indispensaveis para a analise de sua situacaocéiman Os dados pessoais do consumidor,
por exemplo, encontram limite na protecao da vigada, sendo muitas vezes suficiente o

fornecimento de dados objetivos acerca de seusmmentbs, despesas estaveis e dividas ja

existentes.

*Op. cit, p.45.



3. OS DEVERES ANEXOS AO CONTRATO DE CREDITO AO CONSUMO

Durante muito tempo as relaces contratuais foegidas por regras que, diante das
inimeras desigualdades existentes entre as panggatantes, tinham o conddo de gerar

prejuizos ao contratante hipossuficiente.

A abusividade ocorre com frequéncia no que tange,epemplo, ao exagero do
emprego de termos técnicos, que dificultam e apedem a compreensdo do conteudo do
texto, sendo, muitas vezes, utilizados vocabulo#igos, econémicos ou estrangeiros
completamente desconhecidos do cidaddo comum.

O tamanho das letras é outro grave problema trg@ttocontrato de adeséao, as vezes
formatado com caracteres praticamente ilegiveis.

Diante desse quadro, uma das maiores preocupagdésgidlador ao elaborar o
Caodigo de Defesa do Consumidor, foi a de criar mieoaos para restabelecer a igualdade
dos contratantes frente a evidente desvantagemodsumidor na relacdo contratual, de
maneira a compensar juridicamente sua vulneradgida

Diante de tal situagdo, no intuito de restringlesequilibrio contratual, o legislador
ordinario instituiu normas de ordem publica quespeam a limitar a liberdade de contratar.

Assim, foram implementados mecanismos de limitat@wontade, como a clausula
rebus sic stantiby principio da funcéo social do contrato e a téoabjetiva.

Outra importante inovacdo do Cdodigo de Defesa des@umidor foi a inser¢cdo das
denominadas clausulas gerais, obrigatoriamentemies em todos 0s contratos, muitas vezes

até neles implicitas.
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Assim, o diploma civil atual tras em seu bojo regeato expresso acerca da limitacao
a liberdade de contratar, bem como da aplicacgaridoipio da boa-fé objetiva nas relacdes
contratuais

Desta feita, tem-se que a boa-fé objetiva é regmeodduta que se traduz em um dever
de agir em conformidade com determinados padroéewuestidade, de forma a nao frustrar a
confianca depositada pela outra parte.

Assim, no campo obrigacional, o principio da boasfgetiva traz uma regra de
conduta que restringe a liberdade de contratar,onmap, por conseguinte, obrigactes
acessorias, como o dever de informacao, transparémeracidade, cuidado, cooperacao
reciproca, entre outros, na formacao, execucate en@asmo apos a extingdo do contrato, de
modo que o principio em comento funciona como relgranterpretacdo dos contratos, como
um verdadeiro controle das clausulas e praticagooais abusivas.

Noutro giro, o dever de informacdo consiste nagalgdo do contratado de informar
ao contratante sobre as caracteristicas, qualidadescomo de eventuais riscos que possam
ocorrer acerca do objeto do negécio, devendo pierdisante toda a execucao do contrato.

Atrelado a ele se encontra o dever de transparégam surge basicamente para
facilitar o entendimento do consumidor, atravésieh@ redacdo contratual clara e objetiva, a
fim de evitar eventuais e posteriores duvidas acéas clausulas contratuais.

Igualmente, o dever de veracidade significa a elgéig acessoria de agir com a
verdade, de dar conhecimento a outra parte solastdps que, de alguma forma, possam
influir no objeto do contrato a até na prépria d&oide contratar.

J& o dever de cooperacao se traduz no ato de catdiooentre os contratantes durante
a execucao do contrato, com o fito de se evitalqgea dificuldade no adimplemento das

obrigagbes inerentes ao contrato firmado.

®> Cédigo Civil de 2002. Art. 421. A liberdade de tratar seré exercida em razdo e nos limites daifusqcial
do contrato. Art. 422. Os contratantes sdo obrigadguardar, assim na conclusao do contrato, comeua
execucao, os principios da probidade e boa-fé.ddispl em: http: //www.planalto.gov.br
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O dever anexo de cuidado, por sua vez, consistgener de preservar e zelar pela
integridade pessoal e pelo patriménio da outraepammtratante.

Corolario dos principios da informacédo e da qudkda seguranca de produtos e
servigcos, 0 principio da confianca ndo possui geaviexpressa no Codigo de Defesa do
Consumidor, sendo construcao doutrinaria e jurtgmaial.

Deste modo, de acordo com o principio da confiancapntratado faz surgir no
contratante a expectativa quanto a adequacao digaseisto €, o consumidor confia que o
servico sera prestado corretamente.

Diante do exposto, pode-se considerar que o prinalp boa-fé objetiva é fonte
criadora de deveres anexos aos deveres da prestag@tual principal, ampliando o
conteudo do contrato.

Nesse sentido, Teresa Negrefrafirma que:

Considerada fonte de ampliacdo ou de criacdo dgamifies e deveres contratuais,
ou fator de interpretacdo e de flexibilizacdo dogpama contratual em vista de um
nivel minimo de equidade, ou, enfim, tomada conroeba ao abuso de direito, em
qualguer uma dessas hipGteses a boa-fé € sem dimidtaqueles principios que,
deslocaram seu eixo do dogma da vontade e do selao da obrigatoriedade,
para considerar que a eficacia dos contratos dedariei, a qual sanciona porque
sédo Uteis.

Ressalta-se, que a violacdo de algum desses deyemegie ao julgador adaptar ou
modificar as clausulas contratuais ou ainda, regcocontrato, a fim de alcancar a equidade.

Desta forma, na tentativa de impedir a ocorréneiguhlquer lesdo ao direito da parte
hipossuficiente na relacdo contratual, a instimicg regras que limitam a liberdade de
contratar tornou-se o principal instrumento pardwsecar a equidade e evitar desequilibrios
que onerem excessivamente uma das partes no coseato certo que 0s deveres anexos a
este devem ser respeitados, sob pena de revisdesiuo rescisdo do contrato.

Sendo assim, em virtude da existéncia dos deveregoa a relagdo contratual,

verifica-se uma verdadeira ampliacdo das obrigagfes ndo mais se restringem aquelas

® NEGREIROS, Teresdeoria do Contrato: novos paradigmagio de Janeiro: Renovar. 2002, p.79.
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expressamente ajustadas, nascendo, portanto, @& devenformacdo, de veracidade, de

cooperacao e cuidado, entre outros.

4, O DEVER DE INFORMACAO COMO PREVENGCAO CONTRA O

SUPERINDIVIDAMENTO

Tendo em vista que a atual sociedade de consumorefsay comportamentos
impulsivos em detrimento de condutas mais reflexieaponderadas, se aproveita desta
situacdo a publicidade do crédito, que explora gicéd consumerista, contribuindo para

exacerba-la.

Entretanto, ndo obstante o carater persuasivo lleciplade, esta também deve conter
uma funcgéo informativa como decorréncia do prircgfa boa-fé objetiva.

Sendo assim, o controle da informacdo que é velayt®r meio da publicidade nos
contratos de crédito ao consumo deve ser realizBdauas maneiras complementares:
primeiro, de modo positivo, pela exigéncia de infacbes ao consumidor, seja do minimo de
informacé&o até a informacao de alta tecnicidad#e enodo negativo, através da proibicdo de
informacdes equivocadas ou abusivas, como o cagulgaidade iluséria de fornecimento
de “crédito gratuito”.

Tais precaucdes se dao em virtude dos riscos deidgnmdento excessivo inerentes a
relacdo de crédito ao consumo, ndo podendo a plddie, nestes casos, ser tao livre a ponto
de néo trazer nenhuma informacéao precisa sobristagtas ofertas do mercado.

Por este motivo, é imprescindivel a exigéncia decamteddo minimo de informacdes,
obrigando o profissional que oferece o crédito aesamidor a divulgar dados essenciais,
como a incidéncia da taxa de juros ou os danoslegeeminado produto pode causar a saude.

Neste diapasdo, o legislador estabeleceu o deval de informacédo positiva, nao

havendo no sistema do Codigo de Defesa do Consuméttuma norma especifica sobre a
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publicidade de crédito ao consumo, que se subraet&o, as regras gerais sobre publicidade
enganosa ou abusiva dos arts. 36 a 38 do Cadigo.

Frise-se, todavia, que quando o profissional foamab consumidor uma oferta
individualizada, a informacdo deve ser muito maecisa do que a fornecida pela simples
publicidade, devendo, nesse passo, ser ainda meisa e completa com o fito de que o
consumidor possa fazer comparacdes e escolherhmnueisto-beneficio para o que busca.

Para que o consumidor decida com conhecimento usacamperioso que haja um
prazo de reflexdo durante o qual ele possa examamanformacdes fornecidas e avaliar as
vantagens e desvantagens da contratacdo mesmas degoimado o contrato.

Assim, ndo temos legislacédo especifica que perwitaonsumidor a reflexdo sobre a
importancia da obrigacéo e retratacdo de seu comssTio caso a obrigacdo contraida se
revele inadequada ou excessiva, vez que somenterdatksistir do contrato quando a
contratacao ocorrer fora do estabelecimento coaidmnit.49 do CDC).

Além das informacdes previstas no art. 52 do CD@yadissional deve incluir no
contrato outros elementos essenciais, conform@éciesde crédito visada. Assim é que ha a
exigéncia da clareza das clausulas contratuais,dguem ser aparentes e legiveis, e da
transparéncia, de modo que as estipulagbes magstanpes e as que imponham restricbes ao
direito do consumidor devem ser redigidas com destapara sua facil compreensao
(inteligibilidade), evitando-se que o consumidgasaduzido a erro e tenha plena ciéncia do
seu grau de comprometimento.

Diante do acima exposto, verifica-se que o devenfiemacéo do profissional deve
levar em conta as qualidades pessoais do consym#@@s dificuldades técnicas e
econdmicas, bem como a situacao de hipervulnestaldi em raz&o da idade, conhecimento,
saude ou condi¢do social, consoante estabelede3®ato CDC, visto que pessoas idosas ou

com baixa escolaridade apresentam maiores difideklde compreenséao.
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Sendo assim, associado ao dever de informagéiu sensudeve estar o dever de
aconselhamento, ou seja, o profissional, aléem gdicex o conteddo da informacéo, deve
aconselhar seu cliente.

Entretanto, ndo se trata de deixar o consumidopassividade, retirando dele a
obrigacdo de se informar, e sim de se reconheqasgao de superioridade que tem o
profissional no que diz respeito a experiéncia nefjee aos conhecimentos técnicos em
situacdes, muitas vezes, complexas.

Convém, ainda, destacar que a obrigacédo de conseltoyna mais extensa quando os
contratantes mantém relacdes privilegiadas de agdi, como as de natureza bancaria em
gue o consumidor, apos ter aberto uma conta cereantdeterminado Banco, realiza diversas
operacdes de crédito de forma habitual ao longaades anos.

Nesses casos especificos, decorrentes da realidadgatual massificada, o0
profissional deve prestar auxilio ao consumidoelarzpelo patriménio deste, ja que conhece
pormenorizadamente sua vida financeira, ndo senplodautorizar abusos da parte contratual
dominante em relagdo ao contratante mais fraco.

Saliente-se, que em uma relagdo de confianca, fispomal ndo deve gerar no
consumidor expectativas infundadas quando tem cimkato de que este Ultimo se encontra
em situacdo de endividamento e que ha rarissimasceh de que venha a ter condicdes de
cumprir novas obriga¢gdes que porventura venhamrgir@m decorréncia da contratacdo de
Novos empréstimos.

Desta forma, a instituicdo financeira que agir saomela ou sem 0s rigores impostos
pela profissdo ndo podera invocar o conhecimentexperiéncia do consumidor para afastar
sua responsabilidade, haja vista a obrigacdo pasitb profissional de conceder o crédito

com cautela e discernimento.
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Destarte, mostra-se razoavel atribuir aquele quénde conhecimento técnico os
riscos assumidos nas situacdes em que sabia ouadeaber que o crédito concedido era
desproporcional a possibilidade de reembolso petswumidor e que poderia ocasionar uma
situacao de superindividamento.

Por fim, cumpre mencionar que, além dos deveres irdermacdo e de
aconselhamento, o profissional deve chamar a aiedgaconsumidor para 0S riscos que
possam advir de uma determinada operacao e/ouatmnimcumbéncia essa que decorre do
chamado dever de adverténcia.

No ordenamento juridico brasileiro, tal dever pede encontrado no art. 54, 84° do
Caodigo de Defesa do Consumidor, que determina guel&ausulas que implicarem em
limitacéo do direito do consumidor deverao serdagicom destaque, possibilitando a facil e

imediata compreensao pelo consumidor.

CONCLUSAO

Diante do acima exposto, torna-se patente que réaade crédito facil e rapido em
grande escala a populacdo em geral, tanto as €lasais privilegiadas quanto as mais

desfavorecidas, gera a necessidade de protecamdonidor, parte mais fraca da relagao.

Por tal motivo, o fornecedor do crédito deve agimcprobidade e boa-fé, seja pelo
efetivo cumprimento dos deveres anexos ao contsafa, pela observancia dos principios

constitucionais atinentes a matéria consumerisieoca publicidade, a cooperacdo e a

confianca que o consumidor deposita na instituig@mceira que lhe oferece o crédito.

Sendo assim, os contratos devem conter uma fung@mniativa como decorréncia do
principio da boa-fé objetiva, sendo imprescindivedxigéncia de um contetdo minimo de

informagdes e de publicidade ao consumidor comttata
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Registre-se que o endividamento do consumidorlbnasse coloca ndo apenas como
um problema financeiro, mas também social e juridiee o0 exclui do mercado de consumo.

Diante disso, relevante se faz a elaboracdo denawvealei que verse sobre a questéo
do superindividamento e que tenha o condao de taaanconsumidor a protecdo do minimo
existencial e da dignidade da pessoa humana.

Dessa feita, sugere-se uma legislacdo que tragseamojo medidas de protecédo ao
consumidor e deveres instrumentais ao fornecedonaoria vantagem técnica, tais como: a
proibicdo de publicidades que incitem o consum@aecorrer ao crédito rapido e facil; a
responsabilizacdo do profissional pela concessaorétfito que ultrapasse a capacidade de
reembolso do consumidor e que prejudique sua $é@besia e de sua familia; e a imposicao de
uma dever geral de informacdo e de aconselhamest® pma adequacdo do crédito
pretendido as condicbes financeiras do consumidenitando-se, assim, o0
superindividamento.

Por enquanto, apesar de ainda ndo existir legsleggecifica para tratar do tema do
endividamento decorrente das relacdes de consumoespecial o bancéario, é possivel
combater certos abusos por meio de revisdo deutdédusontratuais abusivas, do controle da
publicidade, dentre outros.

Todavia, 0 que se vé na pratica é bem diferentenélaria das vezes, as questdes que
envolvem as relacdes de consumo acabam por seresdbmao crivo do Poder Judiciario
que, muitas vezes, se utiliza da equidade parlgdsndos conflitos de interesse.

Torna-se, portanto, imprescindivel tanto ao ledstagquanto ao aplicador do Direito
atentarem para a questdo do superindividamentcabanitimamente relacionado com os
reflexos da economia frente a sociedade de consumo.

Ademais, deve-se dar especial atencdo a elaboracdo controle das normas

aplicaveis as relagbes de consumo, de maneiraggpessa sempre atender as expectativas
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sociais de efetiva defesa dos cidadaos que realadado instante, atos e negocios juridicos
desta natureza, jamais se deixa de lado a obs@védos principios e direitos fundamentais
elencados na Constituicdo Federal, em especigingddide da pessoa humana.

Nesse passo, cabe ao Poder Publigecalifacdo de uma legislacdo que, de fato,
proteja as relacdes de consumo e mantenha sdibequecondémico - financeiro.

Por derradeiro, cumpre mencionar que também é dapdbmental do Estado o
fomento da educacao para o consumo, com o fitaidatar o consumidor desde o momento
da oferta até a contratacao do crédito.

Sem a participacao efetiva do Estado nas relagbeslps em um pais como o Brasil,

a lei se torna in6bcua, sem sentido e sem alcamta.so
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