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Resumo: Com o aumento da demanda dos consumidores pela reparacdo aos danos sofridos
em decorréncia de problemas com os fornecedores, os Juizados Especiais Civeis sofreram um
aumento significativo nas demandas propostas, com a consequente morosidade no tramite
processual. Assim, foi criado o projeto de Conciliacdo Pré-Processual ampliando o acesso do
consumidor a justiga, bem como diminuindo o nimero de a¢Bes nos Juizados, bem como
reduzindo o custo do Tribunal de Justica com 0 andamento de tais demandas.
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INTRODUCAO

O trabalho apresentado aborda uma forma de solugdo para o conflito encontrado
entre os principios regentes da Lei n. 9.099/95, no que tange a simplicidade, informalidade e
celeridade dos processos em tramite nos Juizados Especiais Civeis e o atual panorama de tais
Orgdos, ante o elevado numero de acBes em curso, principalmente na esfera do Direito do
Consumidor.

Atualmente, a realidade encontrada nos Juizados Especiais Civeis difere do

preceituado pela Lei n. 9099/95, na medida em que processos de maior complexidade acabam



por serem negligenciados em razdo do enorme numero de processos com baixa complicacéo,
que poderiam ter sido facilmente resolvidos ainda em fase conciliatoria.

A solucdo para o inchaco dos Juizados Especiais Civeis encontra-se na possibilidade
de obtencdo da solucdo do conflito na esfera administrativa. No entanto, como diversas
empresas fornecedoras ndo se mostram disponiveis a solucionar as questdes, se fez necessaria
a imposicdo de meios alternativos para composicdo de acordos entre consumidores e
fornecedores.

Visando aprofundar o estudo sobre um meio de solucdo alternativa e pacifica dos
conflitos, com a utilizacdo do espaco fisico do Judiciario e seu amparo ao consumidor leigo,
bem como o interesse das empresas na solucéo pacifica do conflito, € devido considerar que a
tendéncia sera o numero de novas ac¢Ges diminuir, extinguindo a situacdo critica encontrada
nos Juizados Especiais Civeis de todo o Estado do Rio de Janeiro, conjuntamente com a
solucdo dos conflitos vivenciados pelos consumidores a cada dia.

O presente estudo se utilizard dos métodos de pesquisa bibliogréfica, analisando os
aspectos dos Juizados Especiais Civeis, bem como do Projeto de Conciliagdo Pré-Processual,

utilizado no Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

1. OS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

No momento da criacdo da Lei n. 9.099/95, houve a reunido, em um s@ texto, das
regras e principios regulamentadores dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, dando aos
Juizados Especiais da esfera civel a competéncia para processar e julgar as causas de pequeno
valor econdmico, com matéria de até 40 salarios minimos, e as causas de menor
complexidade, havendo entdo um encaixe com as causas que versavam sobre Direitos do

Consumidor.



Conforme entendimento de Felippe Borring Rocha', a falta de efetividade do
processo torna necessaria a reforma do Poder Judiciario, buscando uma solugdo célere aos

processos em curso:

Dai ser imperiosa a implementagdo da reforma do Poder Judiciario, voltada para
aspectos técnicos e organicos, de forma a prover uma organizacdo judiciaria
funcional e eficiente. Somente com a reorganizacdo do Poder Judiciario é que a
implementacdo de novas leis materiais e processuais podera atingir seus objetivos de
efetividade e de acesso a Justica.

Em busca de seus direitos, os consumidores encontraram nos Juizados Especiais
Civeis uma saida para todos os imbroglios vivenciados diariamente com aqueles fornecedores
que insistiam em ndo resolver seus problemas, sejam estes de ordem material ou mesmo de
ordem moral, como nos casos de inclusdes indevidas em cadastros desabonadores de crédito
ou algum tratamento incorreto e exasperado em determinado estabelecimento que acabou por
constranger o consumidor.

Ainda no cunho social da criacdo dos Juizados Especiais Civeis, a Lei n. 9099/95
trouxe a possibilidade do acesso do interessado sem a necessidade de contratagdo de um
advogado, assim, permitiu que os consumidores que ndo possuem meios financeiros de arcar
com o0s custos dos honorarios de um advogado, ingressassem com suas acdes de maneira
desacompanhada, com o amparo, inclusive, de advogados dativos, a disposi¢cdo dos litigantes
desacompanhados, sem custos.

Conforme Felippe Borring Rocha?, “ponderou-se que a conciliagdo poderia
representar uma forma mais rapida de pacificacdo dos conflitos sociais, prescindindo de um
longo caminho processual, e mais justa, pois baseada na manifestacdo da vontade das partes.”

Além das causas que versam sobre as relagdes consumeristas, 0s Juizados Especiais

Civeis ainda contavam com a solugéo de causas de menor complexidade, que ndo envolviam a

1 ROCHA, Felippe Borring. Manual dos juizados especiais civeis estaduais: teoria e pratica. Sdo Paulo. Atlas,
2012, p. 4.
2 ROCHA, Felippe Borring. op.cit., p. 4.



necessidade de pericia, em exemplos como conflitos de vizinhos e pequenos acidentes de
transito.

Desse modo, os Juizados Especiais Civeis ndo foram criados apenas para a solucao
dos conflitos dos consumidores, mas para todas as causas da esfera civel que ndo necessitam
de uma maior analise para seu deslinde, ndo necessitando de um rito de maior rigor, como
ocorre nas Varas Civeis, bastando uma analise célere para o deslinde da quest&o.

No entanto, em que pese a existéncia dos Juizados Especiais Civeis auxiliando na
solucdo de conflitos de relacdo de consumo, os fornecedores ndo se intimidaram a falhar com
seus produtos e servicos, desrespeitando diversas regras impostas no Codigo de Defesa do
Consumidor. Conforme Ada Pellegrini Grinover e Antdnio Herman de Vasconcellos e

Benjamin®:

A sociedade de consumo, ao contrario do que se imagina, ndo trouxe apenas
beneficios para os seus atores. Muito ao revés, em certos casos, a posicdo do
consumidor, dentro desse modelo, piorou em vez de melhorar. Se antes fornecedor e
consumidor encontravam-se em uma situacdo de relativo equilibrio de poder de
barganha (até porque se conheciam), agora é o fornecedor (fabricante, produtor,
construtor, importador ou comerciante) que, inegavelmente, assume a posicdo de
for¢a na rela¢do de consumo e que, por isso mesmo, ‘dita as regras’. E o Direito ndo
pode ficar alheio a tal fenémeno.

Assim, para o auxilio na solucdo dos conflitos, encontrou o consumidor nos Juizados
Especiais Civeis 0 amparo necessario para o deslinde de seus problemas, passando entdo a
lotarem os Juizados Especiais, que passaram, por consequéncia, a prestar servicos mais

morosos e insuficientes.

¥ GRINOVER, Ada Pellegrini; et al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do
Anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 4.



1.1 O ATUAL PANORAMA ABARROTADO DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

Em razdo da criacdo dos Juizados Especiais Civeis, com um acesso livre de
dificuldades, bem como o crescimento do nivel de conhecimento dos consumidores de todas
as classes sociais, 0s Juizados assistiram seus acervos processuais aumentarem
consideravelmente, na medida em que a cada més o nimero de a¢Bes dobrava ou até mesmo
triplicava, dependendo da localidade.

No Estado do Rio de Janeiro, o Tribunal de Justica divulga a cada més o nimero de
acOes distribuidas para as conhecidas empresas campeds no setor de distribuicdo, ou seja, as
empresas mais acionadas, em sua maioria com casos da mesma natureza, que poderiam ser
resolvidos administrativamente e ndo foram.

Conforme o Juiz Coordenador do projeto de Conciliagdo pré-processual, Flavio Citro

Vieira de Mello* informa em uma entrevista cedida ao Instituto Innovare:

Toda e qualquer iniciativa, projeto ou expediente voltado para a solucdo das lides
por acordo deve ser priorizada e prestigiada diante a massiva judicializagdo de
conflitos na &rea da salde, na politica e no consumo, valendo o registro de que no
Brasil tramitam aproximadamente 86.000.000 de processos, com uma taxa de
congestionamento de 71%, segundo os dados do CNJ.

Assim, a solucdo célere proposta na Lei n. 9.099/95 acabou por ficar, de certo modo,
em segundo plano, causando um consideravel inchago em seus cartorios, juntamente com uma
morosidade demasiadamente excessiva, acarretando na demora na solugdo dos processos, ou
seja, um processo que deveria durar poucos meses, permanece ativo por vezes até anos, em

um caminho antagénico ao proposto pela legislacéo.

* PORTAL. Disponivel em: www.premioinnovare.com.br/praticas/o-centro-permanente-de-conciliacao-pre-
processual-virtual/print/. Acesso em: 15 fev 2013.



Dessa forma, na atualidade, um dos grandes problemas vividos pelo Judiciario
fluminense esta em reduzir o acervo dos Juizados Especiais Civeis, bem como o nimero de
novas agoes, sendo entdo criadas estratégias para a solucdo dos imbroglios vivenciados.

Para tanto, é encontrado no Poder Judiciario do Rio de Janeiro uma consideravel
busca em meios alternativos para a solucdo do conflito, dentre elas, a Conciliacdo Pré-
Processual, que possui seu funcionamento voltado para o consumidor que teve seu direito

lesado por algum fornecedor e ndo consegue resolvé-lo administrativamente.

1.2 OS MEIOS DE SOLUCOES DE CONFLITOS EXTRAJUDICIAIS E SUAS FALHAS

No Rio de Janeiro, além dos Juizados Especiais Civeis, que tratam dos processos ja
em tramite, ha a atuacdo de alguns 6rgdos no auxilio a reducdo de demanda judicial
consumerista, como o Nucleo de Defesa do Consumidor — NUDECON, da Defensoria Publica
estadual, realizando conciliagdes extrajudiciais entre os assistidos da Defensoria Publica do
Estado e as empresas reclamadas, e o Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor —
PROCON, funcionando na tentativa de conciliacdo prévia dos consumidores com 0s
fornecedores, ndo sendo usual a compensacao por danos morais em tal modalidade, o que, por
muitas vezes inviabiliza o acordo.

No entanto, os consumidores que ndo tiveram sucesso na conciliagdo do PROCON
sdo encaminhados aos Juizados Especiais Civeis, 0 que ndo corrobora com a intengdo de
reducdo dos processos em trdmite, pois para cada conciliacdo fracassada um processo era
gerado.

Os métodos existentes sdo validos e possuem bastante expressdo no cenario da
relagcdo de consumo atual, no entanto, a busca pela diminui¢ado das a¢gdes em curso, bem como
a reducdo da distribuicdo das novas acdes, sendo uma das intencGes de tais projetos, ndo é

alcancada com tamanha eficécia, pois enquanto em um projeto os consumidores atendidos séo



somente aqueles que buscam a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, o outro, tem a
caracteristica de encaminhamento dos consumidores que ndo conseguiram compor o litigio
aos Juizados. Ainda, os processos ndo deixardo de existir para aqueles outros consumidores
que ndo procuraram a Defensoria Publica ou 0 PROCON, desejando valer-se de seu direito de
ingressar sem advogado nos Juizados Especiais Civeis.

Neste momento, se fez necessaria a existéncia de um método com funcionamento
exitoso para os consumidores que ingressarem com acgdes, que desejem, previamente, um
contato com o fornecedor, como se fosse uma ‘“altima tentativa” pacifica de solu¢do de
conflito. Um contato que fosse realizado por intermédio do Judiciario e ndo apenas um
telefonema ou e-mail para o Servigo de Atendimento ao Cliente — SAC, de uma empresa.

Diante deste paradigma, foi elaborado o projeto de Conciliacdo Pré-Processual,
atualmente em funcionamento no Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, que existe
como um método de “filtro” conciliatorio, permitindo que a conciliacdo seja realizada antes

de existir o processo.

2. O FUNCIONAMENTO DO PROJETO DE CONCILIACAO PRE-PROCESSUAL E
A AMPLIACAO DO ACESSO A JUSTICA AO CONSUMIDOR

No momento em que os Juizados Especiais Civeis foram criados, seu foco néo era o
de funcionamento exclusivo para o consumidor, mas sim, para solugdes de causa de baixa
complexidade, que por muitas vezes, acabavam por envolver relagdes de consumo.

Conforme estabelece o artigo 3°, da Lei n. 9099/95:

O Juizado Especial Civel tem competéncia para conciliagdo, processo e julgamento
das causas civeis de menor complexidade, assim considerados:

| — as causas cujo valor ndo exceda a quarenta vezes o salario minimo;

Il —as enumeradas no art. 275, inciso 11, do Cédigo de Processo Civil;

Il — a acdo de despejo para uso proprio;

IV — as agdes possessorias sobre bens imdveis de valor ndo excedente ao fixado no
inciso | deste artigo.



Diante do estabelecido no artigo 3° da Lei dos Juizados Especiais Civeis, n.

9.099/95, Felippe Borring Rocha’ se posiciona:

Na verdade, a escolha deveria ter recaido sobre procedimentos cognitivos,
condensados e com limitado campo probatério, com preferéncia as discussdes
centradas em questdes juridicas, considerando as causas ndo apenas no plano
tedrico, mas também do ponto de vista pratico.

Com o passar do tempo, e a modernizacdo dos meios de comunicagdo e a amplitude
gue os contratos de consumo foram ganhando, as falhas nas prestacdes de servi¢cos, bem como
os defeitos dos bens expostos ao publico, também acabaram por ganhar aumento em
ocorréncias, por consequéncia, fazendo crescer o nimero de consumidores insatisfeitos.

Conforme artigo 6°, VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor prevé que “aos 6rgaos
judiciarios e administrativos, com vistas a prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecdo juridica, administrativa e
técnica aos necessitados”.

Assim, o Codigo de Defesa do Consumidor previa a liberdade do consumidor e o
direito que Ihe assiste a buscar a solucéo de seu conflito judicialmente, o que fez uma juncédo a
Lei dos Juizados Especiais Civeis, encontrando-se ali 0 ambiente propicio a busca de tais
indenizagdes e solucgdes entre consumidores e fornecedores.

Com tal aumento no nimero de processos, a busca pela solu¢do dos imbréglios
vivenciados diariamente pelos consumidores acabou por possuir também uma esfera de cunho
indenizatdrio, na busca pela reparacdo dos danos morais, 0 que 0s 6rgdos administrativos, que

antes desempenhavam seus papéis com desenvoltura, acabavam por ndo conseguir dar o

> ROCHA, Felippe Borring. Manual dos juizados especiais civeis estaduais: teoria e pratica. Sdo Paulo. Atlas,
2012, p. 40.
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amparo desejado, pois ndo possuem autoridade competente para estipulacdo de verba
indenizatoria.

Como uma via normal, os Juizados Especiais Civeis, que se encontravam em total
desenvolvimento, em meados dos anos 2000, acabaram por receber um consideravel numero
de novas acOes em busca da indenizacdo pelo dano moral sofrido com a desidia dos
fornecedores, o que acarretou num abarrotamento dos Juizados Especiais Civeis, em uma
consideravel rapidez, o que fez com que seu proposito de celeridade processual acabasse por
se perder em seus proprios acervos de processos.

Assim, houve uma necessaria tentativa de impedir o crescimento do nimero de
processos em tramite, com projeto de conciliagdo nas comunidades carentes, conciliacfes de
PROCON, entre outros.

No entanto, em que pese a evolucdo do entendimento da necessaria conciliacdo na
fase pré-processual, ou seja, antes de se ingressar com a nova acdo, tais projetos ndo foram
suficientes para que o resultado desejado fosse obtido, e os Juizados continuaram abarrotados
de processos e com escassez de funcionarios.

Assim, o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro — TJ/RJ, que possui um
Centro Permanente de Conciliacdo dos Juizados Especiais Civeis — CPCJEC, criou 0 projeto
de Conciliacdo Pré-Processual, utilizando o proprio Centro de Conciliagdo como responsavel
pelo funcionamento do projeto.

Através de tal pratica, aquele consumidor que deseja ingressar em juizo contra
alguma empresa fornecedora, se vé possibilitado de, antes de efetivamente ingressar com o
processo, buscar junto a empresa, com o auxilio do Poder Judiciario, a solucdo do conflito
vivenciado.

Para tanto, um e-mail é enviado pelo consumidor aos enderecos eletrdnicos

fornecidos no site do Tribunal de Justica do Estado, no caso, o TJ/RJ, e esta reclamacdo é
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redirecionada pelos funcionarios do Centro Permanente de Conciliagdo dos Juizados
Especiais Civeis ao setor responsavel da empresa, que tentard solucionar o conflito do
consumidor, firmando acordo com 0 mesmo.

A diferenca do projeto mencionado para os demais 6rgdos em funcionamento de
praticas extrajudiciais esta na solucdo de conflitos que envolvem apenas indenizagdes na
esfera moral, além das outras demandas consumeristas, ou seja, casos em que nao ha consenso
de valores e 0 juizo sentenciara a pecunia a ser arbitrada, sem a existéncia de obrigacdo de
fazer também podem ser objeto de acordo pré-processual.

Assim, o projeto do acordo pre-processual funcionard como uma forma de solucéo
alternativa de conflito, que buscard a conciliacdo, sem a necessaria propositura de acéo,
resolvendo-se o imbroglio vivido pelo consumidor de maneira administrativa, com a ajuda do
Judiciario, que farad a homologacdo do acordo firmado entre os figurantes do caso.

Com a ampliacdo dos canais de contatos eletrdnicos, como sites, e-mails, dentre
outros, os consumidores encontraram canais para se comunicarem com seus fornecedores, no
entanto, em muitas vezes, sem obter respostas.

Em diversos casos, 0os consumidores sdo pessoas leigas em relagdo ao Judiciario,
bem como a seus direitos, 0 que as afasta da solucdo dos conflitos, pois acreditam que para a
solugdo judicial do ocorrido, deveria arcar com custas e honorarios, 0 que, em muitos casos,
néo ocorreria sem prejudicar o orcamento familiar.

O projeto de Conciliagdo Pre-Processual ampliou 0 acesso a estes consumidores, na
medida em que podem solucionar seus conflitos sem a necessidade de um advogado, bem
como de todo o desgaste emocional de um processo judicial, ainda que de baixa
complexidade, pois o consumidor encontra um novo canal de solu¢do do conflito, amparado

pelo Poder Judiciario, que, de forma pacifica, compde com as partes.
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Diante do novo cenério da solucdo alternativa do conflito, 0 consumidor possui um
meio novo e eficaz de encontrar no Judiciario a saida para seu problema, o que permitira, em
médio tempo, ao consumidor, a busca autdnoma pela solugdo do imbrdglio, deixando para
casos de maior gravidade o auxilio do advogado, com a propositura de acéo.

No momento em que o consumidor buscou a solucdo pacifica do conflito, utilizando-
se da Conciliacdo Pré-Processual virtual, este demonstra que sua intencdo esta adstrita a
solucdo do conflito, com o deslinde do problema vivenciado pelo mesmo, desvinculando-se
da imagem de busca por indenizacdo, que atualmente é demasiada no ordenamento juridico
fluminense.

Apds o recebimento do contato do consumidor, o Centro Permanente de Conciliacao,
localizado no Férum Central do Rio de Janeiro, encaminha a reclamacgédo a empresa parceira,
que ird verificar a viabilidade de um acordo com o consumidor.

Em caso de existéncia de solucdo pacifica, € realizado o contato com o consumidor
enviando-lhe a proposta da empresa e ao final das tratativas, havendo o acordo, 0 mesmo é
assinado no préprio Centro de Conciliagdo do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro,
homologado pelo Juiz de Direito responsavel, possuindo este acordo entdo, natureza de titulo
executivo extrajudicial.

Tal acordo pode envolver questdes como simples indenizacdo pecunidria, que
acabariam por ter seu mérito analisado judicialmente, ou envolver obrigagbes de fazer,
devendo apenas possuir o carater de solucdo do conflito existente e, assim como o acordo
judicial, este titulo executivo fara coisa julgada sobre a matéria, que ndo podera ser discutida
através de acdo judicial, salvo uma acéo de execucao.

A auséncia de solucdo pacifica do conflito também possui uma importante
caracteristica no funcionamento do projeto, pois tal situagdo também se traduz em uma forca

probatdria para o consumidor no sentido de que 0 mesmo, antes do ingresso com a acéo de
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conhecimento, trazendo aos cartérios dos Juizados mais um processo, o consumidor realizou a
tentativa de solucdo do caso, o que nédo foi consentido pela empresa fornecedora.

Outro ponto que merece destaque na aplicacdo do projeto é a amplitude do acesso a
justica, na medida em que surge entdo uma nova forma de solucdo de conflito, com o uso do
Judiciario na busca do direito pelo consumidor.

Além dos 0rgaos ja existentes, o projeto utilizado para a Conciliacdo Pré-Processual
permite aquele consumidor com maior caréncia financeira para custear um advogado, ou
mesmo, sem conhecimento suficiente para ingressar em nome proprio no Juizado Especial, o

acesso ao Poder Judiciario para a ajuda na solucao de seu conflito.

3. A SOLUCAO PARA A LO:I'A(;AQ DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS
ENCONTRADA NA CONCILIACAO PRE-PROCESSUAL.

O projeto de Conciliacdo Pré-Processual, no Rio de Janeiro, foi idealizado para
funcionamento no Centro Permanente de Conciliacdo dos Juizados Especiais Civeis e ndo ha
custo adicional para o Tribunal de Justica, colaborando, inclusive, para a diminuicdo dos
custos do tribunal, na medida em que o custeio do processo gera um gasto para o Tribunal de
Justica, que deve arcar com funcionario, bem como material de autuacdo, dentre outros. E,
ndo havendo processo, tais funcionarios e materiais serdo gastos com aqueles processos que
terdo seu acompanhamento realizado de forma detalhada e minuciosa.

O Juiz Coordenador do Centro Permanente de Conciliacdo dos Juizados Especiais
Civeis do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, Flavio Citro Vieira de Mello, em uma

entrevista cedida ao Instituto Innovare®, explicou a pratica do projeto detalhadamente:

® PORTAL. Disponivel em: www.premioinnovare.com.br/praticas/o-centro-permanente-de-conciliacao-pre-
processual-virtual/print/. Acesso em: 15 fev 2013.
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O Projeto de Solugéo Alternativa de Conflitos — Conciliagdo Pré-Processual, oferece
opcdo aos consumidores que desejem buscar a autocomposi¢cdo como solucao
autdbnoma, ndo judicial, do conflito de consumo com os fornecedores, com
formalizacdo de acordo gerador de titulo executivo extrajudicial.

()

O acordo pré-processual € uma forma de solucdo alternativa de conflitos que
prioriza a conciliagdo sem necessidade de processo judicial, nem mesmo para
homologacdo do acordo, que se aperfeicoa com a interveniéncia dos advogados das
partes ou da Defensoria Pdblica como titulo executivo extrajudicial. O objetivo do
projeto é reduzir a massificacdo da judicializagdo de conflitos, especialmente os de
consumo, e conta com apoio do Conselho Nacional de Justica e da Defensoria
Publica.

Com a pratica de acordos fora da esfera processual, ainda que utilizando o Poder
Judiciario na mediacdo de tais composicdes, ira, em um tempo médio, reduzir o numero de
demandas processuais consideravelmente, dando ao Tribunal de Justica uma reducao
consideravel de seus custos, que poderad aplicar tais verbas em melhorias estruturais, bem
como novas contratacdes.

O custo de uma acéo processual em tramite no Tribunal de Justica, especificamente
nos Juizados Especiais Civeis, ndo causa o0 prejuizo somente ao 6rgdo jurisdicional, mas
também causa um prejuizo a empresa, que devera contratar um escritdrio, arcar com o custo
de seus advogados, além dos custos processuais e prejuizo também ao consumidor, que em
muitos casos pode ndo ser financeiro, mas também o desgaste de se dirigir a uma audiéncia,
por muitas vezes se indispor com o advogado da outra parte ou seu preposto.

Conforme ressaltado na entrevista concedida ao Instituto Innovare, Flavio Citro

Vieira de Mello’ destaca:

Apenas na Justica Estadual do Rio de Janeiro tramitam mais de 3.000.000 de
processos, sendo que mais de 1.500.000 no segmento dos Juizados Especiais, com a
peculiaridade de que este sistema s6 recolhe custas na hipdtese de recurso sem éxito
e que cada processo possui um custo médio de R$ 1.000,00, se considerado o iter
médio de 7 (sete) a 12 (doze) meses, considerados todos os custos de infraestrutura e
pessoal.

Com o nimero de novas agdes nos Juizados Especiais Civeis reduzindo, 0s processos

em trdmite em tais Orgdos juridicionais, bem como as demais demandas consumeristas

" PORTAL. Disponivel em: www.premioinnovare.com.br/praticas/o-centro-permanente-de-conciliacao-pre-
processual-virtual/print/. Acesso em: 15 fev 2013.
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poderdo ter suas solucbes de maneira mais célere, bem como com maior detalhamento da
analise do processo por parte do Juizo, uma vez que este terd& um menor numero de processos
em tramite, o que ira viabilizar seu trabalho.

Com a pratica da conciliacdo, principalmente a pré-processual, ha o respeito a
dignidade do consumidor enquanto parte vulneravel da relacdo de consumo, respeitando sua
condicdo e oferecendo-lhe a solucéo célere e desejando por termo ao problema vivenciado
pelo consumidor.

Conforme Ada Pelledrini Grinover e Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin

destacam®:

Por ter a wvulnerabilidade do consumidor diversas causas, ndo pode o Direito
proteger a parte mais fraca da relagdo de consumo somente em relagéo a alguma ou
mesmo a algumas das facetas do mercado. N&o se busca uma tutela manca do
consumidor. Almeja-se uma protecdo integral, sistematica e dindmica.

Todas as praticas em prol da composicdo amigavel dos conflitos na esfera do Direito
do Consumidor sdo validas para a defesa dos interesses daqueles que sdo a parte mais
vulneravel da relacdo de consumo.

Assim, resta evidente que todas as formas de solucGes pacificas irdo proteger o
consumidor da exposicdo deste a audiéncia, bem como o desgaste de acompanhar um
processo judicial, respeitando seus direitos e necessidades como usuario de servigos e

adquirente de produtos colocados em mercado.

8 GRINOVER, Ada Pellegrini et. al. op. cit.. p. 4
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CONCLUSAO

O enorme crescimento da ocorréncia de falhas nas prestagdes de servigos colocadas
em mercado, bem como dos produtos defeituosos disponibilizados aos consumidores,
acrescido ao fato do maior poder aquisitivo da populacdo, por consequéncia, fez por aumentar
0 numero de processos em tramites nos Juizados Especiais Civeis, que, em muitos casos,
acarretada em uma morosidade excessiva no encerramento dos processos.

No entanto, em que pese a enorme busca de solugdo de conflitos no Judiciario, as
empresas fornecedoras ndo procuram melhoras seus servicos e produtos, a fim de reduzir o
nimero de demandas as quais respondem, colaborando para a demora na solucéo do problema
vivenciado pelo consumidor e os gastos que o Tribunal de Justica enfrenta com 0s processos
dos Juizados Especiais Civeis.

Nesse sentido, diversos sistemas de protecdo ao consumidor funcionam com o
interesse essencial de reduzir o nimero de reclamacgdes que chegam aos Juizados Especiais
Civeis, resolvendo cada caso na esfera administrativa extrajudicial.

Ainda que os drgdos de protecdo ao consumidor funcionem no sentido de melhor o
acesso dos consumidores aos fornecedores para a solucdo de seus casos, 0 nimero de novas
acles nao reduziu, ao contrario, acabou por aumentar, fazendo os Juizados Especiais Civeis
enfrentarem um excessivo nimero de processos para poucos funcionarios, demonstrando um
abarrotamento em seus acervos.

Assim, com o interesse na reducdo do nimero de novas agoes, foi criado um projeto
denominado Conciliagdo Pré-Processual, com o fim de mediar a relagdo do consumidor com a
empresa, na tentativa da busca pela solucao pacifica do conflito, fechando-se acordos prévios,
na esfera extrajudicial, sem o envolvimento do Tribunal de Justica na solucdo, apenas sendo o

acordo homologado pelo Juiz responsavel, possuindo natureza de titulo executivo
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extrajudicial, dispensando assim o processo de conhecimento, acarretando na reducdo dos
novos processos dos Juizados Especiais Civeis e na reducdo dos custos do Tribunal de Justica
do Estado.

De tal modo, o projeto viabiliza a possibilidade de unido do interesse do consumidor,
fornecedor, bem como do proprio Tribunal de Justica, que além da reducdo de seus custos,
assiste a reducdo da distribuicdo de novas acGes, gerando, em todo este cenario o caminho
para a definitiva solucdo pacifica dos conflitos encontrados nas relagdes de consumo,
acarretando em uma maior consciéncia acerca do respeito ao direito do consumidor, bem

como protecdo as partes de maior vulnerabilidade da relacdo em questao.
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