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Resumo: O objetivo deste trabalho é explorar 0os mais resenposicionamentos
jurisprudéncias e doutrinarios sobre o caratertpmando dano moral. A mera aplicagdo do
carater punitivo € criticada por muitos em virtutke sua aparente falta de previsao legal.
Inicialmente, o artigo explorara o proprio concaltodano moral e sua contraposi¢cdo com a
vedacdo ao enriquecimento imotivado. Apdés, andlismmo o carater punitivo pode ser
utilizada como meio de aprimorar as rela¢cdes comsstas. Em um ultimo momento,
analisara alguns projetos de leis que buscam taaktin¢cdo do carater punitivo quanto a sua
dissociacao do dano moral.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo analisarsgrsiatica do carater punitivo-
educativo, atualmente admitido como constituidor @bno moral no sistema juridico
brasileiro, buscando entender quais limites juoislie faticos 0 mesmo encontra.

Encontramos no sistema juridico péatrio um fenémel® judicializacdo das
problematicas, em especial, de natureza consumefistjudiciario brasileiro vem sendo
acionado em diversas demandas por pessoas quemb@gEesmas a reparagao por danos
decorrentes de atos ilicitos que teriam sofrido.

O excesso de demandas ajuizadas contra os mesuosoggrandes prestadoras de

servigos e concessionarias de servigos publicoxipalmente) leva a existéncia de inUmeras



condenacdes das mesmas, 0 que, entretanto ndoocasor@ando uma melhora no servico
prestador por estas grandes empresas.

Desta forma, derivada dgminitive damagesadveio a teoria do carater punitivo-
educativo do dano moral, que buscaria, em suma,cagio medida coercitiva ,de forma a
buscar uma real melhoria nos servico. Ocorre giée,0apresente momento, ndo se vém
aceitando de forma pacifica a existéncia de umergpéintivo-educativo, e, mesmo onde este
vem sendo aceito, ndo vem esta aplicacdo apredentaresultado almejado.

Pelo presente trabalho busca-se entender quaisdarhentos que tem sido adotado
pelos julgadores no momento atual de nosso sisperithco e quais projetos de lei foram
criados com o intuito ou de refrear tal praticadeudar uma maior legalidade ao instituto. Isto
sera feito através de uma pesquisa majoritariamabtegrafica qualitativa, parcialmente

descritiva.

1. CONCEITO JURIDICO DE DANO MORAL E O DANO MORAL X O
ENRIQUECIMENTO IMOTIVADO

A Conceituagcdo do dano moral sofreu profundas fmamacdes no ordenamento
juridico brasileiro. Fator fundamental para isté doaumento da protecdo concedida aos
direitos individuais e a consagracao da Dignidaden&ha como preceito fundamental do
nosso sistema juridico, recebendo status de ckEpsditea ao vir previsto no artigo 1°, 11l da
Constituicdo Federal de 1988 (CF/88).Com o advdot€dodigo Civil de 2002, ainda, vivos
um deslocamento do nucleo de valores fundamerdaigando a protecdo a propriedade
privada e a familia e erigindo os direitos fundataisne a dignidade humana (e seus

subprincipios) como essenciais nas relagdes pivada



Assim, a luz desta nova definicdo constitucionabjgmosa priori, conceituar, em
sentido estritb o dano moral como sendo a violagéo do direitogaidade em si, sendo a
reparacdo do mesmo prevista no art. 5° V e X d&8&FA ocorréncia do mesmo se da
independente de uma reacdo negativa por parteideye um sentimento vexatorio ou de
dor, bastando para tanto que ocorra um real lekieem sentido ampgloo dano moral
envolveria as diversas dimensdes dos chamados doedss da personalidade que poderia o
comportamento danoso viofar

Com esta valoracdo dada ao individuo, o se humassop, juridicamente, a
concentrar em seu amago um valor moral, maior queéqger outro valor pecuniario. A
importancia deste "pacote" de valores carregadasc@da individuo € tdo grande que o
ordenamento, inclusive, dispds sobre a existéneiand nucleo destes quais nem mesmo a
pessoa, com o0 seu livre consentimento, poderisodisp individuo e tudo que é humano
passa a ser considerado de valor imensuravel.

De tal forma, este dano nao poderia ser reparads  apenas compensado, visto que
nao é suscetivel de avaliacdo pecuniéria, istdesd® sofrida ndo é material, ndo é palpavel e
por isso ndo pode ser mensurada, mas apenas ¢dasittavés de uma abstracdo, vez que

gue nao tras qualquer repercussao no patrimoénidiaduo.

hY

Sergio Cavalieri Filho, complementa esta definicgomando a esta, aquela
apresentada por Caio Mario Per&irgue sustenta que, além do motivo j4 exposto, a

compensac¢ao pelo dano moral deveria prever umecgranitivo.

! GRINOVER, Ada Pellegrinet al. Cédigo brasileiro de defesa do consumidmmentado pelos autores do
anteprojeto Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 82.

2 |bidem. p. 84.

% Maria Celina Bodin de Moraes em sua obra "Na nedid pessoa humana: Estudos de direito civil-
constitucional" expde como sendo a igualdade, erdidde, a integridade psicofisica e a solidariedade
principios da dignidade humana e que,qualquer campento capaz de gerar uma lesdo a qualquer uesdes
sub-principios, ja seria suficiente para configurardano moral.

* PEREIRA, Caio Mari@apudCAVALIERI FILHO, Sérgio.Programa de Responsabilidade Ci\l ed. rev. e
ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2008. p. 98.



Este carater punitivo deveria ser adotado semmequmportamento do ofensor se
revelar particularmente reprovavel, incorrer neenbéo de lucro indevido pelo seu agente ou
for decorrente de conduta ilicita repetitiva, cotuado, desta maneira, o dano moral como
tendo uma dupla funcédo. Esta duplice funcédo do dzoral ja foi reconhecida, inclusive, pelo

Superior Tribunal de Justica (STJ):

A adocéo desta funcao punitiva,entretanto, € wista extrema cautela por parte da
doutrina. Isto porque, a pena civil tem sido, poagoouco, abolida do nosso ordenamento,
considerada por alguns incondizente com o sistamdigo patrio, que teria deixado a
punicdo para a esfera criminal. Desta forma, vimo®m mudanca na denominagédo deste
conceito "punitivo" atribuido ao dano moral, quesgmal a receber as mais diversas
denominacgbes como caréater pedagdgico e sécio-tdduca

Essa necessidade de renomeacdo do instituto se idalusive pelo disposto no
inciso XXXIX, art. 59, de nossa Carta Republicana.

Mas, num contexto de massificacdo das relacoedigas, sera que a esfera juridica
criminal seria capaz de dar a efetiva protecdo ais wariadas lesGes ao direito? Sera que
apenas merecem ser efetivamente punidos aquelessgumem comportamento lesivos em
relacdo a vida, integridade fisica, liberdade, orgéblica e a seguranca?

E neste sentido que se manifestaria o carateripoitio dano mordl A indenizacéo
punitiva seria uma alternativa a tutela penal, geéa mantida comailtima ratio. A
indenizacao punitiva, ainda, tem que ser interdeetaomo tendo uma fungao coercitiva. Ela
busca ndo apenas punir, mas ser uma san¢ao a@ersto €, busca desestimular que tanto o

ofensor quanto outras pessoas venham a perpetrasimo tipo de comportamento.

> BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 575.8%3/Relator Ministra Eliana Calmon,.Disponivel em <
http://tinyurl.com/ongxwaf >. Acesso em 06 Jun 2013

® N&o ha crime sem lei anterior que o defina, nenagem prévia cominacéo legal;

"VAZ, Caroline.funcdes da responsabilidade civil:da reparacéo aipéo e dissuasdo: qaunitives damages
no direito comparado e brasileiro. Porto Alegreraiia do Advogado. 2009.p. 21.



Segundo Caroline V4zo que busca-se, assim, com o carater sécio-édoicsria
combater a reiterada pratica de ilicitos, prineipaite (mas ndo exclusivamente), nas
relacbes que envolvem consumo, e ndo a cominacaanemerdadeiro sistema penal de
natureza civil nem, tdo pouco, a incursao em urstidlienigena ao direito civil brasileiro.

Assim, para que se entenda a legalidade do irstéypreciso, primeiramente que se
faca uma construcdo hermenéutica partindo do mrogeiario constitucional. Isto porque, o
Brasil € um Estado Democratico de Direito cuja Gituisdo Federal prevé uma gama de
principios e direitos quais devem ser interpretatiobrma extensiva (isto €, ndo sendo o seu
rol exemplificativo, podemos, com a evolucdo daiestarle, ver nascer diversos novos
direitos e principios implicitos).

Estes valores, embora previstos constitucionalméete sua origem na sociedade
brasileira, isto €, foram construidos axiologicatege transportados para o sistema juridico
brasileiro, de forma a garantir sua real protex&materialidade.

Isto posto, nas palavras da aulgrade forma a ver a efetivacdo desta previsdo
constitucional, deve o Estado oferecer instrumemasa que tais direitos efetivamente
atinjam os seus destinatarios” Essa necessidadaanha, que o Supremo Tribunal Federal ja
reconheceu que nossa Constituicdo Federal legititfi@oria dos Poderes Implicitd" pela
qual, existiiam poderes implicitos aos trés poslate Estados, de forma a proporcionar
meios do Estado garantir a efetivacdo dos direifmsncipios nela contidd

O sistema juridico brasileiro traz poucos instisuttormatizados que buscam a
efetivacdo dos direitos constitucionalmente pregisDa mesma forma, os mecanismos que

assegurariam esta prestacdo positiva de diverseitodi (no caso do direito do consumidor,

8E muito embora sua origem se dé nas violacespdats pela imprensa a privacidade.

®VAZ, Caroline.op. cit , p. 92.

19 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. ADI 1547. RetaMtinistro Carlos Velloso. Disponivel em: <
http://tinyurl.com/adcs7z3 >. Acesso em 06 jun.201

1VvAZ, Caroline.op. cit.,p. 93.



deveria se dar pela criacdo e atuacdo de entidadgrm@amentais e ndo governamentais, nos
termos do art. 4° 11l do CDC) vem se mostrandoitaet

E aqui é importante entender-se que o0 reconheaimdat dignidade humana
pressupde, também, o entendimento de que as relgudielicas e privadas, envolvem em
diversas situacdes, polos vulneraveis, individuas gaquela especifica situacdo, encontram-
se em situacao de fragilidade e que, por isso,cegaen maior protecdo para que pudessem
tratar, naquela realidade especifica, de igual gara com um outro interlocutor de maior
poder(seja ele uma grande empresa, o Estado,edadei como um todo ou individualizada).

Ainda, é falacioso o entendimento de que ndo ewisteo ordenamento juridico
brasileiro, institutos de natureza civil com cargtanitivo. A clausula penal concede aos
privados o direito de dispor em contrato sobre asibdidade de indiscutivel punicédo
(independente, aqui, se a titulo de perdas e damasmpensacdo) pela ndo cumprimento
daquele negdcio ou obrigacao firmado.

E esta realidade que levou o judiciario a ter quscar no direito comparatfo
solugéo para refrear o crescente desrespeito a@isodiindividuais, no caso, ngsnitves
damagesmantendo, conforme ja dito, a esfera penal catimalinstancia, para ofensas mais

graves, mas ndo permitindo que a impunidade prasg&tem sua obra sobre o tema:

Neste sentido, uma parte da jurisprudéncia e daridauvem apontando como
limitador do mesmo o que chamam mhncipio da vedagéo ao enriquecimento imotivado
Para esta, para que nao haja um enriquecimenteatia gequela decisdo, deve-se levar em
consideragao a condi¢cédo socioeconomica do ofendel@ndo o valor arbitrado estar dentro
do resultado social que o juiz pretende alcancaoaceder tal compensacao a vitima que se

encontrar naquela faixa econémica.

2Caroline Vaz, em sua obra aqui ja oportunamenaelajtfaz importante construcdo hermenéutica com bas
nas licdes de Juarez de Freitas, Robert Alexy eldddworkin para justificar esta busca feita ne@itir
comparado que justificaria a importacédo do institispunitives damages.

13VAZ, Caroline. op. cit., p. 114.



Para estes, a reparacdo de origem moral com caréigivo esbarraria na vedacao
ao enriquecimento sem causa, conforme expostotn88t do Codigo Civil. De tal forma,
para que se chegasse a goantumindenizativo justo, deveria ser feito uma valooaca
baseada na equidade e proporcionalidade, de foumaea buscasse indenizar aquela lesdo a
um valor humano, levando em consideracao a repilmade da medida praticada, sem, ao
mesmo tempo, permitir que haja um locupletamento.

Defende a doutrina, que para a aplicacao do damal me carater pedagogico, deve,
o julgador, arbitra-lo dentro das possibilidadesnémicas do ofenstt Ndo pode ser esta
infima, de forma que o agente ndo se importaraep®tir o comportamento que se pretende
combater, nem suficientemente alta para levar dadeira ruina aquele que deu causa a
reparacao.

Para esta, 0 aumento do valor indenizatorio verdsegsponsavel por um "inchago”
do judiciario, onde diversas demandas tem sidaagiais visando ndo a compensacao por um
dano moral sofrido, mas sim a obtenc¢éo de benedtmadmico.

E de se ressaltar, por fim, que o STJ vém, des#lé, Heimitindo recursos especiais
impetrados visando a redugdo de indenizagbes quseuaver, sejam desproporcionais,
fundamentando suas decisGes nos Principios da Blbdade e Proporcionalidade, vez que,
nas palavras do ex-ministro Nilson Naves “o valarimtenizacéo por dano moral ndo pode

escapar ao controle do Superior Tribunal de Juistica

L4AN DRADE, André Gustavo Corréa déndenizacao punitivep. 16. Disponivel em <
http://tinyurl.com/Ic6pycj >Acesso em 06 jun. 2013

5 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 53321/Relator Ministro Nilson Naves. Disponivel em <
http://tinyurl.com/lorgwnh >. Acesso em 06 jun. 301



2. 0 CARATER PUNITIVO-EDUCATIVO DO DANO MORAL COMO FORMA DE
APRIMORAMENTO DAS RELACOES CONSUMEIRISTAS

A aplicacdo do carater pedagogico ao dano morial ¢emo pressupostos légicos a
ocorréncia de um dano moral e a existéncia de umaloculpa grave, devendo também ser
levado em consideracao se, da postura que gerana douve, por parte de seu agente, um
lucro ilicito®™. Isto porque, o objetivo aqui j& ndo é mais a nterapensacdo, mas sim criar
uma fonte de desestimulo para que o agente naa\e&eméscindir naquele comportamento
reprovavel.

Critica a este pressupostos € que 0s mesmos tdeemita para o processo, aquilo
que desde o inicio tentou-se afastar dos processmumeristas: a discussao da culpa. Nao
basta, mais, apenas a existéncia de um dasaaeou aos direitos do ofendido, € necessario
gue se prove nos autos a existéncia de uma corgjutavavel para que se aplique o carater
pedagogico, do contrario este ndo estaria exercaimlfuncao dissuasoria.

Esta gravidade do comportamento pode advir, indusla reiterada pratica de uma
conduta leve que, de outra forma, ndo seria corssldedesta magnitude.

Desta forma, o que percebemos é que o carateg@gida ndo mantém a natureza
compensatodria do dano moral, mas busca duas dutrg@es, de natureza mais coletiva que
individual: preventiva, inibindo que um comportanterconsiderado lesivo volte a ser
praticado, e outra punitiva, na forma de uma rett#o.

Esta caracteristica preventiva tem uma naturezsudsivel. Pela perda de um valor
pecuniario, busca-se refrear a pratica de comperitos ilicitos, de forma que, caso voltem a
ser praticados, o ofensor (seja outro ilicito amesmo) tenha sempre aquela lembranga que

assumir tal postura podera lhe sair caro. Buscats®yés desta perda pecuniaria, que deveria

' DE ANDRADE, André Gustavo Corréa. op. cit. p. 12.
" |dem, Ibidem, p. 14
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ir além daquela advinda do dano moral, incremeataancdo pecuniaria, para que o vulto
desta indenizacdo como um todo seja mais signifecabs olhos do ofensor.

Ao trazer de volta a discussédo da culpa, e aonassuma natureza retributiva, se
percebida a incidéncia do comportamento nos pressapaqui expostos, o dano moral toma
forma de um imperativo ético, introduzindo um crdéde justica ao instituto da
responsabilidade civ.

Imperativo porque busca trazer de volta ao ordenéwn a nocdo de que o
cumprimento dos pressupostos civis e consumeliistasfé, transparéncia, funcao social do
contrato, etc.) ndo é uma opcéo, muito menos umecér; € um dever dagqueles que buscam
a atividade empresarial.

De toda a discussdo em torno do carater pedagdgiadano moral, porém, é esta
natureza retributiva, junto da falta de uma previ@al, que gera a maior controvérsia na
aceitacao do instituto.

E em raz&o desta que a possibilidade de um egiigarto sem causa € trazida a tona.
E a possibilidade de um ganho material pelo ofend&m necessariamente fazer jus a
tamanho ganho, advindo desta caracteristica, quedefsnsores de um combate ao
superlotamento do judicirio, aonde diariamente semdo despejadas acdes de natureza
indenizatéria, apontam como ponto que deve ser atidwh

O gue esta parte da doutrina esquece, porém, é gyeessivo nimero de demandas
nao é a causa do problema, mas a consequéncia daiitonmaior: a faléncia do sistema de
consumo brasileiro, vez que outros poderes mostenmeficientes em solucionar a
problematica, adotando comportamentos incondizertesr nosso sistema juridico
perpetrados, muitas vezes tomando, assim, postonagentes com os grandes fornecedores,

em detrimento do cidadao e dos interesses da qgudblita e econbmica.

¥DE ANDRADE, André Gustavo Corréa. op. cit., p. 13
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Desta forma, o que temos que questionar com nutdado é onde esta o real
enriguecimento sem causa nas relacdes de consonconsumidor, que teve direitos basicos
seus violados, e que, normalmente apoés tentarreea@diversas outras formas de resolucéo
(seja em tratativas diretas com o fornecedor, vésrade uma agéncia reguladora ou
utilizando-se de outros 6rgdos como o PROCON) sebvi@ado a recorrer ao judiciario, ou
nos fornecedores, que reiteradamente vem violasddireitos dos consumidores, pura e
simplesmente porque até o presente momento o gast@ judicializacdo ainda € menor do
gue aquele que seria gasto para melhorar o servico?

Ainda, de tal forma, seria justo prejudicar a edade como um todo, deixando-se de
aplicar indenizacbes que realmente causem algunsttr@mo aos grandes fornecedores,
apenas para impedir que aquele consumidor sofraruiguecimento desproporcional? Qual
das duas atitudes aqui narradas sera que ofendemasao sistema juridico? Fica aqui para
reflexao.

Em virtude destas duas naturezas que o caratdivpuassume, podemos associa-lo
com um remédio de natureza dupla: combateria qqo®ja teria acontecido e preveniria que
este voltasse a acontecer.

O carater punitivo busca garantir a livre conawi& estabelecer uma igualdade
também entre aqueles que, dotados do espirito engedor, buscam criagcdo de negdcios
justos e ndo apenas obtencdo de lucro adotandoasrabusivas. E uma igualdade, também,
entre fornecedoré$ Objetiva apenas o estabelecimento de valoreslenmriam ser inerentes
ao mercado de consumo, mas que, por uma série til@mamunca foram implementados.

Desta forma, temos ainda que a banalizagcdo do emmasaba por desmotivar aquele
que, de boa-fé, se aventuram neste mercado. Quadds as decisdes passam a adotar um

“pequeno carater punitivo”, independente de culpeemcidéncia, vé-se a condenacao, ai sim

' DE ANDRADE, André Gustavo Corréa. op. cit, 16.
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exacerbada, daquele que, ao tentar sua sorte gopre®ario, nao foi feliz e, repentinamente,
tem sua empresa quebrada, sua personalidade di#ségda® seus bens pessoas penhorados.
Ao mesmo passo, o grande fornecedor, ao ver a@adig mesmo carater punitivo de
forma branda, quase padrédo, equaciona este custdoeda a devida importancia ao
cumprimento de seus deveres, vez que nao fazébsbarato que fazé-lo.
Assim, o0 que se busca com a implementacdo doecgpanitivo do dano moral é
combater as praticas ilicitas perpetradas no mertamendo com que, aquele que prefira a

adocdo de um comportamento ilicito a um licito éenéio s6 que pagar, mas pagar caro.

3. A DISASSOCIACAO ENTRE O CARATER PUNITIVO E O DA NO MORAL

Como vimos, a principal critica a aplicacdo do war@unitivo ao dano moral é que
este geraria um enriguecimento sem causa para odidee Embora ndo sejam
necessariamente contra a aplicacdo de sancaoateraavercitivo, acreditam que a aplicacédo
deste carater possibilitaria com que aqueles qitepssem teriam um ganho maior do que o
dano sofrido. Nao se estaria, desta forma, compdnsaias sim gerando um enriquecimento
ilicito. Isto, para muitos, seria ainda o0 respoetdpelo crescente numero de acdes
indenizatérias ajuizado no judiciario.

Desta forma, retirando esta dupla funcdo do dancalm@ompensar/sancionar),
algumas solugBes, mais compativeis com o sistem@dico brasileiro, vem apresentando

formas de desassociar o carater punitivo do damalmo
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3.1 TENTATIVAS DE LIMITAR O QUANTUM INDENIZATORIO E VEDAR A
APLICACAO DO CARATER PUNITIVO ATUALMENTE NO SENADO

Para combater esta possibilidade, alguns proggdgi encontram-se em votacao no
Senado Federal, que buscam, de certa forma, liregte subjetivismo da aplicacdo da
indenizacdo do dano moral e a aplicacdo do cgratetivo.

O projeto de lei (PL) n° 1914/83busca modificar o art. 953 do nosso cédigo civil,
inserindo paragrafos cujo o objetivo seria dar umagor legalidade para a, até entdo, fraca de
embasamento legal, vedacdo do enriquecimento deswiot Os paragrafos introduzidos
seriam limitadores a atividade jurisdicional. Czjdeveria adotar determinados parametros na
hora da fixacdo da verba indenizatéria, de natysenaipalmente socioeconémica.

A aprovacdao do citado projeto de lei € perigosa.adocdo de parametros
socioecondmicos para a fixacdo de gnantumindenizatorio poderia ser interpretado como
uma diferenciacdo da pessoa humana, de acordo cseu status politico, econémico e
social. Em outras palavras, poderia ser visto cqoem tem mais, tem mais direitos do que
quem tem menos. Se visto desta forma, a insercd® &9 poderia ser visto como
inconstitucional.

De necesséria observacdo, ainda, € que no esqgleemqeantificacdo da compensacgéo
nao esta incluido um caréater pedagogico. Dessaaf®eno rol de parametros exposto no § 2°
for interpretado de forma restritiva, este viraxazl@r de vez a aplicacdo do mesmo nas
indenizacdes de cunho moral sem, no entanto, umanstituto responsavel pela aplica deste.

J& o projeto de lei n® 2.496/07apds sofrer emenda, pretende alterar a redacar.do
6° do Cdédigo de Defesa do Consumidor de forma, imnmo, estranha. Isto porque, em sua

infeliz redacdo, o mesmo introduz a necessidadeamtise da culpa, elemento né&o

22 BRASIL. Projeto de lei n. 1914/03. Disponivel erhtp://tinyurl.com/mezydsx > . Acesso em 06 junl20
ZIBRASIL. Projeto de Lei n. 2.496/07. Disponivel erhttp://tinyurl.com/my39q7s > Acesso em 06 jun. 2013
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compositivo do sistema de responsabilizacdo oljepara a compensacao por danos morais,
e sendo verdadeiro retrocesso aos direitos do nudeu

Ainda, o mesmo tras um modelo de tarifacdo dosslamorais, a partir da gravidade
da lesdo perpetrada: leve, média, ou grave. Esiacto limitaria assim o0 montante
indenizatério que poderia ser arbitrado, deixamhiretanto, a classificacdo da gravidade de
lesdo como clausula aberta, a ser definida pelaidate jurisprudéncia. Esta, porém, congela
o valor maximo das indenizacbes morais de formaerente, ndo sé porque a lesdo a um
direito decorrente da dignidade humana € considedladvalor pecuniario inconcebivel, mas
também porque impossibilita 0 acompanhamento dgensacao a inflacao real.

O 8§ 3° do mesmo projeto, dispbe que a capacidadadmica do ofensor néo
autorizaria a fixacdo de indenizacdo que promovess@iquecimento sem causa, limitando,
expressamente, a aplicacdo do carater punitivado thoral.

3.2 TENTATIVAS DE DESASSOCIAR O CARATER PUNITIVO DANDENIZAC,‘AO
POR DANO MORAL ATUALMENTE NO SENADO

De interessante redacdo, o projeto de lei n°514720busca em seu art. 1° a
instauracdo de uma multa civil, que seria apligaela juiz no caso de inadimplemento de
obrigacGes legais ou contratuais nas relacfes suoa$, consumerista inclusive. Expde o
autor, em sua justificacdo, que o projeto de Igtoka buscar sancéo eficaz para as infracdes
perpetradas nas relacdes em que, até entdo, \enda aplicado o carater punitivo do dano
moral. De acordo com o projeto, a verba levantaxa & multa civil seria destinada a fundos
destinados a protecao dos direitos dos cidadaos.

Em bem verdade, o codigo de consumidor, em suac@edoriginal previa algumas
formas de multa civil, que poderiam ser aplicadeso guiz de direito, em muito se

assemelhando agsinitives damage® art. 16 previa uma multa nos casos em que aupwo

22 BRASIL. Projeto de Lei n. 514/2011. Disponivel erttp://tinyurl.com/kl871b8 >. Acesso em 06 jun. 201
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ofertado fosse, comprovadamente, de alta pericdddsi ou se o dano provocado fosse
originario de servico prestado com grave imprud€nciegligéncia ou impericia do

fornecedor.

No mesmo sentido, o art. 45 dispunha que a infragadisposto no capitulo IV (Da
Qualidade de Produtos e Servigos, da PrevencaoReplaracdo dos Danos), culminaria em
multa civil “proporcional a gravidade da infracdoaecondicdo econémica do infrator,
cominada pelo juiz na agcdo proposta por qualquetaetptimados a defesa do consumidor em
juizo”. Por fim, o § 3° do art. 53 expandia estacda aos casos de desrespeito aos deveres

prescritos naquele artigo, referente a concessacedéo.

Tais dispositivos, porém foram vetados em razdinekdsténcia de disposi¢cao sobre a
justificativa ou a destinacdo da multa civil, sdlicgaa. Trata-se, mais uma vez, do
impedimento do enriquecimento ilicito. A aplicagd® uma multa civil (que em muito se
assemelha a figura anglo-saxonicapdmitve damag@srevertida ao consumidor lesado, €
verdadeiramente incoerente ndo s6 com o sistenthcjutbrasileiro, mas com os valores que

permeiam nossa sociedade.

O projeto de lei proposto, por outro lado, sanasée vicio. A multa civil seria
destinada as instituicdes protetoras dos direifosak, nos termos da lei n® 7.347, de 24 de
Julho de 1985. A adocgao do projeto de lei serieet@adeira incorporacao dgsinitives
damagesao direito brasileiro. Nao de forma literal, corfaya feito anteriormente, mas

adaptando o instituto a realidade brasileira.
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CONCLUSAO

As relagbes consumeristas no Brasil vivem um maoonde crise. Enquanto houve
uma expansao desenfreada das formas de consumapa®gsie relagdo de consumo e da
producdo em massa, 0s sistemas protetivos do camundo acompanharam esta expansao,
mesmo apoés a criagdo da legislacdo consumerista.

Neste passo, o carater punitivo-educativo do damaral desenvolveu papel
fundamental na defesa dos direitos do cidaddoaapfm a aprimorar o desenvolvimento das
relagbes consumeristas como um todo, obrigandmmededores a se preocupar com 0S
direitos do consumidor e com a seguranca dos prsduservicos oferecidos.

Em contra partida, a possibilidade de um enriquentmpessoal com o dano, uma vez
que a indenizacdo aplicada ao utilizar-se destgricri extrapolaria o valor do dano
experimentado, passou a motivar estas indenizagdeslores, na maioria das vezes,
insuficientes para servir como método coercitivesta forma, ao invés de propiciar uma
melhoria nas relagdes de consumo, as indenizagieisas vezes, acabam apenas sendo
incorporadas no valor do produto/servico ofereciHode-se dizer, assim, que o carater
punitivo vem perdendo, se ndo sua funcgéo, pelo sarsna eficicia.

N&o obstante, a retirada desta forma de punicdaifwia, trara consequéncias
calamitosas para a populacdo, que se vera a mesclihecedores uma vez que o sistema
protetivo privado/administrativo ndo é capaz de,9080, regular as relagdes de consumo.

Por outro lado, a criagdo de uma multa civil parbastante razoavel. A aplicacao
destas multas geraria maior receita para instiésigiue buscam a defesa dos direitos difusos.
Permitiria, ainda, que o0s magistrados aplicassena ummulta Unica condizente com a
gravidade do ato praticado sem se preocupar cagnagd@p de um ganho e sem a necessidade

de ingresso de milhares de consumidores no judigeara que se aplique. Seria, em suma,
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uma verdadeira importacdo do instituto dmsitives damagesdessa vez, adaptado ao

sistema juridico brasileiro, as suas questfes meras suas raizes do direito romano.
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