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Resuma Com o aumento da participacdo dos meios eleméma vida atual, cada vez mais
surgem questdes juridicas a serem avaliadas. Apsapds-se analisar a relacdo juridica em
que participem pessoas comuns, civis negociands Ipedprios, sem profissionalismo,
através de portais de compra e venda, pela Infeawetgualquer outro meio eletrdnico
possivel. Diante dessa realidade, ausente a pagém de um vendedor ou prestador de
servigo profissional, cabe analisar se as regraprd&ecdo do consumidor, existentes no
Caodigo de Defesa do Consumidor, também serdo dpbca este tipo de relacéo juridica,
pelo simples fato de um terceiro, este sim de fgoroéissional, organizar o ambiente virtual
a ser utilizado para a concretizacdo da negociaedi@nica.
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intermediador. 2. A relacdo de consumo. 2.1. Osqitagedas relacdes de consumo. 2.2.

Aplicabilidade do CDC. 3. CDC e o comércio eletoinentre civis. Consideracdes finais.
Referéncias.

INTRODUCAO

As relacdes de consumo estdo em constante trarsfaore evolucdo no Brasil,
conforme o passar dos anos e 0 aumento do podeitaguda populacéo.

Dentre essas transformacdes, passou-se a seafeaificclusido de inUmeros agentes
nas relagcbes de consumo, e a utilizacdo cada vex dea Internet como meio nédo sé de

propaganda e de informacao, mas também como fasmara de comércio e contratagao.



Dentre esses novos agentes, destacam-se aqueles fugg®nam como
intermediadores dos contratantes, fornecendo todgarato necessario para que ambos
possam contratar atraves de ferramentas espedfpaparadas para tal, na Internet.

E o caso deites por exemplo MercadoLivre.com e OLX, através doaig| aquele
que queira vender um produto ou servi¢o dispordifis informacdes necessarias na pagina
do intermediador, que mais funciona como uma pagdmalassificados, possibilitando ao
cidaddo comum a realizacdo de negocios juridicos spriam dificultados em outros
momentos, sem a utilizacdo da Internet.

No caso das relacbes formadas, Internet entre particulares, pessoas fisicas
comuns, ndo caracterizadas como fornecedores,parente estaria afastada a incidéncia
do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), justameottendo existir fornecedor envolvido.

Todavia, com a participacdo dute intermediador este panorama permaneceria
inalterado? Passa o CDC a ter influéncia nestgaelaainda que ndo caracterizada como de
consumo?

O que se propde, portanto, é a elucidagdo quargosigdo deste intermediador
naquelas relagbes de comércio eletronico exclugméanrealizadas entre consumidores
pessoas fisicas, bem como se a esta relagéo tasan@maplicadas as regras do CDC.

O trabalho se resumira em pesquisa aplicada, coordafem qualitativa,
objetivando conhecimentos praticos e U(teis, atralespesquisa tedrica e parcialmente
empirica.

Como técnica a ser utilizada, propde-se a reakzadeipesquisa exploratoria, com
objeto bibliogréafico, recorrendo-se ao método diedut

Buscar-se-a, portanto, primeiramente, a elucidaglce o que é comércio eletrénico

e quem seriam 0s agentes envolvidos; apds, sacaul@ 0s personagens participantes de

uma relagdo tipicamente conceituada como sendgaelale consumo. Feitas essas



consideracdes, serao verificados os pontos conmaremas as relacdes, quando se tratar da
realizacdo de compra e venda entre particulares, cagacterizados como fornecedores,

atraves de meio eletrénico, e com a colaboracamrdagente intermediador.

1. COMERCIO ELETRONICO: CONCEITUACAO E AGENTES

O objetivo principal da pesquisa consiste em \aifia aplicacdo e incidéncia do
CDC as relagcbes de comeércio ditas virtuais.

Assim, por se tratar de analise de relacdo envdtvenmeércio eletrénico, é preciso,
antes, conceitua-lo e saber quem séo, de formaaamgplparticipantes envolvidos neste tipo
de negociacéo, cada vez mais utilizada na atuajdazhceituacao inicial necessaria até por
ter relacdo com outras Ciéncias, como a Admini&traga Informatica.

Em linhas gerais, pode se depreender que a expresseercio eletronicotambéem
chamadoe-commercgabreviatura do inglésletronic commerqge é utilizada para designar
qualquer tipo de negdcio juridico que envolva dasntes, um vendedor e um comprador,
que optam por realizar a negociacado do produtoocosedvico através dos meios eletrdnicos
hoje disponiveis.

Outra definicdo encontrada para comércio eletrbrécaque este seria “uma
modalidade de comércio que realiza suas transdigi@xeiras por meio de dispositivos e
plataformas eletronicas, como computadores e cekila

Muitos doutrinadores passaram também a tratar d#rimatal como Albertif
segundo o qual comércio eletrénico é “a realizatfitnda a cadeia de valor dos processos de

negécio num ambiente eletrdnico, por meio da apficaintensa das tecnologias de

! PORTAL E-Commerce News§lossaria Disponivel em: <http://ecommercenews.com.br/o-exee
commerce>. Acesso em: 16 nov. 2012.
2 ALBERTIN, Alberto Luiz.Comércio eletrdnicoS&o Paulo: Atlas, 2004, p. 15.



comunicacao e de informacéo, atendendo aos olgaliemegodcio”.
Também Coelhbimportou-se em conceituar comércio eletronico, @se vé a

seqguir:

Comércio eletrénico é a venda de produtos (virtoaifisicos) ou a prestacao de
servigos realizados em estabelecimento virtual.féta e contrato sdo feitos por
transmisséo e recepcéo eletrénica de dados. O cimnedetrOnico pode realizar-se
através da rede mundial de computadores (comérnamautico) ou fora dela.

Importante ainda a posicdo de Peifp&egundo o qual ha diversos conceitos de
comércio eletrénico, formulados sob diferentesnpais.

Pode-se, portanto, definir a expressdo comércimdaieo, oue-commercecomo
toda e qualquer negociacdo de produtos ou servigalizada através de meios virtuais
eletrénicos, ndo presenciais, independente deelifisico de distancia, que gerem obrigactes
reciprocas.

Importante ainda ressaltar a diferenca existentiee @s termos-commerceantes
abordado, e-businesscom o qual é comumente confundido.

O e-businesgeletronic businegs$ um conceito mais amplo que abrange o conceito e
a utilizacédo do primeiro: quando se fala emommercécomércio eletrénico), esta se falando
em comeércio propriamente dito, atividade comergia¢ acontecen-line ja o e-business

(negdcio eletrbnico), ndo envolve transacao comkrsendo apenas a rede de sistemas e

¥ COELHO, Fabio UlhoaCurso de direito comerciaBaraiva: Sao Paulo, 2008, p. 32.

* Conceito técnico — combinagéo de tecnologiascagfies e procedimentos negociais que permitem pracen
venda on-line de bens e servigos entre governomdaxes, corporacdes privadas e o publico. Ardes d
fendbmeno da Internet, 0 meio mais utilizado erdd (Eletronic Data Interchange); Conceito econdmiagba
realizacdo de toda a cadeia de valor dos procdssonsgdécios efetuada no ambiente digital; Conceito
administrativo (privado) — termo genérico que degertoda e qualquer transacdo comercial que ssaudié um
meio eletrénico para ser realizada. Com o usoaw®legia se obtém a otimizacao do relacionamentadaia
de suprimentos até o ponto de venda, bem comotemrmala comunicagdo entre a empresa e o cliemte fin
Conceito juridico — é a atividade comercial expliaratravés de contrato de compra e venda com a
particularidade de ser este contrato celebradorelieate virtual, tendo por objeto a transmissabetes fisicos
ou virtuais e também servigos de qualquer natuREEXOTO, Rodney de Castr@. comércio eletronico e 0s
contratos — Rio de Janeiro: Forense, 2001, p. 10.



estruturas que possibilitem a negociacédo virtuan siecessariamente envolver transacao
comercial.

Passa-se, entdo, a analise dos modelos de conedztionico reconhecidos como
comuns, de acordo com os envolvidos na relacadigariue ele abargtie

Admite-se que, de acordo com 0s personagens eduslvina relacdo juridica
comercial, 0 modelo de comércio eletrénico seréulatio diversamente, podendo envolver o
cidadao ¢onsumer C), o empresarid(siness- B), e até mesmo o goverrgoyernament
G), formando pares intitulados conforme os paricips, como por exemplo, o B2B
(business-tdausiness), sendo o comércio eletrbnico realizad@tadnente entre dois
empresarios ou sociedades empresarias.

Pode-se citar também o tipo B2®us§iness-to-consunjero qual consiste na
realizacdo, pelos empresarios ou sociedades empssde comercializagdo, atravées de
meios eletronicos, diretamente aos consumidorggrégnto, a chamada venda diretaline
através de estabelecimentos /lojas virtusiteg, muito utilizada nos dias atuais.

Ha ainda o C2Ccpnsumer-to-consumermodalidade na qual se encontrara uma
relacdo juridica que muito se assemelha a relag@e pessoas fisicadf-line, fora do mundo
virtual, da maneira tradicional, onde um compraauiwo vende, sendo, portanto, a transacéo
de comércio eletrbnico se da entre os prépriosuwnitres, pessoas fisicas nao-empresarias.

Atualmente, € crescente o numero de rela¢cdes esnadv ainda o0 governo nas
relacdes comerciais eletrénicas, como por exenagpiealizacdo de servigos publicos atravées

da Internet, ou ainda os modelos de contratacbesagdeson-line

® Sobree-businessDANTAS, Samarat al E-businessConceitos, implementacéo e tendéncias. Dispoeivel
<http://pt.scribd.com/doc/14591352/eBusinesseCoroexrAcesso em: 25. Fev. 2013.

® A respeito de modelos @ecommerceVIDONHO JUNIOR, Amadeu dos Anjos; SILVA, C.N; CAEIRO,
J.N. O conceito juridico de comércio eletrdnicaseontratos no Estado do PdR&vista Fibra e Ciéncja
Belém, PA, n. 3, ano 2, jun., 2010, p.15. Dispoinéve:
<http://www.fibrapara.edu.br/seer/ojs/index.phpéibe_ciencia/article/view/9/pdf>. Acesso em: 25..2913.



Um resumo da melhor identificacdo da malha de delmpossiveis, quando se esta a

analisar o comércio eletronico, esta no diagranaaab
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Fonte: Livro Verde para a Sociedade da InformagéBnasil, p.18.

Dentro desta caracterizacdo, para a correta dafot do trabalho, e como ja dito
anteriormente, passar-se-a a apreciar somenteagdoeiha modalidadeonsumidor para
consumidoy ou simplesmente C2C.

Fica claro que, por se tratar de relacdo entre er@presarios, dificimente a
transacdo eletrdnica se dara diretamente entrertgatantes, sem a intervengdo de qualquer
outro fator.

Aqui é que se admite a participacdo do agenteng@iador, aquele que tem o papel
de juntar um consumidor ao outro, funcionando camma vitrine. E o que ja ocorria no

mundo real ou sejapff-line, quando da utilizagcdo dos famosos classificadopamal.
1.1 AFIGURA DO INTERMEDIADOR

Para a concretizacdo de um contrato de comérdi@®iieo € necessaria a existéncia

de um ambiente virtual que possibilite, ou ao mdanase, essa negociagdo, pois se mostra

" TAKAHASHI, Tadao(Org.)Livro Verde para a Sociedade da Informagdo no Brdgiasilia: Ministério da
Ciéncia e Tecnologia - MCT, 2000, p.4udVIDONHO JUNIOR, A.A.Op. cit, p. 14.



forcoso admitir-se a existéncia de uma relacadmn@2C inteiramente eletronica, sem que
tenha havido nenhuma participacao de qualquer agegate, mesmo que indiretamente.

Ainda que se vislumbrasse uma relagdo com negaciagdizada apenas atraves de
troca dee-mails ou mesmo a concretizacdo de negocio através depagina gite) pessoal
de um dos negociantes, vé-se, também ai, a pagémpde um terceiro que cria 0 ambiente
virtual a ser utilizado pelos contratantes, semajadenha influéncia na relacéo, por exemplo
o provedor de-mailou o administrador da pagina de Internet.

E nesta formacdo do ambiente virtual propicio paraealizacdo do comércio
eletrénico que surge a figura do intermediador.

Séo considerados intermediadores, ou intermedjaeas relacdo ao comércio
eletrénico, aquele fornecedor de um servico especdifue se disponibiliza a organizar uma
estrutura suficiente a servir de vitrine e, ao ne$empo, ponto de encontro as pessoas que
estiverem interessadas na realizacdo de algum dgp@omércio, através de plataforma
eletrbnica, mesmo que de forma esporadica.

O intermediador organiza a estrutura e cadastralesjunteressados neste tipo de
negociagdo, facilitando a realizacdo de compra mdareentre seus usuarios, sem,
necessariamente, intervir na relagéo.

Segundo um destesites intermediadores de comércio eletrbnico, o papel do
intermediador é ofertar espaco virtual para quasegrios anunciem seus proprios produtos
e/ou servigos, viabilizando o contato entisuarios anuncianteg Usudrios interessados
possibilitando que estes se contatem e negociere ent “sem intervir no contato, na
negociacdo ou na efetivacdo dos negoécios, ndo serefta qualidade, fornecedor de
quaisquer produtos ou servicos anunciados porl$sudirios™

O intermediador funciona, portanto, como um adrriaor do espaco virtual criado

8 PORTAL MERCADOLIVRE.Termos e Condi¢des Gerais de Uso do MercadoLDigponivel em: <http:/
http://contato.mercadolivre.com.br/seguro_termindscesso em: 13.mar.2013.



especificamente com o proposito de possibilitaretazdes de comércio eletrénico entre os
seus usuarios, sem que participe desta relacdolgiena forma, que ndo apenas na
disponibilizacdo do ambiente virtual.

Entende-se, portanto, que esse intermediador temsaa funcdo que, no mundo
real off-line € desempenhada pelos classificados de papelcs&mimalmente prestado pelos
veiculos de imprensa comuns.

Nas duas situacbes, o intermediador disponibiliza aspaco de divulgacdo ao
usuario que procurar este servico de classificadosdiante o pagamento de uma
contraprestacao, estando as informacdes veicutadésposicdo de toda a comunidade, seja
ela real ou virtual.

Diante disso, vé-se até mesmo que o teintermediador mostra-se um tanto
equivocado, ja que nao haveria a participacédordeite na negociacao eletronica.

Este terceiro € um prestador de servico especified possibilita a utilizacdo do
espaco virtual por ele criado para a concretizagaoomeércio eletrdnico.

Feitas essas consideracdes, e estabelecida arpripneinissa do trabalho, passa-se a

analise da relagdo de consumo tipicamente consdliaera

2. ARELACAO DE CONSUMO

E necessario se ter em mente o que venha a serelagio de consumo, bem como
guem S&0 0s seus participantes.

Uma relagdo juridica é considerada como seddoconsumoquando tem a
participacéo, de um lado, de um consumidor, congoiiaehte de um produto ou servigo; e de
outro lado, um fornecedor, aquele que participacddeia de agentes que colocam em

circulagdo um produto ou servico.
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Assim, uma relacdo dide consume@ uma relacao juridica que possui caracteristicas
especificas, quanto a seus sujeitos e objetos, quergpossa ser considerada e qualificada
dessa forma.

Por outra otica, pode-se considerar como relacAsutoerista aquela que vier a ser
regulada pelo CDC, ou seja, a relacéo juridica spieencaixe as previsdes da legislacéao
especial.

Dessa forma, a relagcdo de consumo sera aquelaagseigouma regulamentacao
especifica, através de legislacdo especial, que abpetivos proprios visando seus

participantes, e que incide t40 somente sobre edtasied

2.1. OS AGENTES DAS RELACOES DE CONSUMO

Como iniciado, toda relacdo de consumo tera, paeaagsim seja considerada, a
participacéo, de um lado, de um consumidor, congoiaehte, e de outro lado um fornecedor,
o qual integra a cadeia de agentes que produzeolbeam em circulagcdo um produto ou
prestam servigo.

As definicbes apreciadas séo retiradas da propgmslacao pertinente, ou seja, o
CDC, o qual preferiu conceituar, no texto da leiem seriam seus agentes, de maneira a
tentar evitar interpretacfes equivocadas quant@a aglicacao.

De acordo com o art. 2° do CDC, é consumidor “foelssoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como deséinatfinal”. Com essa defini¢éo, fica sendo
considerado consumidor de um produto ou serviconcaequiri-lo ou utiliz-lo de maneira a
retira-lo de circulacdo do mercado, esgotar 0 VIGO0 mesmo, para o atendimento as suas

proprias necessidades, sem nova utilizacdo ecoadmic

’ TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpcadanual de direito do consumidadireito material e
processual. 2. ed. Sao Paulo: Método, 2013, p665-6
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E ainda acrescida ao conceito a caracteristicautteerabilidade considerada de
forma ampla (técnica, juridica, cientifica, fatismcioecondmica, psiquica), reconhecendo o
consumidor como a parte mais fraca da relacao isucad”.

Como sabido, entretanto, em que pese a tentatilel dm definir, expressamente, o
consumidor, ha divergéncia, tanto na doutrina quaat jurisprudéncia, quanto ao limite do
termo destinatario final se seria mais extensivo ou mais limitado, orduindo, ora
excluindo determinados sujeitos do conceito.

No entanto, para o presente estudo, a analise dest@éncia ndo sera necessaria,
sendo ela melhor elucidada com a consulta a quatthra de direito do consumidor, para
melhor compreensib

Considerando-se a ideia de vulnerabilidade, sombatera um consumidor se
estiver frente a um fornecedor.

Neste sentido afirma Marqués inclusive reafirmando a caracteristica da
vulnerabilidade, ao dizer que a figura do consumigioenas surgira numa relacao entre
diferentes ou seja, o fornecedor, que detém o conhecimeiuiee Seu produto ou servico, e 0
consumidor, que aparece quando estad frente aosgimfal e ndo detém de todas as
informacdes que o fornecedor possui.

Também apresenta certa irrelevancia para o estathor@agem do consumidor por
equiparacao, bastando saber que podem ser comidesajeitos da lei especial, apenas nas
hipoteses apresentadas pela norma juridica, sema® definicbes encontradas no proprio

texto legal®.

19 CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa de direito do consumidd. ed. S&o Paulo: Atlas, 2011, p. 67.

1 Por exemplo: CAVALIERI FILHO, Sergidp. cit; BENJAMIN, A.H.V.; MARQUES, C.L.; BESSA, L.R.
Manual de direito do consumidds. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revistaldibunais, 2013; TARTUCE,
Flavio; NEVES, D.A.A.Op. cit

12 MARQUES. Claudia Lima. Campo de aplicagdo do CRCBENJAMIN, A.H.V.; MARQUES, C.L.;
BESSA, L.R.Op. cit, p. 91.

13 Sobre consumidor por equiparacéo: art. 2°, pai@grico; 17 e 29, do CDC.
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Tal conceituacao fica fora da delimitacdo do obganalise aqui tratado, uma vez
gue, como antes exposto, esta se verificando déncia do CDC sobre a relacédo de comércio
eletronico C2C.

Menos polémica é a definicdo de fornecedor.

O art. 3° do CDC dispde que é fornecedor “todagaefisica ou juridica, (...), que
desenvolvem atividade de producédo, (...), impodac@éxportacdo, distribuicdo ou
comercializacao de produtos ou prestacao de sefvico

Assim, considerando-se a amplitude do conceitoceolo na lei (em oposicdo a
tentativa de delimitacdo do conceito de consumjdemna considerado fornecedor todo aquele
que contribua, de alguma forma, em qualquer etappraducdo ou para a distribuicdo de
produtos ou servicos na ordem econdnfica

Além de ser considerado como género(conceito legal amplo de fornecedor), uma
vez que diversas pessoas, fisicas ou juridicagraodser encaixadas na definicdo da lei, se
acrescenta ao conceito de fornecedor a caraataridtihabitualidadeem exercer atividade
profissional e/ou empresarial, produzindo ou dsindo produtos, ou prestando servicos, de
forma organizada e profissional

E essa caracteristica, em especial, que faz comsgueonsidere o consumidor
vulneravel frente ao fornecedor, pois se admite egte venha a ter melhor conhecimento
sobre o0 que produz, ou o0 servi¢o que presta, do go@sumidor.

A este respeito, diz-se que € ele fornecedor quetémdtodas as informagdes sobre o
produto ou servico que pde em circulacdo no mercaEwo consideradoexpertna relagao
de consumo, j& que é ele o especialista, o profiasho determinado contrato da reld€&o

E, portanto, neste ponto que fica evidenciada até@ngia, na outra ponta, do

1 CAVALIERI FILHO, Sergio.Op. cit, p. 73.
!> |bidem, p. 72-73; MARQUES. Claudia Lim@p. cit, p. 112-113.
® MARQUES. Claudia LimaOp. cit, p. 90-92.
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consumidor, bem como fica exposta a sua vulnedaoié, em face de todo o conhecimento e
profissionalismo do fornecedor.

Desta maneira, pensando em proteger o mais vukledavrelacdo é que surgiu o
CDC, regulando as relacdes entre os desiguaisofisgional fornecedor, e o usuario de

produtos e servicos comum do dia-a-dia.

2.2. APLICABILIDADE DO CDC

A aplicacdo do CDC somente se verificard com at@&xisa tanto dos elementos
subjetivos, consumidor frente a um fornecedor, cam® elementos objetivos, quais sejam
produto ou servicos.

Assim, diz Cavalieri Filhti que o CDC tem como fim a relacdo de consumo,
qualquer que seja a area do direito onde ocorraloskei especial autbnoma com campo de
aplicacdo préprio, objeto préprio e principios piog considerando que tal campo de
incidéncia “é abrangente, difuso, permeia todasea do Direito”.

Como visto anteriormente, a relagdo de consumoic® daracterizada com a
verificagdo da existéncia de seus elementos, @gumritird a aplicacdo do CDC.

Todavia, esta identificacdo é que, por vezes, psele dificultada, como bem

colocado por Marqué$

(...) o grande desafio do intérprete e aplicadoiCixC, como Cdédigo que regula
uma relacdo juridica entre privados, é saber ditéae e saber “ver” quem é
comerciante, quem é civil, quem é consumidor, gqaeiornecedor, quem faz parte
da cadeia de producdo e de distribuicdo e quemaretbem do mercado como
destinatario final, quem é equiparado a este, gejgue € uma coletividade que
intervém na relacdo, porque é vitima de um aciddeteonsumo ou porque foi
guem criou o risco no mercado.

' CAVALIERI FILHO, Sergio.Op. cit, p. 13-14.
¥ MARQUES. Claudia LimaOp. cit, p. 89.
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Conclui a autora dizendo, portanto, que identifcamretamente quem é sujeito, ou
guem s&o os sujeitos, de uma determinada relagée &ai definir a incidéncia do CDC e a
sua caracterizacdo como relacdo de consumo, fazemdajue o CDC tenha sua aplicacao
definida em razéo desses sujeitos (aplicagfione personag®.

A este respeito, acrescenta, também, Cavaliero®jlexplicando a especialidade da
aplicacdo desta lei, que o CDC teria o “carateledlegeral no que se refere ao objeto —
produtos e servicogdtione materiag — mas € lei especial no que se refere aos ssijeito
(ratione personak aplicavel somente aos consumidores e fornecedoseas relacoes”.

A especialidade do CDC em relacdo aos sujeitosas@eib seu carater de lei
principiologica, que visa integralmente a protegho consumidor vulneravel, quando da
relacdo de consurib

Cabera ao CDC, portanto, intervir nas relacOeslipas entre sujeitos diferentes,
visando a protecéo do mdraco (vulneravel, o consumidor), em oposicéo a texizertisedo
fornecedor profissional

Somente nestas condi¢des é que se podera invapicacao do CDC.

3. CDC E O COMERCIO ELETRONICO ENTRE CIVIS

Tomando-se como exemplo a relacdo de comércideletr C2C, entre dois civis

comuns, vé-se que ficard dificil a caracterizacé@ioedacdo de consumo, pois nao existird o

fraco da relacdo que mereca a protecéo especHils especial.

19 |bidem, p. 89-90.

20 CAVALIERI FILHO, Sergio.Op. cit, p. 17-19.

2L TARTUCE, Flavio. O cédigo de defesa do consumileua posicéo. In: TARTUCE, F.; NEVES, D.A®p.
cit., p. 09-11.
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Isso ocorre porque ndo ha um fornecedor habitdateeapenas uma pessoa comum
que visa se desfazer de um bem qualquer da vidassando-o a outrem, através de uma
negociacao eletrénica, em ambiente virtual criaata sso.

A relacéo juridica formada continuara sendo de canepvenda, considerando-se a
caracteristica do contrato, apenas sendo realetaaiaes da plataforma virtual criada por um
terceiro, o criador do ambiente.

Ressalte-se que ndo ha participacdo do terceinoegaciacdo e concretizacdo do
negocio, e este sequer possui qualgeepertise sobre o produto negociado entre 0s
interessados.

Sua funcado € apenas a criacdo do ambiente virtaplgio, ou seja, a prestacédo de
um servigco especifico para a formacdo de negosaefire quem estiver interessado. No
entanto, o servico prestado, na maioria das vesegsgota na disponibilizacdo do espaco
virtual.

Assim, a relacdo juridica de compra e venda elem6&2C, entre civis ndo-
fornecedores profissionais, permanece sem inteéwedQ terceiro, 0 que, em conjunto com
as conceituagOes anteriores, ndo permite a caragi@o desta como relagdo de consumo, vez
que considerada relacdo enfyaais sem aplicacdo do CDC, por inexistir um vulneraeel

relacéo que exija a protecao legal especial.

CONSIDERACOES FINAIS

Toda a pesquisa teve como objeto principal a reldgdcomércio eletrénico do tipo
C2C, aquela relagéo juridica realizada em ambieinteal entre duas pessoas fisicas néo
profissionais, civis comuns.

Ficou constatado, portanto, que a caracterizacésadgpessoas como consumidores
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dependeria da existéncia, na outra ponta da relpgédtica formada, de um fornecedor,
aquele profissional habitual, que detém conhecimsolbre o objeto da relacéo juridica.

Sem a existéncia do profissional em um dos ladasldedo, ndo se podera afirmar a
vulnerabilidade do outro participante da relacéwassibilitando a caracterizacao da relacao
juridica entre desiguais, afastando-se a indicdeamm consumidor.

Como visto, a aplicacdo do CDC tem como finalidadarotecdo do vulneravel, o
consumidor, numa relacdo entre desiguais, buscanddar as condicdes de atuacdo do
consumidor a toda experiéncia profissional e conteato técnico do fornecedor, na relagéao
de consumo.

Sem, entretanto, a existéncia de um consumidog;cammerce&2C, ndo se podera
aplicar o CDC para reger a relacdo formada no artéigrtual, ainda que este ambiente seja
administrado por um terceiro, considerado fornecedo

Este fornecedor, no caso do comércio C2C, naovirner diretamente, na maioria
dos casos, na relagdo principal, sendo sua pag&gp apenas na formacdo do ambiente
virtual: esta é, portanto, a segpertise 0 seu conhecimento profissional.

Fica claro que o terceiro € fornecedor, nos terdw€DC; mas ndo o sera para a
relacdo juridica do comércio C2C, quando ndo ppaicdiretamente da relacdo. Sera
fornecedor apenas quanto a prestacdo do servigspienibilizacdo do espaco virtual, o que,
com relacdo ao objeto da negociacdo do comérctodeieo entre iguais, ndo permitira a
aplicacao do CDC.

Observe-se que ndo se estd buscando analisar tuavessponsabilidade deste
terceiro quanto a eventuais litigios nascidos hacé®, mas apenas esta se verificando a
aplicagdo do CDC ao comércio eletrbnico realizado gois civis, através dos meios
disponibilizados virtualmente pelo terceiro, apji@a esta que resta afastada, diante da nao

configuracdo da relagcdo de consumo.
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