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Resumo: Os bancos de dados e cadastros exercem um impgonamel nas relacdes
comerciais ao disponibilizarem informacdes essenéiaconcessado de crédito no mercado.
Todavia, existem riscos de falhas nessa atividadsse diapasdo o trabalho aborda as
consequéncias, bem como as reparacoes em faces dafiszas. O Cddigo de Defesa e
Protecdo do Consumidor estabelece no artigo 43inomm necessério ao procedimento do
registro. Em contraposicao ao referido artigo flitagla a Sumula 93 do Tribunal de Justica
do Rio de Janeiro, bem como a reparagdo foi cda&umula 385 do STJ. O objetivo do
trabalho consiste em demonstrar o conflito existemire o Codigo de Defesa e Protecédo do
Consumidor e a jurisprudéncia firmada através dasuias 93 e 385 do TJRJ e STJ.
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INTRODUCAO

O trabalho tem por objetivo apontar distorcées erngagdos que tratam da
responsabilidade civil dos fornecedores de prodetaservicos decorrentes de falhas no
registro dos consumidores em bancos de dados stazla

Ha& um numero crescente de demandas nos Tribunaidragam sobre a falha de
registros dos consumidores em bancos de dadosastazs] principalmente em funcdo de

contratos de crédito.



N&o é novidade que existem contratos realizadasegrde fraudes, resultando em
inadimpléncia e registros nos bancos de dados astad de consumidores. Tal situacdo
acaba desaguando nos Tribunais, por isso a imp@téesse trabalho com vistas a proteger
os consumidores vitimas dessas falhas de servicos.

No Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeirentendimento adotado pelo
Enunciado n. 93, segundo o qual a comunicacao aeuefere o art. 43, 8 2°, do Cadigo de
Defesa de Consumidor, independe de maior formadidagrescinde de comprovacao por
aviso de recebimento, bastando prova da postagerarsoimidor, no endereco constante do
contrato.

Ocorre que a simples demonstracao de postagemdbsenvio, etc.), ndo comprova
que o consumidor tenha de fato recebido o avissudeinclusdo nos bancos de dados. No
caso de contratos realizados através de fraudesdereco ali constante é igualmente falso,
de forma que o aviso ndo surtira qualquer efeigja\gue o legislador se preocupou que o
consumidor tivesse a oportunidade de corrigir exaaatfalhas nos registros, contudo, torna
invidvel tal precaucao, transformando em letra enortlisposto no art. 43, § 2°, do Cdédigo de
Defesa de Consumidor em virtude de ter sido esstt@zalo enunciado 93 do TJERJ.

E necessario que a aplicacdo do enunciado nosdpsggaeja feita com muito
cuidado, pois, conforme explicitado acima é comuexiaténcia de fraudes em contratagfes
envolvendo consumidores.

A Segunda Secado do Superior Tribunal de Justi¢cd)(&ditou a sumula de nimero
385, impedindo pagamento de indeniza¢do por damoaisnao consumidor que reclama na
Justica a reparacdo pela inscricio em bancos desdapiando existirem anotagdes
preexistentes legitimas. Ocorre que o paradigni@&ado para a elaboracdo da referida
sumula fazia mencao a responsabilidade civil dosdmde dados e cadastros de consumidor

gue ndao cumpriam o0 aviso que trata o art. 43, @22DC, sob o entendimento de quem ja



esta registrado legitimamente como mau pagadorpoée se sentir moralmente ofendido.
Entretanto, o referido enunciado vem sendo apli¢anodém para excluir a responsabilidade
civil dos fornecedores de produtos e servicos quetam indevidamente o nome do
consumidor nos mesmos bancos de dados e cadastrpotdécdo ao crédito, numa clara

dissonancia aos principios de protecéo preconizaal@DC.

1. DEFICIENCIA DO AVISO QUE TRATA O PARAGRAFO 2° DO ART. 43 DO CDC

Os bancos de dados e cadastros figuram como pegsdadisas, desenvolvendo
atividade empresarial, cujo objeto é a prestacaseteicos auxiliares em geral, dentre os
quais se destaca o de concepc¢ao, organizacao wérade um sistema central de cadastro de
informacdes, para prestacdes de servicos exclusivi@ma seus associados. Os dados neles
contidos séo de carater confidencial e sigilose\eem servir apenas como base de consulta
aos seus associados, a fim de que os mesmos poska#los como elemento de analise a
concessao de crédito.

O consumidor ao procurar esses 6rgdos é informadamsg dados arquivados sobre
ele sdo obtidos em fontes oficiais tais como o Babentral do Brasil, Cartérios de Titulos e
Protestos, Cartérios Judiciais, Juntas Comerc@astorios de Registro Civil das Pessoas
Juridicas, etc., porém, ndo tem geréncia sobre esmws, tampouco faz qualquer
interpretacdo das informacdes obtidas.

E importante esclarecer que essas informacoesigdigatias pelos bancos de dados
em todo pais, onde sequer possui certeza de stid&xaontudo, influi de modo expressivo

nas relagdes de crédito no mercado.



O comentario ao 8§ 2° do art. 43 do CDC, da lavraAdéonio Herman de
Vasconcellos e Benjaminresume, com preciséo, sobre o acesso as infoemaghtidas nos
bancos de dados: “DIREITO A CORRECAO — Determin€BC que na hipétese de o
consumidor “encontrar inexatiddo nos seus dadoadastro, podera exigir a sua imediata
correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinae dteis, comunicar as alteracbes aos
eventuais destinatarios das informacdes incorfetas.

Todos os procedimentos contidos no CDC referentsbrggatoriedade do aviso
prévio mostram a importancia de retificacdo e @dwedas informacdes equivocadas ou
incorretas que venham a ser registradas nos bdecdados a respeito do consumidor, e para
isso torna-se imprescindivel que ndo haja qualguigacdo a efetiva comunicacao das
anotacoes.

Portanto, ainda que o TJRJ entenda através da &U83,l ser desnecessario a
comprovacao do envio da comunicacéo prévia, tanelimnento acaba ferindo o objetivo que
trata 0 8 2° do art. 43 do CDC.

A simples demonstracdo de postagem (lista de eme®), ndo comprova que 0
consumidor tenha de fato recebido o aviso de stlas@o nos bancos de dados. No caso de
contratos realizados através de fraudes, o endatiegonstante é igualmente falso, de forma
gue o aviso nao surtird qualquer efeito. Veja glegislador se preocupou que o consumidor
tivesse a oportunidade de corrigir eventuais falhass registros, contudo, torna inviavel tal
prevencéao, transformando em letra morta o dispusiei consumerista em virtude de ter sido
esvaziado pelo enunciado 93 do TJRJ.

E certo que a jurisprudéncia deve andar em sintmniaa Lei sob pena de invalidar
os principios la contidos. A discusséo trazida eé¢sdalho revela o conflito existente entre a

sumula e o codigo ora tratados, visto que o legdslando fez qualquer excecdo quanto a

! GRINOVER, Ada Pellegrini; BENJAMIN, Antonio HermarFINK, Daniel Roberto; FILOMENO, José
Geraldo Brito; WATANABE, Kazuo; NERY JUNIOR, NelspPENARI, Zelmo.Cédigo Brasileiro de Defesa
do Consumidor Comentado Pelos Autores do Anter®jetd. Rio de Janeiro: Forense, 2007, pp. 476.



obrigacéo dos bancos de dados sobre a comprovagémriinicacao prévia dos registros por
eles efetivados em sua base dados.

Tratando-se de relacdo de consumo, a observacsitadeaegras € de ordem publica,
portanto, obrigatéria. Deve o0s bancos de dados mvap de forma inequivoca o
cumprimento do aviso exigido pela Lei. Tal regra ré@be mitigacdo, ou interpretacéo
extensiva desfavoravel ao consumidor.

A mitigacdo da Lei acaba reverberando criando uoeritivo as empresas que
falham na relacdo com o consumido, trazendo co@setps nos ambitos administrativo e
judicial, inclusive com aumento de demandas.

Convém registrar que o consumidor restou desampgradum longo tempo, tendo
em vista que somente teve 0s seus legitimos anatasidos com o0 surgimento da Lei
Consumerista, de forma que ndo se pode toleragugramitigacdo ao codigo criado para a

sua protecao.

2. EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL FACE A SUMULA 93 DO TJERJ

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Jan@&no @xcluindo a responsabilidade
civil dos bancos de dados sob o0 entendimento aol@id Enunciado n. 93, segundo o qual a
comunicacao a que se refere o art. 43, § 2° do,G@@pende de maior formalidade e
prescinde de comprovacdo por aviso de recebimdygstando prova da postagem ao
consumidor, no endereco constante do contrato.

Contudo, é necessario que a aplicagdo do enunciaslqulgados seja feita com
muito cuidado, pois é comum a existéncia de fraudes contratacdes envolvendo

consumidores, onde o endereco fornecido no conpiata empresa credora aos 6rgaos



restritivos é igualmente falso, de forma que o @vismetido ndo tera qualquer eficacia,
objetivo preconizado pelo legislador do codigo.

N&o se pode prejudicar o consumidor de boa fé que @& seu nome lancado
indevidamente nos bancos de dados, sob o argunmgr@oconsumidores muitas vezes
inadimplentes reclamam na Justica reparacao pasdaorais em face da falta do aviso que
trata o art. 43, 8 2°, do CDC.

Em néo havendo essa distincéo, por certo a apticdg@&nunciado supracitado sera
realizado sem qualquer critério, pois, basta quadministrador de bancos de dados e
cadastros traga uma simples listagem dos correiatgiedo 0 nome do inscrito e o endereco
fornecido pelo associado que sera isento da reabitidade que trata o referido comando
legal.

Nesse sentido, cabe ilustrar a discussao com adalgroferido na Apelagcéao Civel
n° 2009.001.70157, 62 Céamara Civel do TJRJ, termonocRelator o Desembargador

Benedicto Abicaif, destacando-se do V. Acérddo a ementa:

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. NEGATIVACAO.
NOTIFICAGAO PREVIA REALIZADA. SUMULA N° 93 DESTE TRBUNAL.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA QUE DEVE SER MANTIDA. A inscri¢do
feita em cadastro negativo sem a devida comuni¢cagéuista no art. 42, § 3°, do
Cédigo de Defesa do Consumidor, da ensejo a indeidiz por dano moral; 2. In
casu, diante dos documentos adunados aos autd&avee que o apelado realizou
a notificacdo prévia da apelante, sendo certo cu&Eprme determina a Sumula n°
93 deste Tribunal, a comunicagéo a que se refaré 43, §2°, do CDC, independe
de maiores formalidades e prescinde de comprovagéaviso de recebimento; 3.
N&o provimento do recurso.

Portanto, tornou-se procedimento comum a adocacsiolaula 93 em julgados
procedidos nesse pretério, demonstrando uma cléigag@io ao que foi disposto no art. 43,

8§29, do CDC, visto que a jurisprudéncia do TribuRel de Janeiro, interpretando de forma

2 BRASIL. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. lap&o Civel n°® 2009.001.70157. Relator Desembargado
Benedicto Abicair. Disponivel em;
<http://srv85.tjrj.jus.br/ConsultaDocGedWeb/facesgBurceLoader.jsp?idDocumento=0003717CF514AD939E
8DOBEBB31171D347571DC402344058>. Acesso em: 12d2013.



extensiva o dispositivo legal, entende que a cooag@io independe de maiores formalidades
e prescinde de comprovacdo por aviso de recebiméakiando prova de postagem ao
consumidor no endereco constante do contrato.

Contudo, deve-se registrar que vivemos numa saéeda consumo onde o créedito
se tornou um produto de ampla oferta e procuraada ez mais comum devido ao volume
de crédito disponivel no mercado a atuacéo de &darés. Sendo, portanto, necessario que as
empresas se acautelem em suas contratagées.

A contratacéo realizada por meio de fraude trazegméncias danosas a sociedade
de modo geral, cujos prejuizos sao implacaveis@oscedores e também aos consumidores
de boa fé envolvidos. O consumidor honesto, que eadtratou, entretanto, teve seus dados
vinculados indevidamente ao contrato fraudulentdresdmensos prejuizos, pois o
inadimplemento € o consectario logico desse tipocadetratacdo, bem como a divida
vinculada ao nome do cidadao correto que nadaatontracaba sendo lancada nos orgaos
restritivos de crédito.

Certo é que o endereco constante no contrato enyiabh credor aos bancos de
dados é igualmente falso, de forma que a comurocagia assegurada no art. 43, § 2°, do
CDC, néo sera efetivamente cumprida, pois o cordamae boa fé jamais tera condi¢des de
evitar tal registro ou a oportunidade de corrigialaa cometida.

Dessa forma, ndo se pode isentar de responsalkilidadancos de dados sob o
fundamento que comprovou o enviou da correspondépara o0 endereco constante no
contrato, visto que é inconsistente qualquer edeicomunicagéo prévia que ndo chegue ao
endereco do interessado.

Anténio Herman de Vasoncellos e Benjamidemonstra com bastante clareza ao

concluir: “O primeiro direito do consumidor, em sede arquivos de consumo, € tomar

3 GRINOVER, Ada Pellegriniet. al op. cit., p. 464.



conhecimento de que alguém comecou a estocar iafd®s a seu respeito,
independentemente de provocacao ou aprovacao sse.dever de comunicacao é corolario
do direito basico e genérico estatuido no artin@?,lll, e, mais especificamente, no art. 43, 8§
2°, abrindo para o consumidor a possibilidade tifeceg ou ratificar o registro feito”.

Os bancos de dados lucram com sua atividade assim gualquer outra empresa de
segmento diferente. Conforme relata Anténio Herm@nvasoncellos e BenjandiftioO SPC-
Servico de protecdo ao Crédito, ligado a confederagacional dos Dirigentes Lojistas
(CNDL), é o mais amplo de todos esses servicoonas, detendo em torno de 70% do
mercado brasileiro de informacdes de crédito aswmdor”.

N&o pode o consumidor amargar prejuizos provocatlogumula 93 do TJRJ, pois,
evidente o conflito provocado com art. 43, § 2°GdC, onde o legislador buscou proteger o
consumidor de eventuais falhas nos registros sl sobre os consumidores em bancos de
dados e cadastros.

A doutrina e jurisprudéncia reconhecem a respohdatie objetiva dos fornecedores
de produtos e servigos. Portanto, o consumidorsgueentir prejudicado em fun¢cdo do mau
servico prestado podera buscar a reparacdo, e dmweais de um responsavel pela falha
podera buscar a reparagdo em face de um ou dedsdas/olvidos, onde a responsabilidade
pelos danos causados sera solidaria.

De outra feita, os bancos de dados que se senpireudicados em face de seus
associados quanto ao endereco fornecido no cummienu® aviso prévio, poderdo buscar
pela via judicial eventuais prejuizos numa acaoessiva.

Veja que o direito de corrigir as informacdes argdas indevidamente sobre o
consumidor, sé restara efetivo com o aviso préRatanto, qualquer forma de obstruir esse

dever, implicara no esvaziamento do principio aintio CDC.

4 GRINOVER, Ada Pellegriniet. al op. cit., p. 413.



Essa € uma preocupacéo legitima dos consumidonesse sentido veio o legislador
com muita propriedade assegurar atraves do comadmativo. Tais regras visam
estabelecer condutas mais rigidas a ser obserpattasadministradores de bancos de dados
e cadastros, pois, ali estdo arquivadas informag@espromoverédo o crédito disponivel no
mercado.

De tal sorte que informacdes arquivadas equivocadsmacabam prejudicando o
fornecedor de crédito bem como o tomador desseufmpdesvirtuando sobremaneira a
funcdo que se espera dos arquivos e bancos de dadossumidores.

Portanto € necessario que haja respeito aos poacgstabelecidos na legilacéo
consumerista, principalmente no que concerne ademimento e acesso dos dados
registrados nesses cadastros para que ndo haga fglianto as informacdes arquivadas, de

forma a contribuir sempre na melhoria desses sE\pgestados a toda sociedade.

3. RESPONSABILIDADE CIVIL DOS FORNECEDORES DE PRODUTOS E
SERVICOS POR FALHA NO REGISTRO DO CONSUMIDOR NOS BANCOS DE
DADOS E CADASTROS DE PROTEGAO AO CREDITO.

Os fornecedores de servicos representam uma paroekideravel no mercado
consumidor. Diante dessa situacao fatica, a netzkside se adequar as relagcdes se tornou
uma preocupacéo constante na doutrina. Na licitetieo Denarl, quando leciona sobre o
servico e danos morais, 0 mesmo aduz gdm sede de prestacdo de servicos € que, com
mais frequéncia, se localizam os danos que afetasafexra moral dos consumidores. O
Cddigo nao faz expressa referéncia a sancdo elats danos morais partindo do suposto
gue pertence a Teoria Geral do Direito. De todoandd leitura dos julgados prolatados em
acoes indenizatdrias propostas por consumidorgwimgipalmente, usuarios de servigos

prestados por empresas privadas e publicas, nagaeses danos morais constituem, por

> GRINOVER, Ada Pellegriniet. al op. cit., pp. 222 e 223.
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vezes, a reparacao mais acalentada por todos aquetese sentem ofendidos ou destratados
nas relacbes de consumo pactuadas com os resgeftiecedores. Mais importa ao
consumidor alcancar, em sua plenitude, o ressantna ordem moral do que a reparacao
dos danos materiais inculcados ao fornecedor mlaPs aplicadores da norma juridica
devem se conscientizar dessa legitima expectatdga cdnsumidores, ndo se furtando a
aprofundar o estudo de cada caso, para aferir amteza e correcdo a medida do
ressarcimento moral, tarefa ardua, carente de ga@r@snnormativos, talvez por isso, mais
envolvente e sedutora.” .

Essa € a ideia central, para que os aplicadorasrdaa juridica estejam conscientes
da legitima expectativa dos consumidores, nédo ganfio a aprofundar o estudo de cada
caso, para aferir com justeza e correcédo a medidessarcimento moral.

N&o se pode permitir que os fornecedores de besesvicos cometam falhas no
desempenho de suas atividades prejudicando os roames, e deixem de responder
civilmente em virtude de interpretacdes jurisprugii@is equivocadas.

A busca da aplicagdo da norma consumerista € unproomsso que deve ser
buscado pelos operadores do direito na coletividade

Para José Geraldo Brito Filomé&ntNo ambito da tutela especial ao consumidor,
efetivamente, é ele sem duvida a parte mais fradagravel, se se tiver em conta que 0s
detentores dos meios de producédo € quem detémtmleodo mercado, ou seja, sobre o que
produzir, sem falar-se na fixagcao de suas margescdo”.

Antes do advento do CDC na sociedade Brasileiragoesumidor vivia uma
verdadeira incerteza quando buscava produtos eéceermo mercado, pois nao existiam
quaisquer mecanismos eficazes diante de suasesflreSultantes das falhas cometidas pelos

fornecedores de produtos e servicos.

6 GRINOVER, Ada Pellegriniet. al op. cit., p.69.
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Sem duvida, correta a conceituacédo do autor su@dacivisto que numa sociedade
de consumo, € imprescindivel aqueles que detémodugiio de bens e servicos um
comportamento sintonizado com os anseios do condsuntolocando no mercado produtos e
servicos com informacdes adequadas e claras, deim@ague contribuam para a melhor
fruicdo dos mesmos.

A sociedade brasileira vive um momento de estaakdecondmica, cujo mercado
encontra-se aquecido em funcdo dessa realidadanv@stimentos nos seguimentos de
servicos bancarios, financeiros, comerciais e im@is demonstram confianca no mercado
brasileiro.

Em virtude desse momento econémico, se torna neévante o controle das
relacdes entre fornecedores de bens e servico® cmmsumidor.

Dai a importancia da codificacdo, conforme comentata Pellegrini Grinover e
Antdnio Herman de Vasconcellos e BenjarhifiMuitos s&o os beneficios da codificacdo, e
nao € nosso intuito analisa-los detalhadamente Bgujualquer modo, é importante ressaltar
que o trabalho de codificagdo, realmente, além atenifir a reforma do Direito vigente,
apresenta, ainda, outras vantagens. Primeiramdétesoeréncia e homogeneidade a um
determinado ramo do direito, possibilitando suam@oinia. De outro, simplifica e clarifica o
regramento legal da matéria, favorecendo, de umaein@a geral, os destinatarios e os
aplicadores da norma.”.

No enfoque da interpretacdo mais favoravel ao coitkr Nelson Nery Junibr
comenta que “o principio da isonomia tem sido afitty modernamente, como tendo
implicacdo consequencial de igualdade substanes) e ndo apenas formal. Isso se traduz,

na pratica, com a consideracdo de que isonomia sjgeificar tratar desigualmente os

” GRINOVER, Ada Pellegriniet. al op. cit., p. 9.
8 GRINOVER, Ada Pellegriniet. al op. cit., p. 556.



12

desiguais na exata medida de suas desigualdadesseNentido o cddigo trouxe mecanismos
através de suas normas e principios, que vem sengiamente aplicados.

N&o ha duvida que o CDC é uma ferramenta eficamdpuabservado em sua maior
extensdo, sendo imprescindivel que se busque um@reensdo de seus principios
norteadores, evitando-se a mitigagdo de sua nopoegs muitas vezes acabam em
interpretacdes equivocadas, descaracterizando afusigdo maior que e a protecdo do

consumidor, seu principal personagem.

4. EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL FACE A SUMULA 385 DO STJ

A Segunda Secado do Superior Tribunal de Justicd)(&ditou a sumula de nimero
385, impedindo pagamento de indeniza¢do por damoaisnao consumidor que reclama na
Justica a reparacdo pela inscricio em bancos desdapiando existirem anotagdes
preexistentes legitimas. Ocorre que o paradigni@&ado para a elaboracdo da referida
sumula fazia mencao a responsabilidade civil dosdmde dados e cadastros de consumidor
gue ndao cumpriam o0 aviso que trata o art. 43, @22DC, sob o entendimento de quem ja
esta registrado legitimamente como mau pagadomnée se sentir moralmente ofendido.
Entretanto, o referido enunciado vem sendo aplitaddém para excluir a responsabilidade
civil dos fornecedores de produtos e servicos quetam indevidamente o nome do
consumidor nos mesmos bancos de dados e cadastrpoteécdo ao crédito, numa clara
dissonancia aos principios de protecdo preconizaa@&DC.

Ha que se fazer distingdo nos casos discutido®) gige a aplicacdo da referida
sumula sem maiores critérios de avaliagdo acabai@ndo uma inseguranca aos

consumidores vitimas de erros cometidos nos registtalizados indevidamente.
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E necessario um critério minucioso antes da addeése verbete, diante do nimero
de acbes que tramitam nos Tribunais em funcao alhasf cometidas pelas empresas que
realizam registros de consumidores nos cadastst#iv®s de crédito.

A falta de sancdo causada pela aplicacdo da sdomntara os prejuizos causados
ao consumidor, visto que restardo prejudicadosiasipios pedagdgico e preventivo que se
buscam nas decisdes judiciais.

Nesse sentido, cabe colacionar o julgado profemaldpelacéo Civel n® 0042778-
85.2008.8.19.0038, 42 Camara Civel do TJRJ, teanw Relator o Desembargador Marcelo

Lima Buhatem, destacando-se do V. Acorddo a ementa:

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL RELACAO RIDICA
INEXISTENTE - FRAUDE - NEGATIVAGAO INDEVIDA - RE QUE NAO SE
DESINCUMBIU DE PROVAR A ORIGEM DA DIVIDA - FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO APLICACAO DA TEORIA DO RISCO @
NEGOGIO - FORTUITO INTERNO - RESPONSABILIDADE OBJEIA DO
FORNECEDOR DE SERVICOS -ANOTACOES PREEXISTENTES -
INOCORRENCIA DE DANO MORAL - INCIDENCIA DO VERBETE385, STJ
SENTENCA QUE SE REFORMA.1. Trata-se de agéo deetantento de contrato
e extingcdo de divida combinado com indenizatériadamos morais em decorréncia
da indevida inclusdo do nome do recorrido nos demiasestritivos de crédito.2.
Sentenca que julgou procedente o pedido, ratifcaamdlecisdo que antecipou os
efeitos da tutela e condenou a ré ao pagamentdbde 0,00 (cinco mil reais) a
titulo de danos morais.3. Recurso da parte ré r#ast@do a inexisténcia de dano
moral e pleiteando a reducdo do valor da inden@dig@&da. 4. Consumidor por
equiparacao. Fraude perpetrada por terceiros quea&onstitui causa excludente
de responsabilidade, pois se trata de caso foittitono.5. Aplicacdo do artigo 14
do Cédigo de Defesa do Consumidor em que o formecdd servicos responde
independentemente da existéncia de culpa, pelaagfmdos danos causados aos
consumidores e a terceiros a eles equiparadosaratiese a Teoria do Risco do
Negdcio.6. In casu, afigura-se inequivoca a falh#&@restacao do servico da ré, pela
indevida inser¢do do nome da primeira apelantecadastros restritivos de crédito,
0 que configura, em tese, a existéncia do danadenomoral alegado.7. Todavia,
constata-se a existéncia de seis outras anotaQd®@B®@ em nome do autor (fls. 12),
sendo certo que trés sao anteriores a restricaetoobja presente demanda. 8.
Saliente-se, ainda, que ndo constam nos autos riesngue permitam verificar a
existéncia de demandas judiciais, questionandogalagedade das anotacdes, na
medida em que o recorrente, apesar de instadon@asiestar, quedou-se inerte e
ndo se pronunciou sobre a existéncia de viciosrigero dos referidos débitos.9.
Consoante jurisprudéncia atual do Superior Tribwlealustica, a preexisténcia de
inscricdo cuja ilegitimidade nédo foi comprovada opelutor ndo da ensejo a

° BRASIL. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Agéb Civel n0042778-85.2008.8.19.0038elator
Desembargador Marcelo Lima Buhatem. Disponivel em: <
http://srv85.tjrj.jus.br/ConsultaDocGedWeb/faces®ecelLoader.jsp?idDocumento=000303D863FBDDDA3D
C37E29424EB35BC2FC5FC4030D5546>. Acesso em: 1éwd2(d13.
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compensacao por danos morais (Sumula 385 STJ).A46m, ndo restando
demonstrada qualquer ofensa a honra do autor, devasido a existéncia de
anotacdes anteriores nos cadastros restritivosréldita, improcede o pleito de
indenizacdo por danos imateriais. Decisdo que $arme. DOU PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO, NA FORMA DO ART. 557, § 19-BO CPC.

E importante chamar & atenc&o sobre o equivocotemietacido da simula 385 do
STJ, visto que o paradigma utilizado para a elaidorala referida sumula fazia mencéo a
responsabilidade civil dos bancos de dados e cadadé consumidor que ndo cumpriam o
aviso que trata o art. 43, § 2° do CDC, sob o ei@nto de quem ja esta registrado
legitimamente como mau pagador ndao pode se seotalmente ofendido.

Entretanto, o referido enunciado vem sendo aplicemlobém para excluir a
responsabilidade civil dos fornecedores de prodatservicos que anotam indevidamente o
nome do consumidor nos mesmos bancos de dadosstrosdde protecdo ao crédito, numa
clara dissonancia aos principios de protecao preados no CDC.

Veja que as empresas que lancam o nome dos cormmsesiithdevidamente nos
cadastros restritivos de crédito cometem atoalicit

De sorte que ha uma ampla previsao legal de rejanaara aqueles que cometem
ato ilicito, portanto ndo se pode excluir a respbitislade sob o fundamento da Sumula n°
385 do STJ, pois ndo se harmoniza com os artigps18¥, 188 e 927 do Cddigo Civil, nem
mesmo com o art. 42, paragrafo segundo do Codidgeetkesa do Consumidor.

Registre-se que a anotacdo irregular, seja pop agfi omissao voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia viola direito e causaoda outrem, constituindo-se, portanto, ato
ilicito conforme art. 186 CC.

De outra feita, toda anotacéo irregular constibwisa de direito, pois, conforme art.

187 CC viola os bons costumes e a boa-fé.
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Nesse contexto, por ser irregular o apontamentaties de crédito, nem ha de se
falar em exercicio regular de um direito reconhe¢idC, art. 188, inciso 1), tendo em vista a
clara violacéo do disposto no art. 42, paragragmiiséo do Codigo de Defesa do Consumidor.
Com efeito, é possivel concluir que o fato de xistie legitima inscricdo em
cadastro de protecdo ao crédito, ndo torna a jpas#rotacao irregular ato licito.
Portanto, a existéncia de outras inscricoes amésriem cadastros de protecdo ao
créedito em nome do postulante dos danos morais ex@tui a indenizacdo, dado o
reconhecimento de existéncia de lesdo na fanmaipsa
Nesse sentido, cabe colacionar o julgado do STienmo no AgRg no REsp
215.440/RJ, do Relator Mininstro Massami Uyé&da:
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL - ACAO DE INDENIZACAO -
INSCRICAO INDEVIDA DO NOME DO DEVEDOR EM CADASTRO DE
INADIMPLENTE - ANOTACOES PREEXISTENTES QUE NAO EXCLUI O
DEVER DE INDENIZACAO EM FACE DA INSCRICAO INDEVIDA -
DANO IN RE IPSA - DANO MORAL CARACTERIZADO - FIXACAO DA

INDENIZACAO - JUROS E CORRECAO MONETARIA - RECURSO
PROVIDO.

Na realidade, veja-se que o entendimento adotaldoTpdounal de origem sobre o
julgado ora colacionado destoa daquele firmado @elée Superior de Justica.

Sobre o tema Antdnio Herman de Vasconcellos e Benjadestacd: “Assinale-se,
finalmente, que o registro irregular ndo viola sntaedispositivos do CDC, mas amiude
ofende direitos de indole constitucionais”.

Ainda que as empresas possam sofrer prejuizos eorréiecia de fraudes, tal
prejuizo ndo pode ser transferido ao consumidatovijue o risco do empreendimento é

inerente ao negocio desenvolvido por elas. Assiaverh acautelar-se sobre o risco de

10 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. AgRg no RE45.440/RJ, Relator Ministro Massami Uyeda. DJe:
26/11/2012.

11 GRINOVER, Ada Pellegriniet. al op. cit., p.418.
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maneira que nao venham prejudicar terceiros quévafeente ndo realizou qualquer
contrato.

O fato de terceiro por se constituir em fortuittemo, ndo afasta a responsabilidade
de indenizar. Com esse entendimento o TJRJ editaumalla n°® 94 “cuidando-se de fortuito
interno, o fato de terceiro ndo exclui o deveramécedor de indenizar.”.

Cuidando-se de fortuito interno, o fato de tercei@o exclui o dever do fornecedor
de indenizar. Além de tudo isto, temos também anelda Teoria do Risco, em decorréncia
da responsabilidade civil objetiva, onde a ativelé@bmpreendida em todos 0s seus aspectos)
desenvolvida e explorada economicamente por fodoees de produtos e servigos, por si so,
€ capaz e suficiente de produzir dano ao consuméadvendo, pois, assumir e responder
pelos prejuizos que seu empreendimento e negagsaiEm a todas as vitimas do evento.

Assim, a empresa que se envolver em contratacéeduientas, maculando o nome
do consumidor que jamais realizou qualquer negboim a mesma, comete ato ilicito ao
remeter o nome do consumidor aos bancos de dadogreme da falha ocorrida nessa
contratagao.

Com efeito, fornecedor de produtos e servigos gqueete ato ilicito ao registrar
indevidamente o nome do consumidor nos bancos desdado pode ser premiado com a

falta de punicédo, ainda que se discutam outrasg@&ss$ pendentes.

CONCLUSAO

Na sociedade de consumo é imprescindivel que hafmamsmos de protecdo ao
crédito a fim de promover com seguranca a atividadenémica do setor. Com essa
preocupacgédo foram criados os bancos de dados etEdale consumidores exercendo

influéncia nas concessodes de crédito no mercad@nimto, e necessario que haja controles
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sob 0s excessos que ocorrem principalmente no ange taos registros em suas bases de
dados. E nesse sentido o Cddigo de Defesa e Pwotbg&Consumidor tem sido uma
ferramenta eficaz coibindo tais excessos, e redulanclusive, o procedimento a ser adotado
nos registros. Mitigando o cédigo nesse sentidogeétitada a Sumula 93 do Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro, desprezando o teortdd3r82°, do CDC, visto que interpreta de
forma extensiva o dispositivo legal, entendendo gummunicacdo independe de maiores
formalidades e prescinde de comprovacdo por avsgedebimento, bastando prova de
postagem ao consumidor.

O Cadigo de Defesa e Protecdo do Consumidor dispbee a reparacao por danos
morais no art. 6°, inciso VI, podendo ser aplicadofalhas ocorridas com 0s registros
indevidos. Entretanto, mitigando o codigo consustamo que tange a referida reparacéo foi
criada a Sumula 385 do STJ, sob o entendimentaudm ga esta registrado legitimamente
como mau pagador ndo pode se sentir moralmenteidéerConclui-se, portanto, apos vinte
anos de existéncia, o cédigo tem sido esvaziadw @lprio judiciario, prejudicando a sua

funcao principal de protecdo ao consumidor.
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