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Resumo: A saidinha de banco ¢ um crime cada vez mais crescente em virtude dos avancados
meios de comunicagdo e pelo funcionamento das agéncias bancérias, forte elemento para
consumagao do crime ante a falta de privacidade quando do saque de elevadas quantias. As
normas consumeristas indicam que o dever de seguranca ¢ insito também ao servigo bancario
e deve ser garantido com a privacidade do correntista dentro da agéncia. Nesse diapasdo, a
finalidade principal do presente artigo ¢ analisar o delito da saidinha de banco e dever de
indenizar das institui¢des financeiras ante a falha na prestacdo de seu servigo.
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INTRODUCAO

O trabalho visa analisar a responsabilidade civil das instituigdes financeiras pelo crime
da saidinha de banco a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor, em vista de seu dever de
promover a seguranga de seus clientes. Procura-se demonstrar que o delito, embora
consumado em ambiente estranho a agéncia bancaria e praticado por terceiros, nasce na
omissao da Institui¢do Financeira em promover a privacidade necessaria aos seus usudrios no

momento da realiza¢dao de saques de quantias elevadas.



O estudo tem o objetivo de demonstrar a responsabilidade Civil das Instituicdes
Financeiras e o consequente dever de indenizar os correntistas vitimas do crime da saidinha
de banco, a ser caracterizada pela falha na prestacao de seu servigo nos moldes do artigo 14
do Cdédigo de Defesa do Consumidor, em vista da auséncia de medidas efetivas a impedir a
observagao de meliantes aos usudrios beneficiados com saques de elevadas quantias.

O tema se mostra relevante a medida que aumentam vertiginosamente os casos de
clientes vitimas da saidinha de banco, principalmente nas grandes cidades, sem que qualquer
providéncia tenha sido tomada pelas instituigdes financeiras.

A metodologia utilizard forma de abordagem qualitativa, sendo direcionada de forma
exploratdria do tipo bibliografica e com método de abordagem dedutivo, possuindo a técnica

de coleta documental indireta através da pesquisa documental e bibliografica.

1. ANALISE DO CRIME DA SAIDINHA DE BANCO

Nos dias atuais, principalmente nos grandes centros urbanos, tornou-se pratica
bastante comum o assalto a clientes logo depois de efetuarem saques normalmente de grandes
quantias, imediatamente apds a sua saida da agéncia bancaria.

Tal conduta criminosa, inobstante encontrar-se tipificada no art. 157 do Cédigo Penal
como roubo, tornou-se popularmente como “saidinha de banco”.

A saidinha de banco nasce da observacdo dos clientes que efetuam saques em
bancos, principalmente aqueles de vultosas quantias, valendo-se os meliantes da figura de um
observador devidamente posicionado dentro da agéncia bancaria que transmite aos seus
comparsas informagoes privilegiadas da vitima de modo que esta seja facilmente identificada

e assaltada nos arredores da instituicao financeira.



Na maioria dos casos a vitima ¢ abordada poucos metros apos sair da agéncia
bancaria e sempre ¢ surpreendida com a quantidade de informacdes que o assaltante possui a
seu respeito, sabendo inclusive acerca da localizagdo do dinheiro sacado, eventualmente
ocultado em algum de seus bolsos, mochilas e etc...

Para que esta conduta criminosa tenha éxito os meliantes se valem de dois
ingredientes fundamentais: o uso de aparelhos de telefones celulares dentro das agéncias e a
falta de privacidade dos caixas das agéncias bancérias quando do momento do atendimento
prestado aos seus clientes.

Como se percebe, os elementos para a ocorréncia do crime da saidinha de banco sao
por todos conhecidos e, como o prejuizo financeiro na grande maioria das situagdes ¢
suportado unicamente pelo consumidor, a vitima do assalto, ndo desperta maiores esfor¢os ou
medidas de cautela por parte das instituigdes financeiras.

Contudo, se tal a conduta ¢ por todos conhecida e as institui¢des financeiras nao
envidam quaisquer esforcos a fim de minimizar o problema, ndo garantindo a necessaria
privacidade ao usuario de seus servigos, sua omissao acaba por contribuir para a ocorréncia do

delito atraindo sua responsabilidade em indenizar seu correntista.

2. A PROIBICAO DO USO DOS CELULARES NAS AGENCIAS BANCARIAS

Como ja salientado, o uso do telefone celular tornou-se o meio mais utilizado pelas
quadrilhas que praticam a saidinha de banco para comunicagdo com os comparsas sempre
posicionados do lado de fora da agéncia bancaria, sendo-lhes passadas informagdes

detalhadas do correntista a ser vitimado.



Na tentativa de dificultar a pratica e a propria ocorréncia do crime, varios estados
brasileiros editaram legislagdes especificas proibindo o uso de aparelhos celulares dentro das
agéncias bancérias.

E exatamente o caso do Estado do Rio de Janeiro que também editou ha quase dois
anos, a lei n. 5.939, neste sentido: “art. 1° Fica proibido no ambito do Estado do Rio de
Janeiro, o uso de celular, radio transmissor, palm top e similares no interior das agéncias
bancarias”. '

Logo no inicio da vigéncia da mencionada lei, houve rigorosa fiscalizagdo por parte
das agéncias bancdrias no intuito de coibir o uso de celulares pelos clientes dentro de suas
dependéncias, o que certamente trouxe efeitos positivos ao cenario encontrado, dificultando a
acao de bandidos.

Contudo, apesar de surtir alguns efeitos imediatos, a medida mostrou-se apenas como
paliativo, tendo em vista que impedindo o observador de comunicar-se com seus comparsas
via telefone celular, o mesmo ir4d procurar outros meios para apontar a proxima vitima da
saidinha de banco.

Mesmo com toda fiscalizagdo por parte das agéncias bancarias através de seus
segurancas privados, o que se evitou foi apenas o uso dos aparelhos celulares em ligagdes
telefonicas.

Como cedico, devido ao forte avanco tecnoldgico, os telefones celulares na
atualidade trazem infinitos recursos de comunicagdo entre as pessoas, seja através de
mensagens “SMS”, seja pelo uso de aplicativos de conversagdo instantdnea ou mesmo através
das redes sociais.

Em que pese a legislagdo proibir o uso dos aparelhos dentro das agéncias bancarias, o

fendmeno observado foi que seu alcance limitou-se a proibi¢cdo de realizagdo e recebimento

' BRASIL. Estado do Rio de Janeiro. Lei n. 5.939, de 04 de abril 2011. Disponivel em:
<http://alerjln].alerj.rj.gov.br/CONTLELNSF/e9589b9aabd9cac8032564fc0065abb4/f74990ded 1 7Tbedal 832578
61005bcb7e?OpenDocument >. Acesso em: 16 nov. 2012.



de chamadas telefonicas pelos clientes bancarios, mas nunca pela vedacao da utilizagdao dos
demais recursos de comunicagdes existentes nos modernos aparelhos, em virtude da evidente
dificuldade de fiscalizacao de tais recursos pelos prepostos dos bancos, eis que poderia
ensejar em violagdo a propria intimidade do individuo.

Nesta esteira, por absoluta falha de alcance da fiscalizacdo, a lei fluminense nao foi
capaz de impedir que um meliante se abastecesse de informagdes passadas pelo seu
informante posicionado dentro da agéncia através de servicos de mensagens e conversas
instantaneas onde todas as caracteristicas da vitima seriam de igual forma passadas
detalhadamente.

Por outro lado, como a legislagdo ndo buscou combater o delito no momento de sua
forma¢do, quando do devasso atendimento do cliente no caixa da agéncia bancéria, o
meliante-informante continua capaz de indicar aos seus comparsas a proxima vitima, mesmo
sem o uso dos aparelhos celulares, bastando qualquer sinalizagdo indicativa na saida da
agéncia.

Ademais, passados quase dois anos desde a edicdo da referida legislacdo, a
fiscalizacdao do uso dos aparelhos celulares que inicialmente mostrou-se rigorosa por parte das
agéncias, atualmente mostra-se ja bastante arrefecida, incapaz de evitar a ocorréncia de novos

delitos.

3. AUSENCIA DE PRIVACIDADE NO ATENDIMENTO DAS AGENCIAS
BANCARIAS

Como se constatou, medidas legais como a proibi¢ao do uso de aparelhos celulares
nas agéncias bancarias possuem eficacia bastante reduzida, mostrando-se incapazes de trazer

fim ao problema, pois ndo combatem o aspecto principal a proporcionar o €xito do delito, a



saber: a auséncia de privacidade do correntista dentro do banco, mormente quando da
realizagdo de saques elevados.

Tal ponto ¢ sem duavida crucial para concretizagdo do delito, mostrando-se em
verdade como sua principal causa, pois ¢ exatamente no momento do atendimento do cliente
que o meliante colhe as informagdes a fim de municiar seus comparsas.

Como a maioria das instituigdes financeiras segue um padrao muito semelhante de
organizac¢do interna e de atendimento, uma simples andlise da disposi¢do de qualquer agéncia
bancaria ¢ suficiente a comprovar que nao ¢ oferecida aos correntistas ¢ demais usuarios a
privacidade necessaria.

Com efeito, o cliente comparece a instituigdo para realizagdo de um saque de
determinada quantia e, no momento do seu atendimento junto ao caixa bancdrio, o
consumidor pode ser observado pelos usudrios dos guichés adjacentes e também por dezenas
de pessoas totalmente ociosas na fila onde aguardam atendimento.

Existem ainda casos de saques de quantias ainda mais elevadas que exigem a
autoriza¢do do gerente da agéncia diretamente no caixa de atendimento, ocasido em que o
cliente se torna ainda mais vulneravel aos observadores em virtude da movimentagdao dos
funcionarios do banco tornar evidente a existéncia de grande soma em dinheiro e servir de
maior chamariz.

Inexistindo a privacidade necessaria e ciente a quadrilha da saidinha de banco sobre
o correntista portador de grandes quantias, o consumidor torna-se vitima a perfeita, ante a sua
impossibilidade de qualquer reagdo, diante da privilegiada informagao.

A igual inseguranca também estd submetido o correntista ao se utilizar dos terminais
eletronicos das instituicdes financeiras para sacar valores, pois incorre no risco de ser

observado por outras pessoas nos caixas adjacentes € no entorno da ponto de atendimento.



4. TENTATIVAS DE GARANTIR A PRIVACIDADE NO ATENDIMENTO DAS
AGENCIAS BANCARIAS

Diante da notdria auséncia de privacidade e da gravidade da situagdo, o Estado do
Rio de Janeiro vem desde o ano de 2006 editando legislagdes com intuito de obrigar as
institui¢des financeiras a instalar dispositivos para garantia da privacidade de seus clientes.

A primeira legislacdo sobre o tema foi a Lei Estadual n. 4.758, de 08 de maio de
2006 que apenas determinava a ado¢do de medidas de seguranga e a colocag¢do de divisorias
entre os caixas. Tal norma acabou por nao produzir a eficacia pretendida, pois ndo fixou
quaisquer parametros para as medidas de seguranca determinadas nem tampouco
regulamentou como seria a disposi¢ao das divisorias a serem colocadas.

Posteriormente a mencionada lei foi alterada pela Lei Estadual n. 5.305, de 14 de
novembro de 2008, que reforcou as medidas ja trazidas pela primeira norma e trouxe ainda a
possibilidade de multa em caso de descumprimento pelas instituigdes financeiras.

Nova alteracao legislativa foi trazida pela Lei Estadual n. 5851, de 28 de dezembro
de 2010 que alterou novamente a Lei originaria sobre o tema e adicionalmente impds a
colocagdo de outros dispositivos de seguranca para impedir que terceiros pudessem
acompanhar o atendimento aos clientes.

Apesar da fixagdo de penalidades com a possibilidade de aplicacdo de sangdes contra
as instituigdes financeiras em caso de descumprimento das medidas, as normas ndo tiveram o
efeito pratico desejado, haja vista que a absoluta maioria dos bancos nao fez qualquer
modificagdo em suas agéncias que pudessem garantir a privacidade de seus clientes, o que
pode ser justificado pela falta ou deficiéncia na fiscalizagdo junto as agéncias bancarias por
parte do Poder Publico.

Recentemente foi sancionada nova legislagdo sobre o tema e que revogou todas as

legislagdes anteriores, a Lei Estadual n. 6226, de 24 de abril de 2012, onde foram



estabelecidas semelhantes medidas de privacidade, mas, desta feita de forma muito mais
abrangente e objetiva, delimitando-se medidas minimas das divisdrias dos caixas, fixando-se
o prazo de adequacdo e a importante multa diaria de 500 Ufir’s para o caso de cumprimento

A titulo de ilustracdo, vale a transcri¢io de seus principais artigos®:

Art. 1° Ficam as agéncias ¢ os postos de servigos bancarios obrigados a instalar
divisorias entre os caixas e ao respectivo espago reservado para clientes que
aguardam atendimento, proporcionando privacidade as operacdes financeiras.

Paragrafo Unico. As divisorias a que se refere o caput deste artigo deverdo ter a
altura minima de 1,80 m (um metro e oitenta centimetros) e ser confeccionada em
material opaco que impeca a visibilidade.
Art. 2° O no cumprimento das disposi¢des desta lei sujeitard o infrator a multa
diaria de 500 (quinhentas) Ufirs (unidades fiscais).

Com o prazo de adaptacdo das agéncias bancarias prestes a se encerrar, a eficacia da
mencionada lei certamente dependerda do rigor da fiscalizacdo por parte dos competentes
orgdos fiscalizadores, sob pena da norma ndo produzir qualquer efeito a exemplo das

legislagdes anteriores sobre o tema.

5. DEVER DE SEGURANCA DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

Como cedigo, a atividade bancaria invariavelmente envolve a movimentagao de altas
somas em dinheiro, além da guarda do numerario em suas dependéncias, ai incidindo um
risco inerente a sua atividade.

Ademais, o dever de promover a seguranca dentro das agéncias bancarias foi

introduzido pela Lei Federal n. 7.102, de 20 de junho de 1983, que dispde em seu artigo 1° *:

> BRASIL. Estado do Rio de Janeiro. Lei n. 6.226, de 24 de abril 2012. Disponivel em: <
http://alerjln].alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/bc008ecb13dcfc6e03256827006dbbf5/a5a07f738dc9e029832579ea007b
d9ae?OpenDocument >. Acesso em: 22 fev. 2013.

3 BRASIL. Lei n. 7.102, de 20 de junho 1983. Disponivel em: <
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/1€i%207.102-1983?OpenDocument>.
Acesso em: 12 mar. 2013.
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Art.1° E vedado o funcionamento de qualquer estabelecimento financeiro onde haja
guarda de valores ou movimenta¢do de numerario, que ndo possua sistema de
seguranca com parecer favordvel a sua aprovagdo, elaborado pelo Ministério da
Justiga, na forma desta lei.

Nota-se que, por disposicao legal, as institui¢des financeiras foram obrigadas a
possuir sistema de seguranca nas dependéncias de suas agéncias a fim de garantir seu
funcionamento e de zelar pela incolumidade de seus usuarios.

Além disso, com o advento do Codigo de Prote¢ao e Defesa do Consumidor, norma
cuja relag@o correntista e instituicdo financeira estd subsumida, o dever de seguranca também
encontra-se insito a atividade bancaria.

Tal regra estd consagrada no artigo 6° do Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, no rol dos direitos basicos do consumidor, que preve a protecdo da vida, satide e
seguranga contra os riscos existente no fornecimento de produtos e servigos perigosos ou
nocivos.

As mencionadas normas positivando a imperiosidade do sistema de seguranga para
funcionamento da agéncia bancéria e resguardando a seguran¢a do consumidor contra os
riscos provocados por praticas dos servicos perigosos, torna ainda mais evidente a existéncia
do dever juridico originario da garantia de seguranca de seus clientes no atendimento
bancario.

E nessa esteira, em comentario a mencionada Lei n. 7.102, de 20/06/1983, leciona

Sergio Cavalieri Filho®, verbis:

Depreende-se desses dispositivos que a lei, em razao dos riscos inerentes a atividade
bancéria, criou para as instituicdes um dever de seguran¢a em relagdo ao publico em
geral, que ndo pode ser afastado nem mesmo pelo fato doloso de terceiro (o assalto),
assumindo o banco, nesse particular, uma responsabilidade fundada no risco
integral...”

Desta forma, claro estd que a seguranca ao publico durante seu atendimento nas
agéncias bancdrias deve ser proporcionada pelos bancos em favor dos usudrios, estes

independentemente de serem clientes ou ndo, eis que correm o risco € ndo auferem os lucros,

* CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 8. ed. Sio Paulo: Atlas, 2008, p.411
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conforme previsao da Lei n. 7.102/83 — registre-se, legislacdo que impde as institui¢des
financeiras a implementacao de sistema de seguranga minucioso e especifico.

E de se salientar que junto ao dever de seguranga encontra-se atrelado outro dever a
fim de conceder a efetiva seguranga imaginada pelo legislador, isto ¢, o dever de oferecer ao
cliente ou ao usuario do servigo bancario a privacidade necessaria a realizacdo de suas
operacgoes.

Sem o oferecimento da privacidade no atendimento prestado pela agéncia bancaria, o
consumidor estara totalmente vulneravel ao crime da saidinha de banco, ai falhando em ndo
garantir a privacidade e, por consequéncia, a seguranga pretendida pelo legislador patrio.

As mencionadas leis editadas pelo Estado do Rio de Janeiro onde se determina a
instalacdo de sistemas de protecdo nas agéncias bancérias sdo, indubitavelmente, reiteradas
tentativas do legislador em ver garantida a privacidade aos usuarios dos servigos bancarios,

dever acessorio, mas indispensavel para o alcance do dever de seguranca.

6. SAIDINHA DE BANCO VIOLACAO DO DEVER DE SEGURANCA DAS
INSTITUICOES FINANCEIRAS

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) adotou a Teoria da Qualidade
fundamentada no dever de qualidade (e quantidade) dos produtos e servicos colocados no
mercado, ai entendido que tal dever envolve tanto a seguranga como a adequacdao dos
produtos e servigos.

Neste sentido, pois, que a mencionada teoria da qualidade precisa ser observada sob
dois aspectos, a saber: os vicios de qualidade por inseguranca, relacionados a protecao fisico-
psiquica do consumidor, e os vicios de qualidade por inadequagao, diretamente ligados com o

desempenho dos produtos e sua adequagao as justas expectativas do consumidor.
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E quando existe a configuracdo de quaisquer desses vicios, impositiva se mostra a
aplicagcdo do Principio da Reparagdo Integral dos danos causados ao consumidor, da forma
mais ampla e efetiva possivel (CDC, art. 6°, VI), envolvendo qualquer modalidade de dano
(material, moral ou estético).

E neste prisma que o delito da saidinha de banco se caracteriza por vicio de
qualidade por inseguranga, ou seja, um acidente de consumo correspondente a um fato do
produto ou do servico — posto que o atendimento bancdrio ndo corresponde a legitima
expectativa do cliente e também coloca em risco sua incolumidade fisica e seu patrimonio,
quando vitima de assalto na saida da agéncia.

Nas palavras de Sérgio Cavalieri Filho®, a responsabilidade civil ¢ definida nos

seguintes termos:

Em apertada sintese, responsabilidade civil ¢ um dever juridico sucessivo que surge
para recompor o dano decorrente da violagdo de um dever juridico originario. S6 se
cogita, destarte, de responsabilidade civil onde houver violagdo de um dever juridico
e dano. Em outras palavras, responsavel ¢ a pessoa que deve ressarcir o prejuizo
decorrente da violagdo de um precedente dever juridico.

Quando ocorre o crime da saidinha de banco evidenciado pela falha da agéncia
bancaria no momento do atendimento em ndo oferecer a privacidade necessaria, sujeitando
seu cliente aos riscos na saida de suas dependéncias, ai fica caracterizada a violacdo do dever
juridico origindrio de proporcionar seguranca e privacidade necessarias ao servigo prestado.

E, se o cerne da responsabilidade civil ¢ a violacao de dever juridico, impositiva ¢ a
responsabilizacdo das instituigdes financeiras pelos danos advindos do crime da saidinha de
banco.

Todavia a jurisprudéncia e doutrina ainda dominantes entendem a hipotese em exame
como incidéncia de caso fortuito, o que em tese afastaria o dever de indenizar da institui¢ao

financeira.

> CAVALIERI FILHO, Sergio Cavalieri. op. cit., p.2.
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Como ja salientado, as instituigdes financeiras t€ém o dever de seguranga, por serem
prestadores de servigos — sendo que, na pratica, inobstante os lucros exorbitantes, inexistem
sistemas de seguranca que evitem a exposi¢ao de consumidores no ato do saque, mormente de
elevados valores.

Apesar de todas exigéncias impostas pelas varias legislagdes ja citadas, na pratica os
bancos ndo tomam qualquer providéncia para reverter a situacao de exposicdo dos seus
clientes, em nada se preocupando também com a qualidade de seus servigos.

Diante deste panorama o delito da saidinha de banco deve-se afigurar como um
‘fortuito interno’, ou seja, com um fato inerente a atividade bancéria, vez que ¢ notorio e
indubitavel que a movimentagdo de altas somas de dinheiro certamente chamara atengao de
criminosos, fato totalmente previsivel.

E neste aspecto que deve se destacar que o crime da saidinha de banco,
potencializado pela auséncia de privacidade e seguranga mostra como um fortuito interno, eis
que diretamente ligado ao risco do empreendimento.

Ao analisar a questao do fortuito interno, Sérgio Cavalieri Filho® leciona que:

O fortuito interno, assim entendido o fato imprevisivel e, por isso, inevitavel
ocorrido no momento da fabricagdo do produto ou da realizagdo do servigo, ndo
exclui a responsabilidade do fornecedor porque faz parte da sua atividade, liga-se
aos riscos do empreendimento, submetendo-se a nogdo geral de defeito de
concep¢ao do produto ou de formulagdo do servigo.

Portanto, irrelevante sera verificar-se a distdncia em que se deu o assalto, ou seja, se
na calgada da agéncia ou um pouco além, posto que, a evidéncia, o fundamental ¢ a
caracterizacdo do crime como “saidinha de banco” — isto ¢, aquele cujo modus operandi se
inicia no interior da agéncia, “filmando” o cliente, para depois consumar-se do lado de fora,
constituindo-se a vitima, por exceléncia, num consumidor por equiparacao ou by stander (art.

17, CDC).

SCAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. Sao Paulo: Atlas, 2007, p. 256.



14

Destarte, como a responsabilidade pelo risco dos Bancos, fundada que ¢ no fortuito
interno, sera aplicavel aos crimes conhecidos como ‘saidinha de banco’, bastando para sua
caracterizacdo que se prove que a dinamica do crime se iniciou dentro da agéncia, na falta de
privacidade do consumidor, consumando-se do lado de fora, pouco importando a que
distancia o delito restou consumado.

Cabe destacar as decisdes a seguir elencadas "* com intuito de corroborar o presente
estudo acerca do tema. Embora o entendimento predominante dos Tribunais patrios ainda seja
no sentido de isentar as instituigdes financeiras no tocante a indenizar seus clientes pela
ocorréncia do crime da saidinha de banco, emerge atualmente um novo posicionamento sobre
o tema fundamentado justamente no dever de oferecer a seguranca e privacidade necessarias

ao correntista no momento de seu atendimento.

INDENIZATORIA - ASSALTO A CLIENTE NA SAIDA DE
AGENCIA BANCARIA APOS SAQUE DE QUANTIA - RELACAO
DE CONSUMO - RESPONSABILIADE OBJETIVA - DEFEITO NA
PRESTACAO DO SERVICO - DEVER DE SEGURANCA - DANO
MATERIAL E MORAL - CABIMENTO. I- Responsabilidade civil
de instituicdo financeira por roubo cometido a cliente na saida de
estabelecimento bancario, logo apds saque de quantia, popularmente
chamado "saidinha de banco".II- Relacdo de consumo (Consumidor
por equiparagdo - art. 17, do C.D.C.), que enseja a aplicagdo da
responsabilidade objetiva da institui¢do financeira apelante, porquanto
fornecedora de servigos. III - Dever da instituicdo bancaria de
garantir a seguranca dos usuarios de seus servi¢cos, em especial no
que concerne a retirada de quantias elevadas, adotando
procedimentos preventivos para conter a pratica de crimes como tais.
IV - Cabimento da restituigdo do valor sacado. V- Dano moral
caracterizado e fixado em obediéncia ao critério do logico-razoavel.
VI - Sentenga que se confirma.VII- Recursos conhecidos e
desprovidos.(g.n)

7 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelagdo Civel n° 0037089-71.2008.8.19.0002.
Relator Desembargador Ricardo Couto. Disponivel em: <
http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1 &GEDID=0003B55C64AEFF159F0C70594E08FD1
BSECD83C4022E385D >. Acesso em: 18 mar. 2013.

® BRASIL. Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro. Apelagio Civel n° 0037089-71.2008.8.19.0002.
Relator Desembargador Ricardo Couto. Disponivel em: <
http://www]1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=0003B55C64 AEFF159F0C70594E08FD1
B8ECDS83C4022E385D >. Acesso em: 18 mar. 2013.
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ROUBO EM SAIDA DE BANCO DEVER DE GARANTIR A
SEGURANCA RESPONSABILIDADE CIVIL DE BANCO DANO
MATERIAL

1- APELACAO CIVEL. INDENIZATORIA. SAIDINHA DE
BANCO. 2- Acao movida por cliente que foi alvo de roubo ao sair da
agéncia bancaria, onde possuia conta corrente, buscando o
ressarcimento de quantia sacada no interior da agéncia. 3- Aos
consumidores que saquem quaisquer valores nos Caixas de Bancos,
deve ser destinado um minimo espac¢o reservado para que tenham
absoluta certeza de que outrem nao esteja visualizando os
procedimentos de recebimento dos valores e sua conferéncia. 4-
Responsabilidade do banco que deve zelar pela seguranca dos
destinatarios de seus servicos, principalmente quando efetuem
operacdes que evolvam a retirada de valores elevados. 5-
Manutengao da sentenga de procedéncia, que condenou a apelante a
ressarcir ao apelado a quantia por ele sacada e roubada na saida de
uma de suas agéncias. 6- Recurso nao provido.(g.n)

Como se nota do cotejo das jurisprudéncias selecionadas, o aspecto da auséncia da
privacidade no momento do atendimento bancério a caracterizar evidente falha no dever de
seguranga sdao os elementos considerados pelo atual posicionamento jurisprudencial que

reconhece a responsabilidade das institui¢des financeiras no crime da saidinha de banco.

CONCLUSAO

O presente artigo visou esclarecer a questao da responsabilidade civil dos bancos em
decorréncia do crime da saidinha de banco em que sdo vitimas seus clientes. Pode-se concluir
pela obrigacdo das instituigdes financeiras em promover a privacidade de seus clientes,
principalmente no momento da realizagdo do saque de grandes quantias, além de garantir a
seguranca de seu servigo, posto que direito basico do consumidor.

Como se pode notar, o legislador editou varias normas disciplinando o atendimento
bancario na tentativa de garantir a privacidade e a seguranga do usuario, fato que poderia

inclusive afastar a responsabilidade das instituigdes financeiras, caso as mesmas estivessem
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empenhadas no atendimento as mencionadas e na modificacdo de seus sistemas de
atendimento.

Assim, uma vez verificado o vicio de qualidade do servigo bancario por questdo de
inseguranca no atendimento, por conseguinte o crime da saidinha de banco sera considerado
como um fortuito interno, compondo sua atividade e nao afastando o dever de indenizar a
vitima/correntista.

Cabe destacar ainda que a responsabilidade dos bancos nao ¢ integral e sera afastada
no delito da saidinha de banco caso comprovada inexisténcia de qualquer falha no servigo
prestado no momento atendimento dentro da agéncia, mormente quando resguardada a
privacidade do consumidor.

Ademais, embora ainda minoritdria, a jurisprudéncia a respeito do tema vem
apresentando grandes avancos com o crescente numero de posi¢des favoraveis ao correntista a
luz do ja debatido dever de seguranca, o que vem sendo feito por varios Tribunais do Pais.

Portanto, em vista de todos esses casos chamados crimes de “saidinha de banco”, o
estudo conclui que a responsabilidade civil € objetiva dos bancos, por falta do dever de
privacidade e seguranga, posto que as instituicdes financeiras contribuem para a ocorréncia do
delito, a medida que ndo tomam as cautelas necessarias ou qualquer providéncia para evitar o
exposicao do correntista, o usuario do servico bancario. Assim, caracterizada a falha na

prestacao do servico e ocorrido o fortuito interno, hé existéncia do nexo causal.
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