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Resumo: Com o crescente desenvolvimento da tecnologia, vém a tona importantes reflexdes
juridicas atinentes as novas relacdes contratuais e i aplicabilidade da lei consumerista. Nesse
sentido, o direito de arrependimento exposto no art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n. 8.078/1990) ganhou relevéncia. A esséncia do trabalho € abordar a aplicabilidade do
direito de arrependimento no contrato de compra e venda de passagem aérea pela internet, cuja
celebragao cresce pari passu aos avangos tecnologicos.
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INTRODUCAO

Com o crescente desenvolvimento da tecnologia, vém & tona importantes reflexdes

juridicas atinentes as novas relagOes contratuais e 4 aplicabilidade da lei consumerista.

Nesse sentido, busca-se despertar atencio para o fato que, com o aparecimento da
internet, uma nova forma de concretizacao de negécios juridicos surgiu, tendo as empresas que
operam no transporte aéreo visualizado, na venda das suas passagens diretamente ao
consumidor, por meio do comércio eletrénico, uma forma de exercer suas atividades

empresariais.



O trabalho ora apresentado enfoca a temética do direito de arrependimento no conirato
de compra e venda de passagem aérea pela internet.

Para tanto, estabelece como premissa a reflexdo sobre o direito de arrependimento
exposto no art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990), notadamente no
contrato de compra e venda de passagem aérea pela internet, cuja celebracgio cresce pari passu
aos avangos tecnoldgicos.

Qutrossim, resta saber se a venda de passagens aéreas pela internet proporciona um
panorama distinto, na medida em que o “efeito surpresa”, que induziu ser disciplinado no
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990) o direito de arrependimento previsto em

seu art. 49, nio € encontrado nas compras de passagens aéreas feitas por contrato eletrénico.

Nesse contexto, emergiu a discussdo acerca da aplicabilidade ou ndo do exposto no
art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990), que dispbe acerca da
desisténcia do contrato, por parte do consumidor, a contar de 7 (sete) dias do ato da celebragao

do negécio juridico.

Assim, o trabalho traz a tona contenda sobre a aplicabilidade do art. 49 do Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990) no contrato de compra e venda de passagem aérea

pela internet.

Por fim, busca-se comprovar a inaplicabilidade do art. 49 do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n. 8.078/1990) na compra de passagem aérea pela internet, ja que o direito de
arrependimento na hipStese em exame torna a relacio demasiadamente favordvel ao
consumidor, o que evidentemente niio € o escopo das normas preceituadas no Cédigo de Defesa

do Consumidor (Lei n. 8.078/1990).



Para alcancar essa finalidade, serd efetuada a andlise de casos concretos ¢ da

participagao de cada personagem da relagio contratual.

1. OS CONTRATOS CELEBRADOS PELA INTERNET

Diante das facilidades advindas da internet, o niimero de negdcios celebrados entre
pessoas que nunca mantiveram qualquer relagido ou estabeleceram determinado contato com o
produto ou servigo negociado aumentou significativamente,

Em decorréncia disso, difundiram-se os denominados contratos eletrénicos, que
agilizam ¢ dinamizam sobre maneira o procedimento de contratagdo, além de darem contorno
mais simples nas aspira¢des dos consumidores e fornecedores.

Nesse sentido, ao discorrer sobre 08 contratos eletrénicos, Marques® assim assevera:

Trata-se do denominado ‘comércio eletrénico’, comércio entre formecedores e
consumidores realizado através de contratagdes 4 distiincia, as quais sio conduzidas
por meios eletrdnicos (e-mail etc.), por Internet (on-line) ou por meios de
telecomunicagdes de massa (telemarketing, TN, TV a cabo clc.)}, sem a presenga fisica
simultinea dos dois contratantes no mesmo lugar (¢ sim i distédncia). (...) Acabei
escolhendo a denominagfo ‘contratos do comércio eletrénico’ em homenagem ao
livro de Michel Vivant, obra que tem como finalidade o estudo dos contralos
comerciais de consumo, com a diferenga que me concentrarei aqui nos ‘contratos de
coméreio eletrénico’ envolvendo consumidores na sociedade brasileira.

Por outro lado, torna-se imprescindivel a andlise da diferenca existente nos contratos
celebrados pela internet ¢ nos contratos celebrados enfre pessoas presentes (coniratos

personalizados), bem como da maneira que ocorre a constitui¢io daquele negécio juridico.

! MARQUES, Claudia Lima. Conflianga no coméreio eletrénico e a protegdo do consumidor: Um estudo dos
negdeios juridicos de consumo no coméreio eletrdnico. Sio Paulo; Revista dos Tribunais, 2004, p. 98-101.



De acordo com a doutrina cldssica, os contratos se formam quando existem a proposta
e a aceitacdo, vindo 4 tona a teoria da informacao, a teoria da recepcio, a teoria da declaragao
e a teoria da expedicio®.

Para Pereira®, (i) a teoria da informacédo dispde que o contrato € concretizado no
momento em que o proponente tem conhecimento da aceitagio; (i1) a teoria da recepgao € aquela
em que o contrato € celebrado na oportunidade em que o proponente recebe a devolutiva; (iii)
a teoria da declaragio assevera que o contrato torna-se perfeito na ocasido em que o oblato
expressa de forma escrita a resposta positiva; (iv) a teoria da expedicio defende a celebragio
do contrato no momento em que a aceitacgio € expedida.

Cada teoria acima descrita defende sobre a sua ética 0 momento em que a contrato €
concluido.

A teoria da informacio defende que o contrato € concluido no exato momento em que
chega ao conhecimento do policitante o teor da resposta. Nos termos da teoria da recepgio, o
contrato reputa-se completo quando a resposta, escrita e expedida, € entregue ao destinatario.

Assim, as teorias da informagio e da recepgio divergem, pois aquela determina que a
chegada da mensagem ao conhecimento do proponente, por si $6, ndo ¢ suficiente, devendo,
ainda, 0 proponente abrir ¢ ter conhecimento do inteiro teor da correspondéncia.

Por seu turno, a teoria da declaragio defende que o momento da conclusio do contrato
encaixa-se com a ocasiio em que a correspondéncia epistolar € redigida.

J4 a teoria da expedicio defende a conclusdo do contrato no momento ¢m que a

resposta escrita é expedida.

? GOMES, Orlando. Contratos. 26. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2009, p. 67-68.
* PEREIRA, Caic Mario da Silva. Instituicdes de direito civil; contratos. vol. 3. 12. ed, Rio de Janeiro: Forense,
2006, p. 47.



Na seara dos contratos eletrénicos, que guardam relagio com a internet ¢ nos quais
estdo presenies as vontades das partes envolvidas, ndo poder ser perdido de vista que 0s mesmos
podem ser celebrados, total ou parcialmente, de forma digital.

Nos contratos eletrénicos celebrados totalmente de forma digital, as partes envolvidas
preparam e remetem as suas declaragbes de vontade, ao passo que nos contratos celebrados
parcialmente de forma digital, somente uma das feigoes € digital, podendo, a titulo de exemplo,
uma parte (i) estabelecer sua declaragiio e em seguida usar 0 meio eletrOnico para remeté-la;
(ii) enviar um correio eletronico {e-mail) e recepcionar determinado documento por escrito para
assiné-lo.

Nesses termos, conclui-se que para formacio dos contratos eletrdnicos, hd o elemento

referente & vontade e o elemento condizente & forma de contratagio.

2. O DIREITO DO CONSUMIDOR APLICADO NAS RELACOES DE CONSUMO

NOS CONTRATOS CELEBRADOS PELA INTERNET

Anteriormente 2 edicio do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990), as
relacdes estabelecidas entre consumidores e fornecedores eram conduzidas pelo Cédigo Civil
de 1916, que tratava essas relagdes como relagdes contratuais comuns.

Com o advento do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990), houve a
diferenciagio da relacio de consumo das outras relagdes contratuais, bem como a imposigao de
tratamento particular dos contatos de consumo.

Nesse diapasdo, o Direito do Consumidor, inserido através do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n. 8.078/1990), estabelece principios e regras préprios com a finalidade de

proteger o consumidor diante da relagao contratual constituida com o fornecedor.



O artigo primeiro do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n, 8.078/1990) dispde que
as regras previstas nessa lei visam a protecio de uma classe particular, denominada
consumidores, ao passo que o artigo segundo classifica como consumidor “toda pessoa fisica
ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigos como destinatario final”.*

Todavia, a classificagdo suso mencionada no se apresenta muito evidente quando da
aplicacio das regras previstas no Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990) aos
€asos concretos.

Diante das intimeras formas de contratar e com ¢ crescente dinamismo existente nas
relagbes entre pessoas, em muitos casos € arduo o trabalho de identificar quais contratos podem
ser classificados como contratos de consumo, subordinados, por conseguinte, as regras
previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990), bem como quais contratos
sao classificados como gerais, subordinados, dessa maneira, as regras contidas no Codigo Civil.

Com o objetivo de aclarar a davida acerca da aplicabilidade do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n. 8.078/1990) ou do Céodigo Civil ao caso concreto, algumas teorias
procuram conceituar a pessoa do consumidor.

A doutrina consumerista defende a existéncia de duas teorias, quais sejam, Teoria
Finalista ¢ Teoria Maximalista, que diferenciam o & pessoa do consumidor das demais pessoas
contratantes,

Marques® abraga a Teoria Finalista, que fundamenta sua tese na questdo da destinagao
final do produto ou servico adquirido.

Para a Teoria Finalista, se o produto ou servigco foi adquirido com o objetivo de
utilizagdo propria, o contrato serd regido pelas normas dispostas no Cddigo de Defesa do

Consumidor (Lei n. 8.078/1990).

* BRASIL. Lei n 8.078, de 11 set. 1990, Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18078.htm>.
Acesso em: 10 fev. 2014,

* BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do
Consumidor. 2. ed. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 67.



Nesse contexto, as aquisi¢oes com fito econdémico, nas quais os adquirentes compram
produtos ou servicos objetivando comercializd-los, nio serdo regidas pelas normas previstas no
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990).

Por seu turno, a Teoria Maximalista busca envolver maior nimero de contratos,
classificando como consumidor toda pessoa, seja fisica ou juridica, que adquirir produto ou
servigo, sendo irrelevante a questdo da destinagdo final.

A titulo de registro, hd, ainda, a Teoria Finalista Aprofundada, que classifica como
consumidor a pessoa que adquire produto ou servigo na condi¢do de destinatdrio final ou,
mesmo objetivando lucro, nfo tem o conhecimento e a técnica sobre o produto ou servico que
adquire, sendo vulneravel diante do fornecedor.

No tocante  definicio de fornecedor, o artigo 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n. 8.078/1990) ¢ claro ao expor que fornecedor é a pessoa despersonalizada ou
personalizada, fisica ou juridica, ptblica ou privada, que desenvolve “atividade de produgéo,
montagem criagio, construgdo, transformacdo, importagdo, exportacao, distribuigio ou
comercializacdo de produtos ou prestagio de servicos”.

Apds analisar o dmbito de incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.
8.078/1990), cumpre destacar que, dentre outros, os principios da informacao, da boa f¢, da
dignidade da pessoa humana e da protecéo a vida, saide e seguranca s@o de grande relevéncia
para as relagbes consumeristas em geral e, notadamente, para aquelas provenientes do comeércio
eletrdnico.

Conforme j4 exposto, a caracteristica central dos contratos eletrénicos € a proximidade
virtual estabelecida entre as partes contratantes.

O Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990) nio restringiu sua aplicagio

as relagbes exclusivamente presenciais, nem ajustou de forma expressa as relagio a distancia.

® BRASIL. Lein 8.078, de 11 set. 1990. Disponivel em: <hilp://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I18078 . htm>.
Acesso cm: 10 fev. 2014.



A relagio havida entre pessoas que se adaptem ao conceito de consumidor e fornecedor
sera regulamentada pelo exposto no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990),
conforme exposto anteriormente.

No campo virtual, as informagbes sdo passadas ao consumidor mediante textos e
animagdes expostos no site do fornecedor.

Nesse sentido, o fornecedor deve prestar as informagdes imprescindiveis ao
consumidor, em relagio ao servico ou produto comercializado, suas caracteristicas, suas
funcdes, suas cldusulas contratuais, dentre outros avisos. Além de serem prestadas aos
consumidores optantes pela contratagio virtual as informag@es necessdrias para a concretizagao
do negécio, sio disponibilizados contatos para aqueles que quiserem dirimir eventuais dividas.

As regras presentes no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990) atinentes
4 oferta sdo aplicdveis aos contratos celebrados via internet.

Nesse sentido, o art. 30 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990)
expde que “a informagio ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma
ou meio de comunicacio com relagio a produtos e servicos oferecidos ou apresentados, obriga
o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado”.

Por outro lado, o direito de arrependimento insculpido no art. 49 do Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n. 8.078/1990) nao se aplica indistintamente a todas relagGes de consumo,

conforme serd exposto no capitulo a seguir.

7 BRASIL. Lei n 8.078, de 11 set. 1990. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18078.htm>.
Acesso em: 10 fev, 2014,
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3. O DIREITO DE ARREPENDIMENTO NO CONTRATO DE COMPRA E VENDA

DE PASSAGEM PELA INTERNET

O Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990) prevé a protecio do
consumidor em circunstincias de vulnerabilidade, de modo a restabelcer o equilibrio nas
relagoes consumeristas.

Todavia, a aplicabilidade das disposi¢cbes previstas no Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n. 8.078/1990) deve ocorrer caso a caso, para nao ocasionar vantagem
excessiva ao consumidor.

Nao pode ser perdido de vista que inexiste diferenga na aquisi¢do de uma passagem
a€rea na loja da empresa pela internet ou por telefone.

A passagem adrea ¢ especifica ao determinar data, horério, ponto de partida e destino,
nao revelando qualquer discussio ou surpresa, até porque consumidor nenhum adquire, por
mero impulso, uma passagem aérea.

Nesse sentido, o comércio de passagens aéreas pela internet, por importarem um
servico de cardter intangivel, afasta a vulnerabilidade do consumidor que implementa a
contratacao fora do estabelecimento comercial fisico do fornecedor.

Ao adquirir uma passagem drea pela internet, o consumidor tem & sua disposicdo
ferramentas que ndo existem no estabelecimento fisico do fornecedor, como a alternativa de,
concomitantemente, acessar sites de distintas companhias aéreas, comparar precos etc.

Inclusive, em iniimeros sites ha possibilidade de comparar a disponibilidade de vos e
os valores dos precos ndo somente para a data pretendida, como também de datas proximas,

conferindo uma série de alternativas ao consumidor.
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Entender pela literalidade do art. 49 Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.
8.078/1990) ndo ¢é blindar as relacoes de consumo, ¢ sim conferir prerrogativa desarrazoada a
uma das partes contratantes.

Caso consistisse a intengio do legislador conferir & toda compra condi¢ao de poder
desistir em 7 (sete) dias teria estendido o beneficio sem limite.

A aplicagiio genérica e indistinta do art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
n. 8.078/1990) inviabilizara a utilizacio da infernef para vendas de passagens a€reas, porque 08
consumidores que comprassem a passagem aérea (7 (sete) dias antes da partida poderiam
desistir do neg6cio momentos antes do embarque, acarretando prejuizos 4s companhias aéreas
e aos outros interessados na utilizacdo do servigo de transporte aéreo.

Conforme visto anteriormente, na ocasiao da aquisicio da passagem aérea, O
consumidor termn acesso a todas as informacdes necessdrias A prestagio do servigo a ser
contratado, de maneira que ndo hé diferenga entre o consumidor que adquire a passagem no
estabelecimento da empresa aérea e aquele que faz a contratagiao no via internet.

Nesse cendrio, inexiste vulnerabilidade e hipossuficiéncia do consumidor que adquire
passagens aéreas pela internet, uma vez que 0 mesmo, a0 pesquisar ¢ escolher determinada
fornecedora de servigos de transportes aéreos, detém os elementos imprescindiveis para
desempenhar o anseio de contratar.

Nessa esteira, o direito de arrependimento estampado no art. 49 do Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n. 8.078/1990) nio & aplicivel na aquisicio de passagens aéreas pela
internet, em razdo das particularidades da relagao nio configurarem a finalidade do exposto na
referida norma protetiva ao consumidor.

Sobre o tema, Coelho® com toda propricdade expde que “ndo hd direito de

arrependimento se o consumidor puder ter, por meio da iniernet, rigorosamente as mesmas

8 COELHO, Fabio Ulhoa. Revista do Advogado: 135 Anos de Vigéncia do Codigo de Defesa do Consumidor. Sao
Paulo: AASP, ano 27, n.89, p.032-037, dez. 2006.
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informagGes sobre o produto ou servigo que teria se o ato de consumo fosse praticado no
ambiente fisico € nao no virtual”.

Na mesma linha de raciocinio, acerca da aplicabilidade do direito de arrependimento
no contrato de compra e venda de passagem pela internet, o Poder Judicidrio fluminense ja

proferiu decisGes nesse sentido, conforme se vé das deliberagdes abaixo transcritas:

Agio civil pablica. Danos maleriais e morais. Venda de passagens aéreas fora do
estabelecimento comercial, em especial pela Internet e por telefone. Desistenciz
voluntiria manifestada pelo consumidor. Alegada contrariedade ao disposto no artigo
49 da Lei n. 8.078/90, que conferiria ao consumidor o prazo de sete dias para desistir
do servigo conttatado. Direito de arrependimento, Afastamento. Auséncia de
vulnerabilidade do consumidor. A situaciio do comprador de passagem aérea
no estabelecimento comercial da transportadora é idéntica 4 do comprador do
mesmo produto pela internet, pelo menos no gue se refere ao conhecimento do
que estd sendo adguirido. Desta forma, se um ou outro consumidor desiste da
viagem, por conveniéncia pessoal, ndo ha porque conferir-se a apenas aquele que
comprou o bilhete pela internet - ¢ o fex até com mais comodidade ¢ conforto -
¢ direito ao reembolso integral, Retencio licita por parte da companhia aérea
de 10% (dez por cento) do valor da passagem. Sentenga de improcedéncia.
Desprovimento do recurso de apelagio e niio conhecimento do agravo retido.”
{grifou-se).

(...) Apos criteriosa andlise das provas acostadas aos autos, o que se conclui &
que especificamente, o art. 49 do CDC ¢ direcionado para as compras as quais
o consumidor encontra-se em posicio de vulnerabilidade, em sitnacbes como as
de marketing ativo ou agressivo e, ainda nos casos em que devido 3 venda a
distincia, 0 consumjdor nfio tenha condicdes adequadas de avaliar com precisio
a adequacio do produto ou servigo adquirido.

Niio obstante as argumentacdes do Parquet, restou claro, que nas compras de
passagens aéreas pela modalidade 3 distiincia, pela internct ou telefone. o

consumidor tem a perfeita ciéncia do que estd adquirindo, da mesma forma guc
em um cstabelecimento convencional dos réus. Ademais, as restricdes sdo claras,
normatizadas pela autoridade competente, ndo afrontam o senso comum dos
consumidores, nio constituindo cladsula abusiva a retengio de percentual em caso
de desisténcia, mesmo no prazo sete dias de arrependimento. Tal retencfio afigura-
se licita diante das peculiaridades do sistema de transporte aéreo e do turismo
de um modo geral, que se sujeitam a grande sazonalidade, mostrando-se até
mesmo necessaria pois o exercicio do arrependimento sem nenhuma penalidade,
ginda _que no prazo legal, pode prejudicar o sistema concorrencial. o
planejamento dos orcamentos ¢ promocdes dos réus ¢ até mesmo os outros

consumjdores que tentam adquirir, principalmente as passagens de pericdo de
alta estaciio ou promocionais, e nio o conseguem fazer em virtude do blogueio

anterior efetuado por consumidores gue compram apenas para asscgurar as
melhores tarifas e depois desisiem da viagem, sabendo gue serfio reembolsados
integralmente. Face o exposto, diante da peculiaridade dos serviges de transporle
aéreo, o pedido de condenacdo em danos morais ¢ maleriais causados aos
consumidores individua) e coletivamente, conseqiientemente, nio pode ser acolhido.

9 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apclagiio Civel n. 2008.001.33979, Relatora
Desembargadora Maria Henrigueta Lobo. Disponivel
em:<http://wwwl.tjtj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=00036C9E401F31 B14E6DE25 1 C1B3
B48COF5AF3C402171864>. Acesso em: 14 fev. 2014.
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Em face do exposto, EXTINGO O PROCESSQ COM RESOLUCAO DO MERITO
(art. 269, inciso I, do CPC) ¢ JULGO IMPROCEDENTE o pedido (.. (grifou-se).

Assim, a inaplicabilidade do art. 49 Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n.

8.078/1990) nos contratos de aquisicio de passagem aérea pela internet € patente.

CONCLUSAO

No tocante a aplicabilidade do art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.
8.078/1990) as compras de passagens aéreas pela internet entende-se nao ser o caso.

Isso porque inexiste diferencga na aquisi¢io de uma passagem aérea na loja fisica, pela
internet ou por telefone.

Nesse sentido, nio ha surpresa a ser impedida, eis que a passagem aérea € especifica
ao determinar data, horério, ponto de partida e destino, nao revelando qualquer discussdo ou
surpresa, até porque consumidor nenhum adquire, por mero impulso, uma passagem aérea.

A aplicacio genérica e indistinta do art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
n. 8.078/1990) inviabilizard a utilizagio da inferrnef para vendas de passagens aéreas, porque oS
consumidores que comprassem a passagem aérea 07 (sete) dias anies da partida poderiam
desistir do neg6cio momentos antes do embarque, acarretando prejuizos as companhias aéreas
e a0s outros interessados na utilizagio do servigo de transporte aéreo.

Pelo exposto, a inaplicabilidade do art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei

n. 8.078/1990) resta evidente para os contratos de aquisicio de passagem aérea pela internet.

1 BRASIL. 1* Vara Empresarial da Comarca da Capital do Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro.
Processo n. 2005.001.070569-5, Juiz Luiz Roberto Ayoub. Disponivel
em:<htip://wwwid.tjt].jus.br/consultaProcessoWebV2/popdespacho.jspTtipoato=Descri® E7% E3o&numMov=43
&descMov=Senten%E7a>. Acesso em 14 fev. 2014,
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