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Resumo: O presente trabalho busca tecer breves consideragdes a respeito do direito de
arrependimento dos contratos nas relagdes de consumo, em especial aqueles celebrados no
comercio eletronico. Para tanto, busca o leitor para uma reflexdo sobre o aumento de
negociacoes, e dos riscos que este novo fendmeno de contrato tras para o consumidor. Ainda
analisam-se para maior compreensdo do tema, os contratos eletrOnicos e seus efeitos no
codigo de defesa do consumidor. Como também chamar a ateng@o para a justificativa do
Projeto de Lei n° 281de 2012, para atualizagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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INTRODUCAO

O presente trabalho objetiva constatar no ambito das relacdes de consumo, o
vinculo contratual estabelecido no contrato eletronico sem a ciéncia prévia do consumidor ao
conteido do contrato, em conseqiiéncia da auséncia de dispositivo legal, uma vez que, na
sociedade de consumo massificado, comumente, o consumidor se vincula com o fornecedor

por meio de contrato de adesdo, realizado entre pessoas fisicamente identificadas.



Porquanto este novo fendmeno de contrato, os denominado por contrato
eletronico, sdo celebrados por meio de mensagens entre consumidor e fornecedor, é
comparado ao contrato por correspondéncia, uma vez que, firmado entre ausentes, e fora do
estabelecimento comercial, ndo havendo assim, regulamentacdo especifica a protecdo do

consumidor que contrata por meios eletronicos.

Ainda que, o consumidor esteja amparado pela legislacdo existente, qual seja a
Constitui¢do da Republica de 1988, o Cddigo de Defesa do Consumidor e o Cédigo Civil de
2002 fazem-se necessario um estudo aprofundado acerca do contrato eletronico, com
finalidade de garantir a tutela da confianca depositada pelos consumidores na realiza¢do dos
negocios juridicos celebrados por meio da Internet, em especial a garantia do direito de

arrependimento, que tem por fim a protecao da declaracdo de vontade do consumidor.

Com base em metodologia do tipo bibliografica, qualitativa e parcialmente
exploratdria, o presente artigo presta-se a buscar uma reflexdo para as relagdes juridicas
estabelecidas em ambiente virtual que ndo estdo reguladas por normas especificas do Codigo
de Defesa do Consumidor, porque sdo contratacdes a distdncia, celebradas fora do

estabelecimento comercial ou nio.

O tema € bastante tortuoso para os estudiosos do direito, diante da multiplicacdo
dos contratos celebrados por meio da internet, sendo objeto de proposta de atualizacdao do
Coédigo de Defesa do Consumidor, feita por uma Comissdo de Jurista, sobre o comércio
eletronico, inclusive versa sobre a alteracdo da redacdo do artigo que trata do direito de
arrependimento do consumidor por ndo estd em consonancia com os avancos tecnolégicos dos
meios de contratagdo a distancia, e, assim, fazem-se necessdria adaptacado do novo diploma

consumerista.



1. 0 CONTRATO ELETRONICO NO AMBITO DAS RELACOES DE CONSUMO

O Contrato Eletronico € recente surgido aproximadamente a cerca de uns vinte anos.
Esse contrato influencia e muito na antiga teoria contratual para constru¢do de uma nova
teoria contratual, como por exemplo, englobam todas as formas de transacdo ou troca de
informacdo comercial, visando a efetivacdo de negdcios juridicamente relevantes, pois
transmitem dados sobre redes de comunicag¢do. Abrange atividades negociais prévias e

posteriores 4 venda ou contratacdo, seja entre pessoas naturais ou pessoas juridicas.

A formacdo dos contratos eletronicos ocorre de maneira distinta dos contratos
tradicionais, uma vez que € formado por meio de ausentes. O vinculo € estabelecido entre
consumidor e fornecedor por meio eletronico, na Internet, e, a manifestacdo de vontade do

consumidor é expedida por meio eletronico.

A doutrina na tentativa de auxiliar o julgador, busca distinguir o comércio eletrénico

entre stricto sensu e comércio eletrénico lato sensu, segundo Marques'.

Podemos definir comércio eletronico de uma maneira estrita,
como sendo uma das modalidades de contratacio nao
presencial ou 4 distdncia para a aquisicdo de produtos e
servicos através do meio eletrdnico ou via eletrdnica. De
maneira ampla, podemos visualizar o comércio eletronico
como um novo método de fazer negdcios de sistemas e redes
eletronicas.

Certifica a autora que a visdo ampla, ou seja, o comércio eletronico lato sensu engloba
toda forma de transacdo ou troca de informagdo comercial, assim tornando-se possivel a

existéncia de todas as formas contratuais.

' MARQUES, Claudia Lima. Confianca no comércio eletrénico e a protecdo do consumidor — Sio Paulo:
Revistas dos Tribunais, 2004, p.38/39.



Embora a manifestacio da vontade, no caso dos contratos de adesdo, por meio
eletronico concretizado através de um click, seja caracterizado aceitagcdo do contrato de
adesdo por meio eletronico, ndo se tem como assegurar o proponente que sua confirmacdo
chegou ao destinatdrio de sua aceitagdo. Isso gera inseguranca para o consumidor, pois no
ambito das relacdes de consumo, o vinculo contratual é estabelecido se o consumidor tiver

A . 2
ciéncia prévia do contetido do contrato”.

O contrato eletronico de consumo celebrado por meio de troca de mensagens entre
consumidor e fornecedor € comparado ao contrato por correspondéncia. Firmado por
ausentes, uma vez que as partes contratantes manifestam a oferta e a aceitagdo por meio de e-
mail, havendo um lapso de tempo entre a oferta e a manifestacdo da aceitacdo. Esse contrato

representa o vinculo estabelecido entre fornecedor e consumidor por meio eletrdnico, na

Internet.

Embora ndo se tenha legislacdo especifica para regulamentar a protecdo do
consumidor que contrata por meio eletronicos, o agente vulnerdvel da relacdo de consumo
estd amparado pela legislacdo ja existente, porquanto, a Constituicao da Republica de 1988, o
Coédigo de Defesa do Consumidor e o Cédigo Civil de 2002. A fim de garantir a tutela da
confianca depositada pelos consumidores na contratagdo dos negdcios juridicos celebrados
por meio da Internet, por forca da boa-fé objetiva e dos deveres anexos de lealdade, da
informacao, como também da transparéncia, principios harmonicos e, dpice nas relacoes de

consumo.

* REGO, Werson. O Cédigo de protecio e defesa do consumidor: a nova concep¢do contratual e os negécios

Jjuridicos imobilidrios: aspectos doutrindrios e jurisprudenciais. 1. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2001. P.39.



2. O DIREITO DE ARREPENDIMENTO DO CONSUMIDOR APLICADO AO
COMERCIO ELETRONICO

O direito de arrependimento ou prazo para reflexdo € um direito facultado ao
consumidor, ou a quem a ele for legalmente equiparado, de poder se arrepender da vontade
anteriormente exprimida ao celebrar relacdo juridica de consumo, para que esta seja decidida
e refletida com calma, protegida das técnicas agressivas de venda a domicilio, fora do
estabelecimento comercial e a distancia.

Esse direito expressamente assegurado no artigo 49 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor’ tem por finalidade a protecdo daquele que contrata por meios eletronicos, uma
vez que a contratagdo pela Internet € considerada uma contratacdo entre ausentes, € a
distancia.

O direito de arrependimento ou prazo para reflexdo € um direito facultado ao
consumidor, ou a quem for a ele legalmente equiparado, de poder se arrepender da vontade
anteriormente exprimida ao celebrar relacdo juridica de consumo fora do estabelecimento
comercial. Esse direito estd expresso apenas no artigo 49 do Coddigo de Defesa do

Consumidor, sendo indispensavel trazer a baila para melhor compreensao, in verbis:

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7
dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do
produto ou servigo, sempre que a contratacdo de fornecimento
de produtos ou servicos ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

Pardgrafo tnico. Se o consumidor exercitar o direito de
arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente
pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo
devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

’PLANALTO.Lei8.078/90,de11deSetembro1990.Disponivelem: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L80
78.htm> Acesso em 04/10/2014.



O Cédigo de Defesa do Consumidor atualmente menciona categoricamente que 0S
contratos celebrados fora do estabelecimento comercial e por telefone e o prazo de reflexdo de
sete dias, estabelece duas condi¢des para o consumidor exercitar a faculdade da desisténcia do
contrato, a primeira a observancia do prazo de sete dias, a outra exigéncia desrespeito a

contratacdo fora do estabelecimento comercial.

Os requisitos exigidos por esse dispositivo tém por finalidade resguardar as situagdes
nas quais o consumidor ndo teve acesso prévio ao produto ou servigos e, deste modo, o prazo
destina-se 4 comprovagdo da correspondéncia entre a expectativa do consumidor e o produto

que efetivamente adquiriu, em decorréncia do afastamento entre as partes contratantes.

Segundo Marques assegurar o direito de arrependimento no comércio eletronico € uma
forma de proteger o consumidor e evitar praticas abusivas dos fornecedores®, uma vez que o
direito de arrependimento foi criado para a protecdo, tutelando a expressa vontade do
consumidor, dando ao mesmo a oportunidade de reflexdo quanto a aquisi¢cdo de qualquer

produto ou servico, preservando a Boa-Fé objetiva do consumidor, sobretudo no que se refere

a legitima confianga.

O fundamento deste direito decorre da vulnerabilidade e da hipossuficiéncia do
consumidor, que adquire o produto e ou servigos fora do estabelecimento comercial, se
tornando ainda mais vulnerdvel na relacio com o fornecedor, uma vez que no ambito das
relacdes de consumo, o vinculo contratual sé € estabelecido se o consumidor tiver acesso

prévio ao contetido do contrato.

Muito embora, a garantia presente no art. 49 do CDC, em que hé previsdo do direito

de arrependimento, que tem como finalidade a protecdo da declaracdo de vontade do

*MARQUES, Claudia Lima. Comentdrios ao cédigo de defesa do consumidor. 3. Ed.rev., atual. e ampl. Sdo
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2010. P.915.



consumidor, para que seja decidida com calma, protegida das técnicas agressivas de venda a
domicilio, fora do estabelecimento do fornecedor. Esse dispositivo € objeto inaugural de

atualizacdo pela Comissdo de Juristas no texto do Projeto de Lei do Senado n. 281/2012.

3. CONSIDERACOES SOBRE AS ALTERACOES DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR PREVISTA NO PROJETO DE LEI N. 281/2012

A alteracdo em especial desejada pelo Projeto de Lei do Senado n. 281/2012° objeto
atualizacdo do Codigo de Defesa do Consumidor € a melhoria do sistema de protecdao
consumidor, uma vés que a lei consumerista data de 1990. Justifica-se, por ter a finalidade de
aperfeicoamento de dispositivos sobre o comércio eletrdnico, e sua crescente complexidade
das relagdes de consumo, demanda a previsdo de principios que reforcem a prote¢do do

consumidor frente a novos desafios, relacionados com outras fontes normativas, a seguranca

nas transacodes, bem como a protecdo da autodeterminacao e privacidade de seus dados.

O Projeto de Lei n. 281/2012 vem refor¢ar o aspecto mais favordvel ao consumidor,
com relacdo ao comércio eletronico, tendo em vista que, na sociedade consumerista,
comumente, o consumidor se vincula ao fornecedor por meio de contrato de adesdao, uma vez
que a caracteristica especifica do contrato eletronico é o meio eletronico utilizado, que torna
excessiva a diferenga com outros contratos, porque permite a interatividade, semelhante &s

correspondéncias, pelo uso de e-mail na contratagdo.

Os contratos eletronicos sdo aqueles que o fornecedor nao estd presente fisicamente,

pois a relacdo se da diretamente com o computador que incide no processo da formacao da

> BRASIL. Senado Federal. Comissdo de Juristas apresenta relat6rio sobre atualizagio do CDC. Disponivel em:
http://www12.senado.gov.br/noticias/materias/2012/03/14/comissao-de-juristas-encerra-primeira-etapa-do-
cdc.
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vontade de realizar o negocio juridico. Dessa negociacdo entre ausentes, inexiste legislacao

especifica para regulamentar a protecdo do consumidor que contrata por meios eletronicos.

Em razdo da evolucdo do comércio eletronico, que por um lado traga indmeros
beneficios, por outro amplia a vulnerabilidade do consumidor, sendo essencial o cumprimento
do comando da Constitui¢do Brasileira de 1988 em seu art. 5°, XXXII, que o Estado
promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor, incluindo ainda no art. 170, a defesa do

consumidor como um dos principios da ordem econdmica.

H4 sem divida um consenso para a atualizacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor,
que defende a melhoria da protecdo do sujeito que tem em sua esséncia a vulnerabilidade e a
hipossuficiéncia do consumidor no que concerne ao conhecimento técnico especifica utilizar o
Cdédigo de Defesa do Consumidor. Suas normas, em especial, e seus principios, para tentar
proteger o consumidor brasileiro das contratacdes a distancia, do crescente comércio

eletronico, assegurando o direito de arrependimento para o consumidor.

A Comissdo de jurista menciona expressamente os contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial e por telefone e o prazo de reflexao de sete dias, pondera que as
relacdes juridicas estabelecidas em ambiente virtual também estardo reguladas pela norma do
artigo 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor, porque sdo contratacdes a distincia, dessa
forma se deve maior cautela. O nobre jurista Santolin® destaca que o comércio eletronico
voltado ao consumidor distingue-se entre aquela que envolve os chamados ‘bens digitais’ e a

que trata dos ‘bens convencionais’, ou ‘comuns’ ou ‘ordindarios’.

®In Os Principios de Prote¢do do Consumidor e o Comércio Eletronico no Direito Brasileiro, Revista de Direito
do Consumidor n. 55, editora Revista dos Tribunais, 2009, p.60/61.
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Atualizacdo proposta para o Cddigo de Defesa do Consumidor tende-se como um
marco na cidadania. Desde 15 de agosto de 2012, o Projeto de Lei n. 281 estd tramitando no
Senado Federal. Em 4 de setembro de 2012 foi fixado o calendario de tramitacdo da Comissao

Temporaria da Modernizagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Embora a alterag@o principal almejada pela Comissao de Jurista no Projeto de Lei do
Senado n. 281/2012 sobre comércio eletronico ao Cddigo de Defesa do Consumidor, havendo
a atualizacdo do dispositivo, caso o Congresso aprove o texto do Projeto de Lei do Senado n.
281/2012, a mencdo aos contratos eletronicos ficard clara e expressa, € ndo restard divida de
que o artigo 49 serd aplicdvel aos contratos celebrados entre fornecedor e consumidor por

meio eletrdnico, a situacdo atual do Projeto de Lei n. 281/2012 é “localizada na Comissao de

Constituicdo, Justica e Cidadania, “Matéria com a Relatoria’”.

CONCLUSAO

Apés a realizacdo do presente estudo, foi possivel evidenciar que a prote¢do do
consumidor, e os objetivos da Politica Nacional das relacdes de consumo, observados
principalmente para assegurar o consumidor, agente vulnerdvel nas relagcdes consumeristas a
falta de dispositivo legal para regulamentar os contratos realizados por meio eletronico.
Diante de um aumento considerado de fatores que levam ao surgimento de novos contratos,
como os firmados entre ausentes, o direito ndo pode ficar inertes, uma vez que a multiplicacdo

dos contratos, por telefone, Internet, ou seja, por meio virtual.

"BRASIL. Senado Federal. Comissdo de Juristas apresenta relatério sobre atualizagio do CDC. Disponivel em:
http://www12.senado.gov.br/noticias/materias/2012/03/14/comissao-de-juristas-encerra-primeira-etapa-do-cdc.
Acesso em 04/10/2014.
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Os contratos eletronicos de consumo mostram que a maneira de se pensar o direito no
século XXI deve-se ser dinamico, para dar continuidade ao avanco para protecdo dos
interesses dos consumidores, a fim de evitar o retrocesso do nivel de protecdo alcancado para

os consumidores.

Embora, a doutrina considera em sua plenitude que a inclusdo da Defesa do
Consumidor no artigo 5° da Constituicdo Federal tornou essa defesa um valor fundamental e
como tal seria uma cldusula pétrea de modo que nao pode haver modificacdes para diminuir a

protecao ao consumidor, somente pode ser ampliado.

A regulamentacdo juridica desse fendmeno utilizado atualmente pela sociedade
contemporanea impde o reexame de conceitos tradicionais, uma vez que, sdo criados novos
avancos tecnoldgicos. Aos operadores do direito, cabe, por um lado, aprofundar a andlise dos
valores e dos principios inscritos na Constituicao da Republica, estando sempre atento ao bom

combate.

Na busca da realizacdo desse valor universal que € a justi¢a, que na verdade é um
critério por medida de direito. A fun¢ao social do direito € buscar a realizagao dos objetivos.
Disso decorre toda estrutura, como o que se d4 unidade e harmonia ao sistema, deve-se saber
que certos principios do Cddigo de Defesa do Consumidor na verdade sdo ‘pilares sobre os
quais se estruturou o proprio sistema de comando, tendo em vista, que tem uma proposta um
objetivo uma finalidade proteger e defender o consumidor. Devendo equilibrar, harmonizar
esta situacdo, fazer com que seja respeitada a sua dignidade, sua vida, seguranga, sua

qualidade de vida, como também seus interesses econOmicos.



13

REFERENCIAS

BRASIL. Senado Federal. Comissao de Juristas apresenta relatério sobre atualizacdo do
CDC. Disponivel em: acessado em: 14 de julho de 2014.

BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Sao
Paulo: Saraiva. 2005.

BRASIL. Constitui¢ao da Reptblica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado, 1988.

MARQUES, Claudia Lima, HERMAN, Antonio V. Benjamim, MIRAGEM, Bruno,
Comentdrios ao codigo de defesa do consumidor. 3. Edi. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: editora
revista dos Tribunais, 2010.

MARQUES, Claudia Lima. Confianca no comércio eletronico e a protecdo do consumidor.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2004.

PLANALTO. Lei 8.078/90, de 1 de Setembro de 1990. Disponivel em:
http//www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19394.htm acessado em 04/0/2014.

REGO, Werson. O codigo de protecdo e defesa do consumidor, a nova concep¢do contratual
e os negocios juridicos e imobilidrios: aspectos doutrindrios e jurisprudenciais. Rio de
janeiro: Forense, 2000.

SANTOLIN, Cesar Viterbo Matos. “Os Principios de Protecdo do Consumidor e o Comércio
Eletronico no Direito Brasileiro”, Revista de Direito do Consumidor n. 55, Editora Revista
dos Tribunais.

SENADO FEDERAL - Relatério-Geral Comissdo de Juristas de Atualizacdo do Cddigo de
Defesa do Consumidor - Antonio Herman Benjamin (Presidente), Claudia Lima Marques

(Relatora-Geral), Ada Pellegrini Grinover,/ Kazuo Watanabe, Leonardo Roscoe Bessa,
Roberto Augusto Castellanos Pfeiffer, BRASILIA — 2012.



