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A VALORACAO DO DANO MORAL NAS RELACOES DE CONSUMO
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dduada em Direito pela Universidade Gama Filhopgdda.

Resumo: O presente artigo versa sobre a dificuldade do stragio em quantificar o dano
moral nas relacbes de consumo, demonstrando adfaltisspositivo legal, perpassando pelos
critérios basilares para caracterizacéo e valordodespectivo dano, na tentativa de reparar o
sofrimento experimentado pelo lesado, versandcaagntire a natureza juridica e a finalidade
da compensacdo do dano moral. Finalizando com kseare possiveis consequéncias em
tarifar ou tabelar as indenizagGes do dano morain@a de forma sucinta o questionamento
do aumento das demandas judiciais na busca daa tjugkdicional, se €& por maior
consciéncia do consumidor ou por compensar coraggalicito.

Palavras-chave:Direito do Consumidor. Dano Moral. Arbitramentodémizagéo.

Sumario: Introducdo. 1. A Falta de Dispositivo Legal paraa@Qficar as Indenizacdes
Judiciais por Dano Moral nas Relacdes de Consunforirios Relevantes para a Valoracao
do Dano Moral nas Relagcbes de Consumo. 3. A Nauderidica e a Finalidade da
Compensacao por Dano Moral nas Relagbes Consuaseriét Analise da Pretensdo de
“Tarifar” o Dano Moral e suas Possiveis Conseq@naias Relacdes entre Consumidor e
Fornecedor de Produtos e Servigos. Concluséo. &efiers.

INTRODUCAO

O trabalho ora desenvolvido objetiva detectar ascullilades por parte dos
julgadores na quantificacdo das indenizacfes pidi@or dano moral que versam sobre as

relacbes de consumo, em razao da auséncia deitisptegal.

E consabido que os julgadores se utilizam de wiérelevantes para fixagido do

quantum indenizatério, nas a¢des judiciais em gudiscute a condenacdo por dano moral.



Tais critérios encontram-se consubstanciados r&tesizacdo do dano, na sua extensao e nas

partes envolvidas.

Ainda assim, faz-se necessario um estudo aprofendeerca da natureza juridica e
da finalidade da compensacao por dano moral, eeciegmas acgdes judiciais que tratam das

relacdes consumeristas, a luz do Cédigo de Def@§zodsumidor.

A fim de dinamizar a prolacéo de suas decisdes)aggstrados vém se utilizando de
uma “tabela”, por eles criada, diante dos reitesafldgamentos de casos envolvendo
consumidor e fornecedores de produtos e servicasdeédise avaliar as consequéncias da

aplicacdo desses “tarifamento”, sob o ponto de yisidico, legal e moral.

Com base em metodologia do tipo bibliografica, data e parcialmente
exploratoria, 0 presente artigo presta-se a buszspostas para o carater intrinseco as
condenacdes por dano moral, nas lides consumergstas de concluir se a forma como tais
condenacdes vém sendo aplicadas seria realmerériecey) diante da lei, da jurisprudéncia e

da doutrina mais moderna.

O tema é bastante controverso e tortuoso paragadatf, inexistindo dispositivo
legal para quantificar as indeniza¢des. Tendo onmmaegue apreciar os critérios relevantes
para a valoracdo do dano moral, levando em cordafisucdo, a natureza juridica e a
finalidade da reparacéo do dano moral nas relad@esnsumo e por fim analisar a pretenséo

de tarifar o dano moral e suas possiveis conse@snc

E, concluindo, que a tarifacdo para compensarnm @abastante temeraria, pois,
pode trazer beneficios para o julgador, que podefigar o dispositivo discriminado em

diploma legal, enquanto que ao contrario senscegndoakcorrer injusticas em seus julgados.



1. A FALTA DE DISPOSITIVO LEGAL PARA QUANTIFICAR AS INDENIZACOES

POR DANO MORAL

O dano moral, tutelado pela Constituicdo Federdlh odigo Civil e por fim no
Caodigo de Defesa do Consumidor, tendo como objgtirexipuo, resguardar, o direito da
personalidade, o equilibrio social e a seguranci@iga, porem somente o fez quanto a
garantia a reparacao, deixando de quantificar ar\aaser indenizado, garantindo tdo somente

o direito de requerer, junto ao poder judiciarioa@es de agao propria.

N&ao explicitando limitacdes ou valorizacdo em nemhios diplomas legais, ficando
a indenizacdo por dano moral sujeitos tdo somergenaibilizacdo dos julgadores, como
verdadeiros jogos de azar, sem que haja qualgquxspo do quanto em pecunia sera
prolatado a sentenca, e se a mesma sera satsfpdea compensar o dano sofrido. Como
dispde Bittat, “a jurisprudéncia vem suprindo a auséncia deéérios legais, ademais, sdo
raros, porque insuscetiveis de abarcar as diferesitigacdes danosas possiveis, em razéo da

multiplicidade de fatores que interferem na mateéria

Por falta de dispositivo legal, acaba por ficarsémente a critério do julgador, para
analisar caso a caso, avaliando a extensao dobdsna@omo o grau de culpabilidade do ato

ilicito, na tentativa de restabelecer a integriddal@fendido.

Na tentativa de suprir o dispositivo legal no qaege aos critérios valorativos do
dano moral, os magistrados recorrem as jurisprugd€momo parametro dos seus julgadores,
porém as mesmas se mostram indecisas no que aefesspectos utilizados para caracterizar

as indenizagfes por danos morais.

'BITTAR, Carlos AlbertoReparacéo civil por danos moraiSao Paulo: ed. RT, 1994, p.222.



Nesse sentido, demonstra que ha a preocupacaois@ydéncia em uniformizar as
sentencas, tais como o tabelamento e demais libeisago sentido de dar maior uniformidade
aos julgados, porém essas atitudes em muito seia@ale incorrer em injustica. Ja que o
dano moral é subjetivo, tendo que ser analisadaasm concreto, diferenciando-se em

intensidade e proporgéo.

A jurisprudéncia pétria vem se insurgindo com aladd de estar em consonancia
com 0S mesmos conceitos, dando prioridade a pégegae mais se adequar com as
necessidades, na busca da isonomia para formartugteonde questdes importantes para
caracterizagao do dano, de forma que as decisfsgrjidenciais passam discutir dentro dos
mesmos comparativos evitando desta forma que amfuentos das decisdes apresentam-se

como mera adequacéo de opinido manifestada, coafobserva Moraés

No ambito da problemética da reparacdo dos danasaisno
muito mais relevante parece ser o fato de que agstredos

ndo costumam motivar com precisdo como alcancaraaion

indenizatério. Utilizando, na maioria dos casoserss 0s
argumentos genéricos da razoabilidade e do bono semgiase
sempre com base apenas na intuicdo, a determidacéalor

devido composto pela quantia compulséria somadabaiigao

a titulo de punicdo ndo esta vinculada a qualgelcéo de
causa e efeito, de coordenacdo com os fatos préescao

processo, deixando sem detalhamento o processtevue o

julgador a atribuir aquela quantia, em lugar deamqualquer.

O resultado é a notdria, disparidade, lamentaveseguéncia
das arbitrariedades que surgem em lugar dos arkitims

determinados pelos legisladores.

Para o Juiz mensurar o dano moral, necessari@ sedamprovacao da extensédo do
dano moral sofridos, esmiucando detalhadamentea gae o mesmo seja comovido, e
compreenda a gravidade do dano, e consequentemeriien sentenca justa com valores

compativeis, sem que haja 0 enriquecimento sermachasn como para 0 agressor seja uma

punicéo no sentido de inibi-lo, em novas condwgaivas, ou infima se tornando estimulador.

2 MORAES, Maria Celina Bodin ddanos a pessoa humana: Uma leitura Ci@lonstitucional dos Danos
Morais. Rio de Janeiro: ed. Renovar, 2007, p.37.



Para evitar novas transgressoes a direitos alhéée®ra a punicdo ser substancial,
atingindo o agressor de forma a desestimula-lm#racar obtendo lucros exorbitantes, o qual
superam em muito as condenacdes a eles impostagtsid aos que persistem em nao

modificar esse tipo de conduta.

2. CRITERIOS RELEVANTES PARA A VALORACAO DO DANO MO RAL NAS

RELACOES DE CONSUMO

Os critérios mais importantes a ser analisado géassapor dano moral coloca o
julgador em uma posicdo bastante complicado, tesmovista, ser muito subjetivos e
complexos ja que tera que atuar como ponderadgalao a condenacéo para que a mesma
nao seja irriséria e nem exorbitante, capaz deatargiquecimento sem causa, bem como a
analise da extensao da gravidade do dano, o gge s&nsibilidade para compreender o real

sofrimento do lesado, diferenciando do mero abomeato.

Ainda em sede de analise, verifica a capacidadedetica do lesado, concomitante
ao grau de culpabilidade e a apreciacao do reahsmfto no caso concreto aderindo do ato

ilicito provocado Unica e exclusivamente por cupagressor do bem.

Embora para a caracterizacdo, a culpa é menos tamp®r somente para a
quantificacdo do dano, enquanto a extensdo do slExme de parametro para identificacdo do
dano para a efetiva reparacdo.A doutrina buscdiauri julgador em sua complexa tarefa,
invocando 0s principios constitucionais essencitass como 0 da razoabilidade, da

proporcionalidade e da moderacéo, segundo Biniz

Na reparacdo do dano moral o magistrado dever@arapala o que lhe parecer
equitativo ou justo, agindo sempre com um prudartério, ouvindo s razdes das

> DINIZ, Maria Helena.A indenizacdo por dano morala probleméatica do quantum. Disponivel em

<HTTP://fornecity.com/clemson/jus/m3-005.htm> Aaessn: 20 nov. 2013.



partes, verificando os elementos probatorios, firanmoderadamente uma
indenizagdo. O valor do dano moral deve ser esaiokel com base em parametros
razoaveis, ndo podendo ensejar uma fonte de eoigeleto, nem mesmo ser
irrisério ou simbdlico. A reparacdo deve ser justaligna. Portanto, ao fixar o
guantum da indenizagdo, o juiz ndo procedera adoblgbrazer, mas como um
homem de responsabilidade, examinando as circuiiatide cada caso, decidindo
com fundamento e moderacéo.

Para varios doutrinadores, muito embora ndo hagaimidade, ndo ha de se falar
em quantificacdo do dano moral se ndo houver anddosgia de varios aspectos pontuais da
ocorréncia pelo magistrado, tais como: a ponderdgawalor, para que a mesma nao seja
irriséria € nem cause aumento desproporcional &ov@mio do lesado; analise da extenséo
da gravidade do dano; as circunstancias faticeepercussao publica e a natureza da leséo; a

capacidade econf6mica do lesante; apreciacdo dsafeimhento no caso concreto.

Na jurisprudéncia, sdo constantes as fundamentapésmso a extensdo do dano,
como: a culpa do ofensor se houve culpa concorm@ateitima, condicbes econdmica do
ofensor, as condi¢des financeiras e sociais denaitbem como a do ofensor, o carater
punitivo e pedagodgico das indenizagbes, observamdgprincipio da razoabilidade e

proporcionalidade.

Notadamente percebe-se que em sede do Tribunalri®upes critérios séo
semelhantes ao do juizo de origem, porém adotam gamea de critérios para a efetiva

reparacao.

Conforme pode se observado, a posicdo dominanteadp pelo Ministro Paulo de

Tarso Sanseverino, com as seguintes palavras

Na situacao econdmica do ofensor, manifestam-gangées
preventiva e punitiva da indenizacéo por dano mpais, ao
mesmo tempo em que se busca desestimular o autbardo
para a pratica de novos fatos semelhantes, pune-se

“ BRASIL. Superior Tribunal de Justica. RESP. 950.Felator Ministro Paulo de Tarso Sanserino.. &igpel
em: <HTTP://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudéncia/fjsp?tipo visualizacdo=null&livre Acor&thesairis-jdico
> Acessado em: 20 nov. 2013.



responsavel com maior ou menor vigor, conforme sua
condigdo financeiro. Assim se o0 agente é uma gramgjgesa
gue pratica reiteradamente o mesmo tipo de evemosb,
eleva-se o valor da indenizacdo para que sejam d@sna
providéncias no sentido de evitar a reiteracao ato. fEm
sentido oposto, se o ofensor é uma pequena empaesa,
indenizacdo deve ser reduzida para evitar a quebra
A jurisprudéncia péatria vem atuando nas sentengasdpno moral, com dupla
finalidade, reprimindo o autor do dano em novasiqgaa delituosas, impondo uma pena civil,
e assegurando ao agredido com uma compensacdo eimigyelevando sempre em
consideragéo as condi¢des financeiras e sociaiemadvidos Devendo ser observado se 0
responsavel pela pratica delituosa é reincidergegg guantificar o montante compensatorio,

desestimulando-o neste tipo de conduta, bem conmrimimdo o carater punitivo da

condenacéo.

Assegurando, desta forma, o equilibrio social tportante para as praticas de
consumo, bem como a seguranca juridica, sendo msafeatingido em seu patrimonio,
repensara sua conduta no sentido de respeitarawslinerentes a personalidade, o qual esta
inserido a integridade fisica e metal de todo sendno, tutelado na Constituicdo Federal

Brasileira.

Muito embora, as penalidades nas sentencas denttanab ndo tém surtido os efeitos
esperados, jA que nos Uultimos tempos as demandate reentido aumentaram
significativamente, devendo ser repensado formass nedicazes na aplicagdo das

condenacdes, para inibir as condutas delituosdsimaizes.

3. A NATUREZA JURIDICA E A FINALIDADE DA COMPENSACA O POR DANO
MORAL NAS RELACOES CONSUMERISTAS

N&o ha consenso na doutrina e nem jurispruderguianto a natureza juridica

do dano moral, para alguns doutrinadores, tem emdutompensatoria, ja que a vitima busca



ressarcimento pelos danos sofridos, no entant@ patros doutrinadores, o dano tem
natureza punitiva, sendo que o ofensor, respondarfusta medida de sua transgressao.
Porém, a maioria defende ser a natureza juridistiamiendo como certo, atender as duas

finalidades, a de compensar e reprimir.

Embora haja divergéncia quanto a natuieridica do dano moral, tem-se como
verdadeiro, que 0 mesmo € uma reparagdo, uma Cceag#) uma recomposicdo do
ofendido, que tendo sido atingido, com sofrimentlmr, angustia, que sao direitos
personalissimo, garantidos pela Constituicdo FediraBrasil. No que tange a natureza
juridica da reparacéo, vale ressaltar o que desdRedriguel “O dinheiro provocara na
vitima uma sensacao de prazer, de desafogo, qaecerspensar a dor provocada pelo ato

ilicito”.

O bem atingido, ndo podera ser re@stgy porém, serd amenizado, provocando no
lesado a satisfacdo em ver seu ofensor punido,oetnapartida, recebera uma indenizacéao,
na proporcdo do dano sofrido, embora seja impdsaiveensuracdo do valor atribuido na
justa medida, ja que os sentimentos arcados psdalde ndo sendo possivel quantificar, tais

sentimentos, existindo somente uma tentativa denizar com pecunia.

Em, sendo misto, o entendimento se&eda no carater compensatorio ou
ressarcitorio, tendo como finalidade amenizar oirsehto e satisfacdo do lesado, trazendo
para 0 mesmo a sensacao de justica, ja o caratéivpuvisa reprimir o ofensor, afetando-o

diretamente em seus bens, no sentido de compeghisrandutas.

Seguindo essa corrente, esclarecaiSiaue:

> RODRIGUES, SilvioResponsabilidade Civil.8 ed. S&o Paulo: Saraiva. 2000, p. 191.
® MORAIS, Maria Celina Bodin deDanos & pessoa humanbtma leitura Civil Constitucional dos Danos
Morais. Rio de Janeiro: ed. Renovar, 2007, p. 31-32
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[...] tais critérios, embora gerais, indicam claemte que se
vem atribuindo a reparacdo do dano moral duas &mgduito
diversas. De um lado, deve, como qualquer ressantom
compensar a vitima através da indenizacdo pelossdan
(rectius, dores) sofridos. E a chamada funcéo cosgtéria.
De outro lado, ao se propor que as condig@mmomicas das
partes sejam consideradas, assim como o grau @@ cid
ofensor, é estabelecida uma outra causa de ressatoidesta
vez visando punir o ofensor, ou, como diz o MinisBalvio,
desestimula-lo a repetir o ato danoso. E a chaniadigio
punitiva, que alguns chamam de preventiva, pedagogi
exemplar.

Contudo, o embate envolvendo asiagoda natureza juridica, no tocante a
reparacao por danos morais, afirmam os doutrinadwiie ser de grande importancia, sendo
somente para melhor entendimento do institutoaeasaplicacéo, so se faz necessario quando
se apresenta nos casos concretos, em que se a/ejifec o julgadoanalisou 0s aspectos

punitivo e pedagogico da condenacéao do dano masatelacdes de consumo, ficando claro a

corrente adotada pelo julgador.

Denota-se que a reparacao em pecordarnbo moral, apresenta-se como um misto de
pena, satisfatéria ou compensatéria, bem como gaéurpenal, impingindo ao ofensor
punicdo, atingindo-o financeiramente, e que ao E@Talizado, se sinta desmotivado a
reincidir, e com isso, trazer mais harmonizacao nete;0es de consumo, proporcionando
mais confiangca e seguranca juridica para o consundd produtos e/ou servicos, como

também para a sociedade em geral.

E ainda, entre os doutrinadores guexgtuam a teoria da duplice da finalidade

precipua, do dano moral, encontra-se Diniz

[...] a reparacdo em pecuniaria do dano moral émisto de
pena e satisfagdo compensatoria, tendo funcdoemal,pou
punitiva, constituindo uma sancao imposta ao ofengsando
a diminuicdo de seu patrimbnio pela indenizacdoapag
ofendido, visto que o bem juridico da pessoa —giidade
fisica, moral e intelectual — ndo poderd ser violad

"DINIZ, Maria Helena, apud GONCALVES, Carlos RdeDireito Civil Brasileiro.Responsabilidade Civil.
v. 4. S&o Paulo: Saraiva. 8 ed. 2013, p. 384.
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impunimente, subtraindo-se o seu ofensor as co@seds de
seu ato por ndo serem reparaveis; e b) satisfatduia
compensatéria  pois, como o dano moral constitui um
menoscabo a interesses juridicos  extrapatrimoniais,
provocando sentimentos que ndo tem preco, a rejmarac
pecuniaria visa proporcionar ao prejudicado umiafagfio que
atenue a ofensa causada.

Desta forma, o pagamento em peclmi#itulo satisfatorio, conquista um lugar
intermediério entre a pena e a indenizagdo. Comdenizacdo, busca-se o fim essencial com

uma pretensdo impositiva favoravel e em consideragi lesado, enquanto que a pena

acarretara em mal para o ofensor.

Unge destacar, que a finalidade prihab e essencial do ressarcimento € a
compensacao do lesado, na tentativa de estabealetstatus quo ante”, em contra senso
subsistira a punicdo como acessoéria, servindo @agressor como uma sanc¢ao civil. 1sso
porque toda compensacdo pecuniaria, repercutira qoenalidade a quem for imposto a

obrigagéo.

Essa duplicidade da indenizacdo alwodnoral e a finalidade satisfatoria tem uma
funcdo punitiva na responsabilidade civil, mas igaoente nas relacbes de consumo de
produtos e servigos, pode ser observado com bagtespriedade nas palavras de Cavaliere

Filho®

Com efeito, o ressarcimento do dano moral ndo tefade
restitutio in integrum do dano causado, tendo mais uma
genérica fungéo satisfatoria, com a qual se pragurdem que
recompense, de certo modo, o sofrimento ou a hagdlh
sofrida. Substitui-se o0 conceito de equivalénciaippo do
dano material, pelo de compensacao, sgi®btém atenuando,
de maneira indireta, as consequénciasafdmento. Em suma,
a composicdo do dano moral realiza-se através desseito —
compensacédo —, que, além de diversoedsarcimento, baseia-
se naquilo que Ripert chamava “substituicdo do grraque
desaparece, por um novo”. Por outro lado, ndo de mmorar

a necessidade de se impor uma pena ao causadoando d
moral, para ndo passar a infracdo e, assim, estinmdvas
agressfes. A indenizacdo funcionara também comoaum
espécie dpena privadam beneficio da vitima.

8 CAVALIERI FILHO, Sérgia Programa de Responsabilidade Ci@ll ed. S&o Paulo: Malheiros, 1998, p.96.



12

Conforme todo exposto observa-se que a rrtujeridica do dano moral e suas
finalidades, exercem em sua esséncia um contratealsalando maior seguranca as
negociacgdes juridicamente tuteladas, por imposicarevisao legal, impondo sancao para as

condutas delituosas.

4. AN'ALISE DA PRETENSAO DE “TARIFAR” O DANO MORAL E  SUAS
POSSIVEIS CONSEQUENCIAS NAS RELACOES ENTRE CONSUMIDOR E
FORNECEDOR DE PRODUTOS E SERVICOS.

E cedico que os Tribunais do nosso pais enconteaabarrotados de processos
postulando indenizacbes por dano moral, sobre tuwdoamo do Direito do Consumidor,
ficando para o magistrado a tarefa de caractegzarajorar o valor a ser atribuido pelo
referido dano, exigindo sensibilidade para distinga realmente houve transgressao ao bem

tutelado ou mero aborrecimento.

Como ndo h& parametros legais para quantificarindmnizagfes, insurgem certas
insegurancas para o0 autor e para o transgressofiogun na expectativa do resultado, como
verdadeiras loterias em decorréncia dessa incerdeadando por haver varios julgados de
lesdo aos direitos de igual extensdo, sendo alobuivalores discrepantes, sem haver
uniformidades, que ora sdo exorbitantes ora infirens consequéncia ocorre o aumento

significativamente de recursos para corrigir evaistinjusticas.

Embora n&o exista tabelamento, sabe-se que o Bugeibunal de Justica tem
aplicado esse artificio de forma sutil e reiteradasmo sem base legal, na tentativa de tornar

mais justa as suas decisdes na tentativa de coarpmforma uniforme os danos sofridos.
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O critério de tarifacdo gera calorosas discussde os doutrinadores, tendo o
entendimento majoritario que ndo € o melhor métgdwa quantificar tais danos,
considerando a imprevisibilidade do evento danGsmstatando os mesmos a dificuldade de
relacionar todos os danos possiveis, e anteverdeegatidao a valoracao para cada caso em

concreto. Nessa mesma linha de raciocinio advogas#:

Embora possam ser estabelecidos padrées ou faixas
indenizatérias para algumas classes de danos, eminagtao
por dano moral representa um estudo particularada @itima
e de cada ofensor envolvidos, estados sociais, ienas,
culturais, psicolégicos, comportamentais, trazidgsor
vivéncias as mais diversas. Os valores arbitragdegrdo ser
individuais, n8o podendo ser admitidos padrdées de
comportamento em pessoas diferentes, pois cadaus&no €
um universo unico.
Para os doutrinadores minoritarios, que defendearifacdo do dano moral, o faz
sob o argumento que 0 mesmo seria somente par&npetra 0 magistrado, tendo um piso e
um teto valorativo, no sentido de afastar o subgtio do juizo, conservando a

imparcialidade do mesmo, que é primordial a apfioadp exercicio do direito.

No direito do consumidor, a posicdo majoritaria dositrinadores explicita que a
tarifacdo do dano moral ndo deve ser atribuidddigo na compensacdo do mesmo, afirmam
que acabaria por tornar a reparacao ineficaz, taata o lesado, que nao ficaria satisfeito,
como para o transgressor, que poderia se sentitudatio a prosseguir com as suas praticas
delituosas, ja que antes de cometer o ato ilisabgeria antecipadamente o valor a ser pago

por tal ato.

Neste contexto surge a celeuma: as demandas era Hastutela jurisdicional
para reparacao por dano moral tém aumentado pta dass baixas indenizacbes e com isso

0s transgressores se sentem estimulados a pmadicad os consumidores estdo mais

® VENOSA, Silvio de SalvaDireito Civil. 6. ed: Sdo Paulo. Atlas. 2006, p.289.
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conscientizados em relacdo aos seus direitos edintao difundida campanha de divulgacao
do Cddigo de Defesa do Consumidor que, hodiernangmbr imposicdo legal todo
estabelecimento comercial € obrigado a té-lo emal locsivel e de facil acesso para o

consumidor.

Ainda vale ressaltar, que o “tarifamento” podergsumanizar o dano moral no
direito do consumidor, jA que o mesmo € uma lesgaeatodo ser humano esta sujeito a
sofrer, inclusive o proprio julgador, ficando fapdra ele, se colocar como vitima na situacéo
proposta no caso em andlise, para dosar o quatdai#ar, serve com a observancia de ndo
gerar enriquecimento sem causa, que em todas asade$do arguidas, acabando por ser

objeto de falacias, na tdo alardeada “industridaim moral”, de forma depreciativa.

CONCLUSAO

Apés a realizacdo do presente estudo, foi possésdaltar que, com a falta de
dispositivo legal, os magistrados devem avaliag@sstdes que versam o dano moral nas
relacdes de consumo, com muita prudéncia e caijdetpje os mesmos deverdo arbitrar os
valores com critérios subjetivos, onde envolve imjgéidade, razoabilidade,
proporcionalidade e ainda a extensédo do dano,®ecsuesequéncias, bem como as condi¢des
do lesado e do transgressor do bem tutelado, g@imdordial a analise do caso concreto, para

atribuir uma compensacéao satisfatoria ao lesado.

Tendo a compensacdo do dano moral a naturezacpmrélia finalidade, funcao
duplice para a maioria dos doutrinadores, que dertardever ser ela punitiva para o ofensor,
e compensatorio para o ofendido, e sobre tudo paaciedade em geral dando seguranca
juridica ao consumidor, transmitindo aos mesmosang@s de que terdo seus direitos

tutelados pelo judiciario.
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Posteriormente, enfocando a andlise e possiveiseqaéncias da pretensdo do
tarifamento das indenizacdes em acdes que pleiteparacdo de dano moral nas relacoes
consumeristas, denotou-se que a corrente majarithis doutrinadores, opfe-se quanto a
regularizacdo do tabelamento, por entenderem gar ema forma de uniformizar sem
individualizar o caso concreto, e ainda por achagem podera haver maiores injusticas,
inclusive, explicitando que cada ser humano é uniisieo no universo, com peculiaridades
concernentes somente a ele, motivo pelo qual n&entdeser uniformizadas as referidas
sentencas. Muito embora o Superior Tribunal temlmizalo alguns tabelamentos, na tentativa
de corrigir injusticas, quando encontram indenieacirisorias ou exorbitantes, e somente

neste sentido, sem analise do direito, por veddg&uimula n. 7 do mesmo Tribunal.

E ainda, quanto ao questionamento sobre o aumestdamandas no judiciario em
busca de reparacdo de dano moral nas relacbesndenco, poderiam ser elas atribuidas a
baixas indenizagdes, que acabam por estimularemfrasores a reincidirem na conduta, ou
0S consumidores estariam mais conscientes de s@i®s] e com isso tem procurado o
judiciario com maior frequéncia, sendo que até ongmto ndo ha nenhuma conclusédo neste

sentido.

Uma tentativa de minimizar, e até mesmo de dimiasidemandas das empresas
contumazes, seria uma condenacdo compensatorieo pandor da demanda, que sofreu o
dano moral, e a majoracdo deste dano no mesmo aatfiulo punitivo, para os cofres

publicos, no sentido de custear os gastos compradasso, o qual deu causa.
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