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Resumo:Em virtude do gigantesco aumento no consumo deufwsce servicos no Brasil, de
forma proporcional cresceram as demandas reladivaslacdes consumo, sendo necessaria a
intervencdo estatal no sentido de regular o mercadgue se fez através da criacdo das
Agéncias Reguladoras. Entretanto, a falta de pagéio e de instrumentos modernos para a
atuacdo do Poder Regulatorio faz com que as Agéméa atuem de forma efetiva, o que
acaba por desaguar no Poder Judiciario, com oares@umero de demandas em que se
discute tal matéria. O foco do presente trabalten&isar a efetividade do exercicio da
regulacdo no Brasil, apresentando alternativas pafegguragdo de um novo papel das
Agéncias Reguladoras e seu reflexo perante o nideenovas acdes judiciais.
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INTRODUCAO

Com a abertura dos mercados apos a revolucao fradagt século XIX, o mundo se
viu mergulhado na era da produgcdo e consumo emamesm uma ligacdo direta entre

fornecedores e consumidores, sem qualquer fiscalizau controle estatal, em virtude da



ideia liberal que prevalecia naquele momento, tid#e principalmente, nas constituicbes em
vigor na Europa.

Tendo como marco principal a Segunda Grande Givuralial, momento em que o
mundo voltou seus olhos para o ser humano e acamtde sua dignidade, quebrando,
paulatinamente, o paradigma que vigorava até agquelaento, os Estados passaram a dar
mais atencdo aos mercados de consumo, na clargaotele proteger o consumidor e os
usuarios de produtos e servicos em geral das aibdades cometidas pelos entes
dominantes nas relacdes consumeristas até aquetemtmy que se valiam, ainda, das ideias
liberais prevalentes em tempos anteriores.

Surgiu, entdo, o chamado Poder Regulatério Estzdah, a elaboracdo de politicas
publicas, normas e orgaos destinados a regulamdistzalizar e punir os fornecedores de
produtos e servicos que desatendessem os padréasretudo de seguranca - minimos
necessarios para os usuarios, criando-se, entAgéasias Reguladoras.

Acompanhando a tendéncia que se disseminava peidano Brasil embarcou na
“nova onda”, criando os primeiros 6rgaos regulaslal@ mercado, ja no século XX, mas que
s6 vieram a tomar a forma vista nos dias atuais apéntrada em vigor da Constituicdo
Federal de 1988, que determinou a criagdo de eesdaspecificas para a regulacdo do
mercado das telecomunicacdes (art.21, inciso Xb petroleo (art.177, §2°, inciso IlI).

Apesar da previsado constitucional das citadas Agéno legislador originario ndo
discriminou em quais condicdes as mesmas serisadazie quais 0s instrumentos seriam
utilizados no exercicio de tal Poder, ficando &édo do legislador ordinario, assim como
acontece com as Agéncias Reguladoras instituidastenmrmente, em virtude da
especificidade de cada atividade econdémica alvo.

Diante de tal cenario, o presente estudo tem pjetieb principal analisar a forma
em que foram criadas as atuais Agéncias ReguladorBsasil, bem como seus instrumentos

para o exercicio do Poder Regulatério e a efetilédde seu papel para o controle de abusos



por parte dos fornecedores de produtos e senasssn como determina o art. 174 da Carta
da Republica.

Os numeros assustadoramente crescentes de denmopastas perante o Poder
Judiciario em que se discutem relacbes de cons@vaml a sociedade a questionar a
efetividade do Estado no exercicio do Poder Regudat bem como a eficiéncia dos
instrumentos disponiveis.

Serdo destacadas, ainda, as normas gerais dagp@enégéncias Reguladoras
brasileiras, bem como os mecanismos designadodquestador para que as mesmas possam
exercer suas funcdes de maneira efetiva, sugernuldg, praticas que poderiam ser adotadas,
como formas de resolucdo administrativa de demanolague refletiria diretamente na
diminuicdo do numero de acdes judiciais distribsijgerante as Cortes Patrias a cada ano.

Em busca de tais objetivos, sera realizada no pees@balho cientifico a anéalise da
legislacdo constitucional e infraconstitucional lizeida para a criacdo das Agéncias
Reguladoras, buscando, ainda, em ordenamentosicqgidalienigenas exemplos de
instrumentos disponibilizados pelos Estados pagalae o mercado de consumo e que

poderiam ser adotados no Brasil.

1. A CRIACAO E A FUNCAO DAS AGENCIAS REGULADORAS NO BRASIL

Com a elaboracdo da Constituicdo Federal de 1@88jefstinado o Titulo VII a
organizacdo “Da Ordem Econbémica e Financeira” lwiaaj fixando Principios Gerais da
Atividade Econdmica. Dentre eles, no art. 174 dat&Caa Republica determinou o

Legislador Originario que o Estado deveria agir cofagente normativo e regulador da

! BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa doadr Disponivel em: kttp://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htmAcesso em: 12 abr. 2014.




atividade econémica”, tendo como funcdes a “figegifio, incentivo e planejamento, sendo
determinante para o setor publico e indicativo pasator privado”.

Sob o prisma do citado comando constitucional, tera década de 90, com a
crescente onda das privatizacbes e desestatizas@dasynou imprescindivel a criacdo de
orgaos especificos para a fiscalizacdo e elabordgdmormas técnicas destinadas aos
concessionarios e permissionarios que passariainaa @nm nome do Estado, com vista ao
atendimento de outros principios basicos da atidscondmica, como a livre concorréncia,
a defesa do consumidor, do meio ambiente, etmstdspostos no rol de incisos trazido pelo
art.170 da Constituicao da Republica.

Permeado por forte influéncia no direito comparads, palavras de Carvalho Fitho
“tais 6rgaos foram sendo criados, sob a forma terquias de regime especial, e nominados
de agéncias reguladorastendo como pioneira a Agéncia Nacional de EneE&trica
(ANEEL), criada através da Lei 9.427, de 26 de ddwe de 1996.

Destaque-se que, apesar de ser a primeira Agéregald&lora a ser criada em
ambito nacional, sua concepg¢ao nao advinha dendietszao direta do texto constitucional,
ao contrario do que ocorreu com a Agéncia Nacidealelecomunicacdes (art.21, inciso XI)
e com a Agéncia Nacional do Petréleo (art.177, B2%so Ill), com previsdes expressas na
Carta da Republica.

Em virtude de o Estado Brasileiro ter copiado oslehms de agéncias reguladoras
instituidas no ordenamento juridico alienigena, €®nafirma que tais autarquias “s&o
detentoras de fung¢des quase-legislativas, quaseHdras e quase-judiciais”, e vai além,

verbhis

2 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Agéncias Regulasice Poder NormativdRevista Eletronica de
Direito Administrativo Econbmico  Salvador, BA, n°9, abril/2007. Disponivel em
<http://www.direitodoestado.com/revista/REDAE-9-FERERO-2007-JOSE%20CARVALHO.pdf Acesso
em 24 nov. 2013.

¥ GOMES, Joaquim Benedito Barbosa. Agéncias Regraadd “Metamorfose” do Estado e da Democracia. In:
BINENBOJM, Gustavo (CoordAgéncias Reguladoras e Democrad®o de Janeiro: Lumen Juris, 2006. p. 34




Noutras palavras, a uma Unica agéncia podem sergautas as mais diversas e
importantes atividades estatais, tais como a edigdoormas com forca de lei e
amplo e decisivo impacto sobre toda a sociedad®mnducdo de investigacbes de
certas condutas irregulares e a consequente fix@dggenalidades aos particulares
responsaveis por essas condutas; e o julgamentcedes litigios inerentes a

atividade objeto de regulacdo, dependendo da meguiacdo especifica de cada
agéncia. Na pratica, as agéncias “imitam” as ailéd dos trés Poderes tradicionais.

Desta forma, apesar de ndo haver uma regra geeatpacao e regulamentacao das
diversas Agéncias Reguladoras existentes no Brasihmbito das trés esferas de poder —
Federal, Estadual e Municipal -, em comum entr@tcelas ha as fungbes de criar normas
técnicas especificas, direcionadas aos concesgerépermissionarios, atuar na fiscalizacédo
do atendimento dos principios constitucionais suprecionados - bem como as regras legais
e infralegais referentes a matéria - e aplicar @ @os fiscalizados, apds a instauracdo de
processo administrativo.

Para Barrosy as funces das agéncias reguladoras véo alélizare a seguinte
ponderacao:

As agéncias reguladoras, no Brasil, tem sido calmetm conjunto diversificado de
tarefas, dentre as quais se incluem, a despeitpatadiaridades de cada uma delas,
em funcéo da diversidade de textos legais, as rsegui

a) controle de tarifas, de modo a assegurar o egoildmondmico e financeiro
do contrato;

b) universalizacdo do servigo, estendendo-os a pardelgopulacdo que deles
néo se beneficiavam por forga da escassez de oscurs

C) fomento da competitividade, nas areas nas quaisajaanonopdlio natural;

d) fiscalizagdo do cumprimento do contrato de conegssa

e) arbitramento dos conflitos entre diversas partesleias: consumidores do
servico, poder concedente, concessiondrios, a ddads como um todo, o0s
investidores potenciais etc.

Por todo exposto, demonstra-se que o Poder Regalatisce a partir dos Principios
Gerais da Atividade Econbmica, encartados pelodagpr Originario na Constituicdo da
Republica, exercidos através das Agéncias Reguadmue, apesar de ndo possuirem uma
regra geral de estabelecimento e funcionamentogtérnomum as funcdes de elaboracédo de

normas técnicas especificas as areas alvos, aputagéossiveis descumprimentos de normas

4 BARROSO, Luis Roberto. Agéncias Reguladoras: Guisiio, Transformagées do Estado e Legitimidade
Democratica. In: BINENBOJM, Gustavo (Cooréjgéncias Reguladoras e Democradiio de Janeiro: Lumen
Juris, 2006. p. 75.



constitucionais e legais, além da punicdo aostoriea, através dos mecanismos a seguir

expostos.

2. MECANISMOS UTILIZADOS PELAS AGENCIAS ESTATAIS NO EXERCICIO
DO PODER REGULATORIO

Nos termos apresentados, por forca do comando icmisbal, devera o Estado
observar os principios da ordem econdmica descritoarta da Republica, através da
criacdo de normas, fiscalizacdo dos agentes sulmseth regulacdo e o fomento ao
desenvolvimento das rela¢des juridicas entre asopagens envolvidos, podendo incluir-se,
ainda, o incentivo a resolucéo alternativa das deladas entre tais atores.

Para Carvalho Filfo auxiliando-se das palavras de Silva, o “EstadguRelor”

devera atuar da seguinte forma:

Cabem-lhe trés formas de atuar: a fikcalizacdo a de incentivo e a de
planejamentoA de fiscalizacao implica a verificacdo dos sesoeconémicos para o
fim de serem evitadas formas abusivas de compontantde alguns particulares,
causando gravames a setores menos favorecidos, ammeumidores, 0s
hipossuficientes etc. O incentivo representa anesti que o governo deve oferecer
pra o desenvolvimento econdmico e social do p@akando medidas como as
isengBes fiscais, 0 aumento de aliquotas para ariagdio, a abertura de créditos
especiais para o setor produtivo agricola e outtas género. Por fim, o
planejamento, como bem averba JOSE AFONSO DA SILWAum processo
técnico instrumentado para transformar a realidadaistente no sentido de
objetivos previamente estabelecidogjrifo do autor)

Para o atingimento dos objetivos supramencionam&ader Executivo utiliza-se da
edicdo de decretos e regulamentos, conforme disp@et. 84, inciso IV, da Carta da
Republica, o que vale ndo s6 para as Agéncias dmtcafaderal, mas também as autarquias
especiais de nivel estadual e municipal, que, tamtiee poderdo sofrer o controle externo, nao
s6 do Poder Judiciario, como também das Camaraslaigps, nos termos do art. 49, inciso

V, daLex Mater

> CARVALHO FILHO, José dos Santampud SILVA. Manual de Direito Administrativo25 ed. S&o Paulo:
Atlas, 2012. p. 903-904.



No ambito das préprias Agéncias Reguladoras, atitib-se do Poder Normativo
conferido pela Constituicdo Federal e leis infratibimcionais, caberd as mesmas a edi¢céao de
normas técnicas ou resolucdes - elaboradas pelcapo técnico e ndo atingiveis por
recursos hierarquicos -, que deverdao ser, obrigatente, obervadas pelos atores
fiscalizados, cabendo a propria autarquia espadcipedicdo de notificacdes e infragbes, no
caso de descumprimento, com posterior aplicacdsatlgdes como multas, cassacdo de
concessdes ou delegacdes, entre outras, decordenRexier de Policia do Estado.

Orgao regulador pioneiro em solos brasileiros, @n&ip Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL), criada pela Lei 9.427, de 26 dez.d1996, foi incumbida de regular,
fiscalizar a producédo, transmissao, distribuicdcoeercializacdo de energia elétrica no
Brasil, em conformidade com as politicas e diretrialitadas pelo Poder Executivo,
entretanto, sem perder a autonomia administratiegelatoria caracteristicas de tais 6rgaos.
Destaque-se que, tais funcdes ja eram de compat@oistado, previstas na Lei 8.987, de 13
de fev. 1995, que dispbe sobre o regime de conzesg@rmissdo da prestacdo de servigco
publico, entretanto, tratando da matéria de mamgeingrica.

Na utilizagdo de sua funcao regulamentar, a ANEditaesucessivas resolucdes — a
mais atual € a Resolucdo 414, de 9 de set. 20¥8tapelecendo as normas gerais de
fornecimento de energia elétrica, de aplicacdo gabdiia as concessiondrias por ela
fiscalizadas. Em tal norma, além das condic6eddasme fornecimento, propriamente ditas,
0 Orgao regulador determina, ainda, os principésdos e regras especificas de tratamento
dos clientes/consumidores, prazos para atendinuensolicitacfes, além de penalidades para
0 caso de descumprimento.

Imprescindivel destaque, ainda, deve ser feito pmarfato de que, além das
atribuicbes ja suscitadas, cabera as Agéncias &bguals a funcdo de elaborar os indices

tarifarios que deverdo ser cobrados pelas conees@s de servigos publicos, permitindo o



reajuste dentro dos principios da razoabilidadeapgrcionalidade, além das normas de

mercado aplicaveis.

3. FORMAS DE APERFEICOAMENTO DO PODER REGULATORIO N O BRASIL,
ATRAVES DOS EXEMPLOS DO DIREITO COMPARADO

Nos termos ja mencionados, as Agéncias Reguladapssar da previsdo
constitucional, ndo tiveram um padréo determinaelo pegislador, ficando a critério dos
Chefes do Poder Executivo, das trés esferas — &edestadual e Municipal -, o encargo de
criar, regulamentar e dotar tais érgdos com osum&ntos que lhe convém, atendendo ao
principio da conveniéncia. Tal fato € motivo denglie critica por parte da doutrina, uma vez
que o Poder Regulatério acaba tendo um caraterolgéteeo, quando o certo deveria ser o
contrario.

Por tal motivo, acabam que muitas das Agéncias IRégas em atividade nao
atendem aos fins para o qual foram criadas, qugeans a regulacdo e fiscalizagdo do
mercado de producgdo, buscando proporcionar aosrio/ee@isumidores produtos e/ou
servigos de qualidade - sem riscos ou com riscasnailos -, e com tarifas adequadas para a
realidade brasileira.

Tendo isso, é assente a corrente no sentido de dteedder Regulatério no Brasil
precisard passar por uma grande reforma, criandwaspadrao para a criacdo das Agéncias
Reguladoras, bem como dotando-as de instrument@s mulernos e ageis, obrigando aos
concessionarios a fornecer produtos e servicos B&ISIr0oS, por precos justos, além de
mediar e criar padrbes de tratamento mais conceatte os fornecedores e 0S usuarios

consumidores.
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Em documento produzido pela Presidéncia da RepblicBrasfl, através de sua

Casa Civil, para apresentacdo em audiéncia putdadezada pela Comissao de Infraestrutura

do Senado Federal, em dezembro de 2009, foi eldbouvana lista com os principais

problemas enfrentados pelo Poder Regulatério nsilBszndo eles:

Precariedade de instrumentos, utilizados de formeompleta e até
improvisada;
Diversidade e heterogeneidade do marco legal;
Riscos de captura pelos agentes do mercado;
Insuficiente nivel de qualidade da regulacdo nodBuw Federal;
Absorcéo das atividades de formulacao de polipedss agéncias:
Omisséo dos ministérios;
Esvaziamento dos ministérios;
Exercicio de poder concedente;
Estrutura incompleta;
Inadequacao dos quadros de pessoal das agénaasrerdstérios;
Falta de cooperagdo entre 6rgdos do Sistema Brasike Defesa da
Concorréncia — SBDC e as agéncias;
Falta de transparéncia (prestacdo de contas aslatgp, ao Executivo e a
sociedade);
Insuficiéncia de instrumentos de controle socidé gestéo.

Identificadas as imperfeicbes atuais no exercicoPdder Regulatério no Brasil,

além de alternativas “caseiras”, acaba sendo @alcemparado uma fonte de inspiracao para

proporcionar as correcdes e inovacdes na reguldgadmoercado de producdo em solo patrio,

com mecanismos mais ageis e puni¢cées mais severas.

Conforme destaca Gonfesipés a instalacdo de uma crise na execucdo do fded

regular, o governo dos Estados Unidos da Amérinaedelo copiado pelo Brasil -, realizou

uma série de reformas e inovacdes em sua legiskagidatoria, ponderando, ainda, da

seguinte forma:

Para remediar a situacdo, a Lei de Procedimentoisinativo de 1946 e normas
posteriores estenderam as agéncias algumas das imp@&tantes garantias
procedimentais do sistema juridico, tais como géndia de'hearings” (audiéncia

publica), separagdo das autoridades incumbidasindsstigagdo e do julgamento,
imposicdo de regras estritas sobre coleta de prpvesenca de advogado,
independéncia funcional da autoridade titular dacfio jurisdicional no ambito
administrativo (juiz administrativo), a qual forastendidos os poderes classicos de
um “trial jugde”, insto €, de um membro do Podeatididrio. O Judiciario, por seu
turno, estendeu ao procedimento das agéncias indmmeceitos do direito do

® BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Ci¥ik Agéncias Reguladoras no Brasil e os Desafios da
Governanca Regulatoria< http://www.senado.gov.br/comissoes/ci/ap/AP20091P07Luis_Alberto.pdf >

Brasilia, 2009.

" GOMES, Joaquim Benedito Barbosaus citatump. 38-39
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common LawDessa evolugdo resultou uma verdadeira “judicagéio” do modo de
atuar das agéncias, em consonancia com o entertdimeutrinario segundo o qual
elas seriam detentoras de fungfes “quase-judiciais”

Tendo como inspiracdo igualmente as Agéncias REgida criadas nos Estados
Unidos da América, as nacdes europeias passaranmraseus 0Orgdos regulatérios de
mercado, colegiados e independentes, incumbidogegidar e fiscalizar suas cadeias de
producdo e consumo, com destaque para a Francaac@ommission des Opérations de
Bourse o Conseil de la Concurrence Conseil Supérieur de I"Audivisydtc. Entretanto, as
formas de execucdo do Poder Regulamentar nos paisggeus ndo atingiram a efetividade
do modelo Norte Americano, passando por diversasiifeicoes em seu funcionamento.

Por todo exposto, demonstrou-se que, assim conmmeoca Comunidade Europeia,
o exercicio do Poder Regulatério no Brasil passaiculdades e imperfei¢cdes, que acabam
por atravancar a efetivacdo dos principios da ordeandmica e aqueles que norteiam o
direito consumerista, carecendo de aperfeicoame@s®im como ocorreu no ordenamento
juridico Norte Americano, fonte de inspiracdo daggikiador Originério para insercdo das

ideias do Estado Regulador na Carta da Republid®8@.

4. O REFLEXO DA INTERVENQAO ADMINISTRATIVA ESTATAL NO NUMERO
DE DEMANDAS JUDICIAIS

Com a massificacdo das relagbes de consumo, imeVis&ria 0 surgimento dos
litigios envolvendo os atores de tal relagdo, @ido em lados opostos consumidores e
fornecedores, o que acabou desaguando nas CodsiteBas, na ansia de que o Estado Juiz
pudesse, a partir de uma acéo judicial, atuar aoffisxalizador da eficiéncia da prestacéo do
servico ou fornecimento do produto, e sancionagdando fosse o caso, aquele que violou
alguma das normas relativas a relagdo consumerista.

Entretanto, considerando fatores como o crescimdgn&conomia, 0 que acabou por

elevar de forma exponencial o consumo de produsEngcos em solo patrio, 0 nimero de
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demandas judiciais em que se discutem relacdesrdrimo cresceu de forma assustadora, o
que acabou por abarrotar os nossos Tribunais, @ologo tempo meédio de duracdo dos

processos, sem, contudo, resolver ou dar indigaesblucdo do verdadeiro motivo de tantos

litigios.

Conforme apuracéo realizada pela FGV Direito-Ray,mpeio do programa Supremo
em Numeros, divulgado através de matéria jornedisio Jornal O Glopno ano de 2012,
havia tramitando perante o Poder Judiciario briasitetotal de 90 milhdes de ac¢des judiciais.
Desse total, mais de 40 milhdes tratavam-se de mi#gsapropostas em face de instituicdes
financeiras e de empresas de telecomunicacée®psumidores insatisfeitos.

Perante o Pretorio Excelso, entre os anos de 2(PL2, foram recebidas 11.879
demandas relativas a questionamentos envolvendededores e consumidores, o que
significou um aumento de 933%, se comparados as@amicio e fim da apuracao.

Numeros tdo alarmantes levam a um clamor publicca ppue as Agéncias
Reguladoras brasileiras adotem uma postura prog@rante a mentalidade do litigio,
culturalmente enraizada em nossa sociedade, o qderd ocorrer com a adocdo das
propostas de aperfeicoamento do Poder Regulatdpioseas no presente artigo juridico, em
capitulo anterior.

A principal delas seria a ado¢céo da mediacao dammgas entre consumidores e
fornecedores, como forma pacifica de resolugcédocdofiitos, assim como sdo adotados em
ordenamentos alienigenas, trazendo a paz sociahBséacdo do pleito do consumidor antes
do inicio de um processo judicial, tendo como eXenmuatico a conduta instituida pelos
paises que compde a Comunidade Europeia, por dargiretiva 2008/52/EC, publicada em

28 mai. 2008, na Série L do Jornal Oficial da Coitiae Europeia.

8 FREITAS, Andrea, XAVIER, Luiza, e CASEMIRO, Luciamcées de consumo somam quase a metade dos
90 milhdes de processos no Judiciari@isponivel em http://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-
consumidor/acoes-de-consumo-somam-quase-metad@ddoihoes-de-processos-no-judiciario-10266371
Acesso em 18 ago. 2014.
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Neste sentido, em entrevista concedida a Revistadtituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor, o jurista e professor da Fundacéo ®et#rgas Joaquim Falcdcao discorrer
sobre a judicializacdo das demandas relativas lagbes de consumo, faz as seguintes

consideracgoes:

E uma situagdo em que todos os lados perdem: aesapo consumidor e o

Judiciario. E preciso criar, cada vez mais, mecanssde prevencéo e resolucdo de
conflitos antes que estes sejam levados a Justgm teansformem em processo.
Nesse sentido, as agéncias reguladoras deveriammteatuacdo mais efetiva, com
0 objetivo de criar nas empresas setores de cag@di e mediacdo de conflitos.

Mais ainda: elas deveriam criar canais por meio gqless o consumidor pudesse
requerer a intervencao das agéncias antes deaeaos tribunais.

Indispensavel destaque deve ser feito para o fatpud, a diminuicdo no numero de
acOes judiciais e 0 encurtamento de seu prazadetéicdo foram pilares adotados pelos Trés
Poderes da Republica, através do | Pacto Republic&nano de 2004, em que os Presidentes
da Republica, do Congresso Nacional e do Suprenboifal Federal, discutiram solucdes e
assumiram compromissos no sentido de dar maivietdie as instituicdes do Pais.

Tais compromissos foram ratificados através datt® Federativo, ocorrido no ano
de 2009, e lembrados através do discurso profgrelo Ministro Cezar PeluZy entdo
presidente do Supremo Tribunal Federal, na cerim@aiabertura do ano judiciario de 2011,

sugerindo a elaboracao do Il Pacto Federativajeoajfez da seguinte forma:

Senhora Presidente, tomo a liberdade de lancar dgunodo formal, a idéia de
firmarmos o Il Pacto Republicano, para, em sulisédndar continuidade ao
processo de aprimoramento da ordem juridica e tidasca modernizacdo da
maquina judiciaria.

Alguns temas ja comecam a amadurecer, como a mackid da natureza dos
recursos extraordinarios, para efeito de lograndeel duracdo das causas judiciais
e restaurar a certeza do Direito e a credibiliddaeustica. Com estrito respeito a
todas as garantias constitucionais, como o duga de jurisdicdo, a ampla defesa,
a coisa julgada e os demais principios inerentgdusula do devido processo legal,
tal proposta tende a eliminar, entre muitos outisonvenientes, manobras
processuais que retardam o cumprimento de senterigggedem o exercicio de um
dos direitos mais fundamentais dos cidaddos, alldsto agora de ostensiva regra
constitucional: o acesso a uma Justica rapidacieefe.

® FALCAO, Joaquim. Revista do Idec: agéncias reguiasi e os direitos do consumidor. Instituto Brasilde
Defesa do Consumidor, Sdo Paulo, n. 171, p. 11-12012. Disponivel em:
<http://www.idec.org.br/uploads/revistas_materiafgfid’1-entrevistal.paf Acesso em: 12 ago. 2014.

19 PELUZO, Cesar. DISCURSO DO PRESIDENTE DO STE.CERIMONIA DE ABERTURA DO ANO
JUDICIARIO, 1° fev. 2011, Brasilia. Distrito Federa STF, 2011. Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/repositorio/cms/portalStfimeacional/portalStfDestaque_pt_br/anexo/Discursertaba
ano_judiciario.pd#
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Desta forma, tendo como base o anseio popular eabo pfirmado entre os
Presidentes dos Poderes constituidos na Repuldiderdtiva do Brasil, € dever do Estado,
lato sensubuscar formas de diminuicéo e encurtamento daswgas judiciais, 0 que podera
ser feito através da implantacdo de uma nova fiepse com a modernizacao e criacdo de
mecanismos necessarios para que as Agéncias Re@dagassem a atuar como
conciliadores e mediadores nas discussdes referanteelacdes de consumo, contribuindo,
assim, de maneira inexoravel, na busca da pazlseam atendimento ao principio da

efetividade da administracéo publica.

CONCLUSAO

Ante todo o0 exposto, € possivel a constatacao éeaqm a abertura dos mercados de
consumo e a massificacdo das rela¢cdes consumgnsitasssaria se fez a criacdo do Poder
Regulatério e de 6rgdos técnicos especializadas paegulacdo de tais nichos comerciais,
elaborando estudos, editando normas, fiscalizamdo cemprimento e aplicando sanc¢des
administrativas, o que é feito através das AgériRepuladoras.

Entretanto, pela falta de um padrdo normativo enddernizagcdo de mecanismos
para o exercicio de tal Poder, as Agéncias Regadmwabam nédo atuando da forma em que
se anseia a sociedade, 0 que acaba por fazer cerasqdemandas relativas as relagbes de
consumo sejam amplamente levadas a apreciacdo dkr Podiciario, inflando as Cortes
Péatrias com milhBes de novas acdes judiciais a aadasem, contudo, combater o foco do
problema, que € a violacdo de normas e principatiréito do consumidor.

Sendo assim, indispenséavel se faz a mudanca deffdodos atores envolvidos na
relacdo em comento, para que, através da acaontamjas Poderes Constituidos, possam ser
dotadas as Agéncias Reguladoras de novos mecanigaraso exercicio da regulacéo,

principalmente no que tange a conciliacdo e medideéconflitos, o que levaria 0 nimero de
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novos processos judiciais a seguirem uma linhaedeente, no que tange aos conflitos
consumeristas, dando mais efetividade a atuacadrdéss técnicos e atuando incisivamente

na busca da pacificacédo social.
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