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Resumo: A Responsabilidade Civil atingiu um novo patamadsap surgimento do Coédigo
de Defesa do Consumidor. Com isso, novos diretosni criados e outros ampliados para
atender melhor a sociedade e suas novas relacoédan® moral, objeto de estudo deste
trabalho, cresceu de maneira rapida nessas noegdes, a ponto de ser relativizado e, por
conseguinte, ndo exercendo sua finalidade de rmgmarde danos. Entretanto, uma nova
ordem doutrinéria busca dar o real sentido ao dam@l, 0 que vem sendo, gradativamente,
acompanhado pelo Judiciario do Rio de Janeiro.
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INTRODUCAO

O trabalho proposto aborda a conceituacéo do DamralMm nosso ordenamento e
sua aplicabilidade pelo Judiciario, abordando egrdbs aspectos contidos neste tema e as
controvérsias existentes, com o apontamento nspludéncia do Estado do Rio de Janeiro.

O ramo do direito que se buscou estudar é objeemédkse ha pouco tempo, muito
devido a realidade recente da responsabilidadeecido Codigo de Defesa do Consumidor,
que ainda estdo em constantes modificacdes.

Insere-se nesse contexto de novidades do nosspaondeto, a aplicacdo do Dano
Moral nas relagbes de consumo, que surgiu comoforme de compensar os danos sofridos

pelo consumidor.



Numa sociedade globalizada e de extrema complexidazem-se necessarios
novos meios de se garantir a preservacao das esladmais ainda, proteger a parte mais
fragil, no caso, o consumidor.

Diante disso, diversas teses para a aplicacdo do BDlaral surgiram e, por ser um
instituto demasiadamente novo, muitas criticagnidigitas, evidenciando falhas e acertos.

Com isso, algumas teorias se destacaram, e pasadiazar parte das decisfes dos
Tribunais, com grande aderéncia da teoria classiwaum primeiro momento, em que se
adotou a subjetividade para determinar a ocorr@&wiaano Moral.

Contudo, outras correntes crescem, tendo como poat@ista um pensamento
objetivo com relacdo ao dano sofrido e a indenzag#&ue faz jus. Dentre essas, as mais
relevantes, sdo aquelas que caracterizam a ocar@@®ano Moral por ofensa aos direitos
da personalidade e a que pressupde ofensa a digrddgpessoa humana.

Sendo assim, o presente estudo busca estudar dpéxtas e teorias, com o
acompanhamento da evolucdo do instituto do Dan@aMur Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro, usando para melhor compreerssdurigprudéncias e doutrinas pertinentes

ao assunto.

1. CONCEITO DE DANO MORAL

A conceituacdo de Dano Moral é o vértice de todmestdo abordada no presente
artigo, na medida em que sua variacao pré direcoteria adotada para sua ocorréncia e
aplicacdo. De uma maneira mais simples e destaadisdusséo, pode-se dizer que o Dano

Moral é aquele dano que ndo possui carater patrahou seja, um dano intangivel.



Para Orlando Gomésa express&o “dano moral” deve ater-se exclusikéere uma
ofensa que nao repercurte na esfera material, paé®, 0 dano atinja este campo, 0 mesmo
deixa de ser extrapatrimonial.

Com o passar do tempo, a responsabilidade civimais especificamente, a
indenizacdo por dano moral, vém ganhando maiobiidade no ordenamento juridico
brasileiro, em detrimento a periodos em que naadsd@tia abertamente a possibilidade de
indenizar.

Foram superados, por exemplo, a cumulacédo de cao@ss e materiais, através do
enunciado n°® 37 do Superior Tribunal de Justica gssim diz: “Sao acumulaveis as
indenizacdes por dano material e dano moral orisiigidomesmo fato.”.

E ainda, mais recentimente, com a elaboracdo dweteen® 387, também do STJ,
que permite o acumulo de dano moral com dano estéssunto este que foi amplamente
discutido por doutrina e Jurisprudéncia.

Essas modificacdes foram possiveis a partir dorddwda Constituicdo da Republica
de 1988, a também conhecida como Constituicdo @jdpce tratou da questdo de forma mais
detalhada, trazendo, inclusive, de forma expresgmssibilidade de indenizagcdo por danos
morais, como se observa no art. 59, inciso V e X.

Logo apds, impulsionada pelos principios oriundasConstituicdo, foi criada a lei
8078/1990, o Cdédigo de Defesa do Consumidor, gicearapliar a protecdo da vitima do ato

ilicito.

! GOMES, OrlandoObrigacées17. ed. Sdo Paulo: Forense, 1997. P4g. 271



2. PRINCIPAIS TEORIAS SOBRE DANO MORAL

Por tratar-se de um tema nitidamente novo em nasdenamento, surgiram
inumeras dificuldades em sua caracterizacao eagglic Desse modo, foram varias as teorias
acerca do tema, as quais ganharam forca e dividwapinido de diversos especialistas no
assunto.

Este capitulo ir4 abordar as principais teses sbare Moral, sendo elas: a teoria
classica ou subijetiva; a teoria do dano moral fpensa aos direitos da personalidade; e por

altimo a teoria do dano moral por transgressagaidiide da pessoa humana.

2.1 TEORIA CLASSICA DO DANO MORAL

A primeira teoria a ser aplicada para indenizamatde ato ilicito € a classica ou
subjetiva. Ela aufere ndo o dano em si, mas aeqdascias causadas por ele que possam de
alguma forma, provocar danos subjetivos a vitima.

Para melhor elucidar a questdo, Luiz Antdnio Rizzdtine$ assim caracteriza o

dano moral:

[...] o dano moral é aquele que afeta a paz inteiéocada um. Atinge o sentimento
da pessoa, o decoro, o ego, a honra, enfim, tudmoaque ndo tem valor
econdmico, mas que lhe causa dor e sofrimentooik, @ dor fisica e/ou psicoldgica
sentida pelo individuo. Uma imagem denegrida, umaxmanchado, a perda de um
ente querido ou a reducédo da capacidade labomtivdecorréncia de um acidente,
traduz-se numa dor intima.

Conceitua-se, portanto, o dano moral na concepgégetsya como um abalo
psiquico sofrido pela vitima em decorréncia daigaatle um ato ilicito. Esta perturbacéo

provocada no agente traz a ele sentimentos taie dom vexame, humilhacao, dentre outros.

2 NUNES, Luiz Anténio RizzatoCurso de Direiro do Consumidor. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. Pag. 374



Tém-se ai as causas para o surgimento do deveddeizar, que ndo se confunde
com a reparabilidade do dano material. A teorigesiva trata o dano moral na acepcao de
seu género, pois tem o moral como algo pessoal.

A forma encontrada por esta teoria para quantifcavalor da indenizacdo é
completamente vago, isto porque, devido ao cunhopeiwo adotado por quem presta a
assisténcia jurisdicional, ndo ha qualquer normeaategule, devendo ser adotado critério da
reprovabilidade do ilicito praticado.

Entretanto, ndo ha que se entender a subjetivictade modo de se burlar as normas
com o fim de ter prestacao jurisdicional favoréem casos que nao haja de fato a ocorréncia
das causas permissivas a compensacao por dands.mora

Nesta linha, Sérgio Cavalieiri Filhassim destaca:

[...] s6 deve ser reputado como dano moral a do@ame, sofrimento ou humilhagao
que, fugindo a normalidade, interfira intensamemecomportamento psicologico
do individuo, causando-lhe aflicdes, angustia ecgigiibrio em seu bem-estar.
Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritacao ensibilidade exacerbada estéo
fora da orbita do dano moral, porquanto, além derfam parte da normalidade do
nosso dia a dia, no trabalho, no transito, entranaigos e até no ambiente familiar,
tais situacdes ndo sao intensas e duradouras, ® plenromper o equilibrio

psicolégico do individuo. Se assim ndo se enter@gabaremos por banalizar o
dano moral, ensejando ac¢fes judiciais em buscaddmizacdes pelos mais triviais
aborrecimentos.

O carater subjetivo na afericdo de causa capaz edar gesponsabilizagédo e,
consequentemente, o dever de indenizar, é o painggnto de divergéncia desta teoria, pois,
caso seja considerado o abalo intimo de cada thdivjpara a existéncia do dano, o instituto
atinge uma subjetividade muito imprecisa, uma véicibo depende da recepcao da ofensa e

néo de sua violagao.

3 FILHO, Sérgio CavalieriPrograma de Responsabilidade CiviD. ed. Atlas. S&o Paulo: 2012. P4g. 93



2.2 DANO MORAL POR OFENSA AOS DIREITOS DA PERSONAYADE

Em um ambiente de constantes mutacdes, na ma@sieres aperfeicoamento de
entendimento, o Dano Moral passou a ser compreenda maneira um pouco mais
determinada, buscando-se definir, portanto, ondfagea a violagdo do bem juridico protegido
e nao suas consequéncias.

Neste sentido, o enquadramento do Dano Moral conmdeasa aos direitos da
personalidade foi um caminho natural, na tentatleacriar um cenario mais tangivel e,
sobretudo, de melhor técnica para um entendimer@soce uma aplicacdo adequada.

Para Carlos Alberto Goncale®ncaixa-se é a lesdo que integra os direitos

pertencentes a personalidade, como abaixo tramscrit

Dano moral é o que atinge o ofendido como pessim)asando seu patrimdnio. E
lesdo que integra os direitos da personalidade,ocamhonra, a dignidade, a
intimidade, a imagem, o bom nome, etc., como sréndos arts. 1°, 1ll, e 5°, V e X,
da Constituicdo Federal, e que acarreta ao lesadsafrimento, tristeza, vexame e
humilhacéo.

Embora ainda insuficiente para abarcar todo o tipodano, esta classificacéo ja
demonstra um maior rigor quanto a definicdo deagi@ que da ensejo a reparacao e, o que
outrora era causa, ja € visto como consequéncianada observancia dos direitos da
personalidade.

Todavia, essa caracterizacdo tem a tendéncia derlios direitos violaveis aos
personalissimos, ou seja, aqueles contidos no €dcilgl de 2002 em seus artigos 11 a 21,
0S quais tém por base seis aspectos: vida, noerjddde, honra, imagem, integridade fisica.

O que ocorre € que com o rol taxativo de direitmdaveis, é criado um cenario

também limitado para a responsabilizacdo de atnizdvel e o seu correspondente dever de

* GONCALVES, Carlos AlbertoResponsabilidade Civill1. ed. Saraiva. Sdo Paulo: 2009. Pag. 359



indenizar, deixando, inclusive, de acompanhar dueéio da sociedade e o surgimento de
novos danos.

Com a expanséo e crescente mudanca da estrutbedizgala, aliada a flexibilizacdo
dos pressupostos da responsabilidade civil, pramegnte a culpa e posteriormente 0 nexo
causal, ha uma extrema necessidade em acompanhaddiEacdes do tempo de modo a ndo
deixar o consumidor desamparado perante a realstauie.

Anderson Schreib2demonstra profunda sensibilidade quanto ao tema:

O fendmeno da constitucionalizagao do direito giviletiu-se, portanto, também na
responsabilidade civil, e de forma notavel. Um nawoiverso de interesses
merecedores de tutela veio dar margem, diante davislacdo, a danos que até
entdo sequer eram considerados juridicamente caisoténdo, de forma direta ou
indireta, negada a sua ressarcibilidade.

Por conta desse constante surgimento de novos daeosierecam ser tutelados €
que se faz necessario um rol amplo de direitoseiries ao consumidor, uma vez que 0

Cadigo Civil revela-se insuficiente quanto ao Dafaral.

2.3DANO MORAL POR OFENSA A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

Esta concepcéo de Dano Moral, diferente da diskeria topico anterior, tem como

fonte ndo o Cédigo Civil, mas sim a Constituicdaldfal que nos traz em seu artigo 5°,

® SCHREIBER, AndersorNovos Paradigmas da Responsabilidade Cidd: eroséo dos filtros a diluicdo dos
danos. 5. ed. Atlas. Sdo Paulo. 2013. Pag. 91

® Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem di&tnde qualquer natureza, garantindo-se aos lirasike aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidaml@iceito a vida, a liberdade, a igualdade, a seya e a
propriedade, nos termos seguintes: V - é assegwadiceito de resposta, proporcional ao agravonadé
indenizacao por dano material, moral ou a imagemso inviolaveis a intimidade, a vida privaddoara e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a ingéaip&lo dano material ou moral decorrente de islacéo;



incisos V e X as protecdes civilistas e ainda agpio da dignidade da pessoa humana em
seu artigo 1° inciso Il da Carta Magna

Para Maria Celina Bodin de Mordes dignidade da pessoa humana possui quatro
principios corolarios, em que, uma vez um deledadim gera o dever de reparar-se
moralmente. S&o eles: igualdade, integridade gsicaf liberdade e solidariedade social.

Portanto, para se chegar a conclusdo se ha oufeésaoa dignidade da pessoa
humana, € necessario relacionar o dano aos puscijaisilares de protecdo do individuo, o
que permite uma analise técnica de cada caso & @iasrsos entendimentos contraditorios
acerca de uma mesma violagao.

Foge-se assim, de fundamentacdes rasas e desgralddearater verdadeiramente
juridico, evitando a utilizacdo do principio dacakilidade para justificar conveniéncia do
caso concreto e a proporcionalidade para enseajape&wsacao por dano moral.

Desta maneira, verifica-se a ocorréncia do danwielacdo de algum dos principios
norteadores da dignidade da pessoa humana, ndo seleglante para a determinacdo da
ofensa as conseqUéncias que a mesma causou, pei® ponto, seria verificado a
profundidade do dano, ndo sua existéncia.

Ademais, o texto constitucional possui uma cartartabde protecdo méxima aos
direitos fundamentais, 0 que se revela mais adeqfradte as constantes modificacdes da
sociedade e surgimento de novos danos nao expresste, todavia, em confronto com os
principios corolarios da dignidade da pessoa hurdanatam violagdo a algum deles, sendo
possivel assim a constatacdo a violacdo de preftgittamental e o dever de compensar o

dano.

" Art. 1° A RepUblica Federativa do Brasil, formaula unido indissolGvel dos Estados e Municipiaoe
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democoatie Direito e tem como fundamentos: 1l - a diguid da
pessoa humana;

8 MORAES, Maria Celina Bodin d&anos a pessoa humanama leitura civil-constitucional dos danos morais.
Rio de Janeiro: Renovar. 2007. Pag. 37.
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Para uma melhor compreenséo, vale destacar o @uainento de Claudia Lima

Marque$ que defende o didlogo das fontes na protecéoreidadilo consumidor:

O dialogo das fontes pode ser usado em varias ardasiplinas juridicas, onde os
direitos fundamentais e os valores constitucioridisminarem a aplicagdo —

simultanea e coerente — de varias fontes. O dondaionétodo do didlogo das

fontes ajuda na escolha das leis a aplicar, naosilem e na interpretacédo delas
“conforme a Constituicdo”. Evita, assim, a necexdsgdde um exame concreto da
inconstitucionalidade de alguma das normas, pajdiaacéo conjunta e coordenada
das fontes tem como conseqiiéncia a inexisténcilaamas, onde o direito do

consumidor pode ser complementado por outras Ipiteipios, sempre a favor do

sujeito tutelado no artigo 5°, XXXIl da CF/1988;ansumidor.

A inclusdo do dano moral num contexto constitudiaieve ser encarada como o
maximo atendimento ao ordenamento juridico brasileob pena de se abrir espaco para a

violagéo do contido na Carta Magna.

3. APLICACAO DO DANO MORAL NO JUDICIARIO DO RIO DE  JANEIRO

O Dano Moral encontrou certa resisténcia até dainmente aceito pela doutrina e
jurisprudéncia, o que sO restou superado com ati@log&o da Republica de 1988, pois a
mesma trouxe expressa a possibilidade de indesdrar moral.

A partir de & muito se discutiu quanto a causaseconsequéncias deste dano,
existindo muita divergéncia ao longo dos anos.

O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro ha mugoute o tema, entretanto, demonstra
uma evolucdo gradativa quanto a aplicacdo dassdisetieorias a respeito, as quais foram

objeto de analise no presente estudo.

® MARQUES, Claudia Lima. Dialogo das Fontes: do tanf coordenacéo de normas do direito brasil&émn
Paulo. Revista dos Tribunais. 2012. Pag. 30
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A teoria classica ainda € encontrada com freqéaénas sentencas e acoérddos do
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, no sentelaidda classificar o dano moral por suas
consequéncias, como dor, vexame, humilhacéo e neago

Percebe-se entdo uma visdo que ja se encontragrteponto, ultrapassada, como

pode-se extrair da emehta seguir transcrita:

APELACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL. CONSUMIDOR. CONTRTAGAO
FRAUDULENTA. NEGATIVACAO. COBRANCA INDEVIDA DE
EMPRESTIMO. DIVIDA CONTRAIDA JUNTO AO BANCO SANTANIER
QUE, CEDEU A RESPECTIVA TITULARIDADE AO ATLANTICO EINDO DE
INVESTIMENTOS EM DIREITOS CREDITORIOS NAO
PADRONIZADOS. DANO MORAL CONFIGURADO. MANUTENGAO DA
SENTENCA. 1- Relacdo de consumo, estando o Autoipagado a consumidor, na
forma do art. 17 do CDC. 2- Presume-se legalmeatte,regra, a ocorréncia de
defeito na prestacdo do servigo, podendo o formecEdstar a sua responsabilidade
caso configurada a ocorréncia de uma das caushslertes, enunciadas no art. 14,
§ 3°, Il do CDC. 3- Hipotese de falha na prestag@cservico, pela cobranca de
divida referente a empréstimo que a Autora alegateédcontratado, ndo havendo
nem mesmo necessidade de inversao do 6nus da prexaecorre expressamente
de lei. 4- Ndo se pode exigir do consumidor que aiestne a contratacao
fraudulenta, na medida em que ele ndo tem acessofcimacdes e aos dados
indispenséaveis a prova dos fatos constitutivosadodireito. 5- Configurada a falha
na prestacéo de servico prestado pelo banco, mafdo caput, e § 1° do art. 14, da
Lei 8.078/90. 6- E inegavel que a mera inscricdaome da Autora no rol dos maus
pagadores gera dor, vexame e constrangimento. Verke indenizar, nos termos
do art. 6°, inciso VI do CoDeCon. 8- O valor de R$8,00 (seis mil reais) que se
mostra adequado, proporcional ao grau de culpgedlaaie, ao porte financeiro das
partes e a natureza punitiva e disciplinadora dariizagdo. 9- A atitude do Réu de
discutir a legalidade da cobranca e da negativdgdwome da Autora nos cadastros
restritivos de crédito, foi no exercicio do direde defesa, que ndo ultrapassou o
limite do razoavel, fato que por si s6 ndo configlitigancia de ma-fé. 10- Nao
configurada as hipéteses previstas no artigo 17C8&. 11 NEGATIVA DE
SEGUIMENTO DE AMBOS OS RECURSOS, nos termos do 5%, caput do
CPC.

Decisdes nesse sentido sdo vistas com facilidadefeado Tribunal, 0 que apenas
colabora com a subjetividade e o arbitramento poe kconvencimento, o que prejudica de
maneira consideravel a entrega da prestacao jcinosdi com zelo, técnica, juridicidade e

justica, o bem maior a ser atingido.

9 RIO DE JANEIRO. Tribunal de Justica do Rio de daneAC. n° 0015430.17.2010.8.19.0202 062 Camara
Civel. Rel: Des. Teresa Castro Neves, julgada em &9 julho de 2014. Disponivel em

<http://wwwl.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspXPRi=1&GEDID=000453AA55ADB1380391622D18FC32
DBC21CC5031E3C220F>. Acesso 09 ago.2014.
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Por outro lado, uma corrente jurisprudencial senf no sentido de por termos mais
objetivos nas decisbes que envolvam o dano matal.plorque surgiu a figura do dano in re
ipsa, que nada mais € do que o dano moral presudaidoorréncia do evento danoso.

A presuncdo decorre da vulnerabilidade do consumé da presenca da boa-fé
objetiva, a qual se revela verdadeira norma de wandas relacbes de consumo, conforme
conceitua Claudia Lima Marqués

Seguindo com o quadro evolutivo e tendo como fant€ddigo Civil, parte da
jurisprudéncia adotou o entendimento de que ocoaéte dano moral se da por ofensa aos
direitos da personalidade e, mesmo que ndo segivpbsontemplar todos os danos possiveis
nesta teoria, € notério que existe um maior cuidedelaboracdo das decisdes, como pode-se

observar da emeritaabaixo:

EMBARGOS INFRINGENTES. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER QM
PEDIDO DE ANTECIPACAO DE TUTELA C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS SENTENGCA DE PROCEDENCIA. VOTO MAJORITARIO
DA 142 CAMARA CIVEL QUE REFORMOU A SENTENCA. 1. Aata, 58 anos,
com quadro de acidente vascular encefélico isqu@raicdireita, necessitando
urgentemente de transferéncia para internacdo end€lm dos hospitais da rede
publica municipal ou estadual de salde, o que senfenrealizado por for¢a de
decisdo judicial. 2. Dano moral caracterizado @antda flagrante ofensa
aos direitos da personalidade, gerando abalosipsfygue ultrapassam o limite do
mero aborrecimento, visto que ofendem a dignida@REVALENCIA DO
ENTENDIMENTO ESPOSADO NO VOTO VENCIDO, PARA SE MANER A
SENTENCA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.

Embora desprovido da melhor doutrina aplicavel @éeie, certo é que a mudanca
gradativa de entendimento por parte da jurisprudém© caminho para se chegar ao cenario
mais proximo da justica social.

Neste contexto, ja existem decisdes que se pasiticno sentido de entender o dano

moral como ofensa ao principio geral da dignidaa@essoa humana, o qual se revela uma

' MARQUES, Claudia LimaComentarios ao C6digo de Defesa do ConsumiBored. S&o Paulo. Revista dos
Tribunais. 2010. Pag. 24

12 RIO DE JANEIRO. Tribunal de Justica do Rio de JdameEmbargos Infringentes. n°. 0001181-
77.2013.8.19.0001 112 Cémara Civel. Rel. Des. RdmaCerqueira, julgada em 27 de agosto de 2014.
Disponivel em: <http://wwwl.tjrj.jus.br/gedcachevadfault.aspx?UZIP=1&GEDID=0004F7D9FB19>.
Acesso em 29 ago.2014.
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carta aberta que compreende toda e qualquer vplggimitindo assim cada vez menos
espaco para equivocos e interpretacdes contradifoois usa da analise técnica para avaliar

0 dano e sua extensao.

Na ement& a seguir é possivel verificar a classificacédo dibuhal no sentido de

aplicar a mencionada teoria conforme abaixo trascr

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CIC
INDENIZATORIA. PLANO DE SAUDE - NEGATIVA DE COBERT®RA DE
PROTESE E MATERIAL CIRURGICO NECESSARIO A REALIZAQA DE
CIRURGIA. APLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. RECUSA INJUSTIFICADA DE COBERTURA DA RRTESE
QUE INTEGRA O ATO CIRURGICO E E INDISPENSAVEL AO SIESSO DA
CIRURGIA ¢ ABUSIVIDADE DA CLAUSULA CONTRATUAL QUE UMITA
OU EXCLUI O FORNECIMENTO DE MATERIAL NECESSARIO AO
PROCEDIMENTO CIRURGICO AUTORIZADO. CLAUSULA NULA DE
PLENO DIREITO, CONFORME ART. 51, IV, DO CDC - VIOL@AO DA BOA-
FE OBJETIVA, LEGITIMA EXPECTATIVA DO CONSUMIDOR
E DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA - APLICACAO DA SUMULAN° 112
DO TJ/RJ - RESPONSABILIDADE OBJETIVA - FATO DO SERYO - ART. 14
DO CDC - DANO MORAL IN RE IPSA. VALOR FIXADO EM R$800,00 QUE
DEVE SER MANTIDO, POIS ESTA DE ACORDO COM OS PRINGOS DA
RAZOABILIDADE, PROPORCIONALIDADE E PRECEDENTES DESVTE.
CAMARA. RECURSO DESPROVIDO.

Levando-se em conta a aplicacdo da teoria de owdaréo dano moral por ofensa a
dignidade da pessoa humana, podemos constatar grestacdo de jurisdicdo torna-se mais
preparada a atingir seu fim, o de preservar ostasrdundamentais do consumidor, nao
somente os de sua personalidade. Por isso, n&mséllvida em afirmar ser esta teoria a de
melhor entendimento para figurar em nossos Trilsus@mpre no sentido de buscar a melhor

justica e reparacao dos danos.

13 RI0 DE JANEIRO. TJ/RJ. AC. n° 0447442-40.2010.80001 062-Camara Civel. Rel. Des. Inés da Trindade.
Disponivel em: <http://wwwl.tjrj.jus.br/gedcachevddfault.aspx?UZIP=1&GEDID=000C5025F08290D>.
Acesso em 15 mar.2014.
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CONCLUSAO

O trabalho proposto teve por objetivo a conceitoagd Dano Moral em nosso
ordenamento e sua aplicabilidade pelo Judiciabordando os diversos aspectos contidos
neste tema e as controversias existentes, comriaapento na Jurisprudéncia do Estado do
Rio de Janeiro.

Buscou-se ainda apontar as novidades do nossoamnéeto no que se refere a
aplicacdo do Dano Moral nas relagdes de consume, sjuigiu como uma forma de
compensar os danos sofridos pelo consumidor.

Nesse contexto, foram apresentadas diversas tase® @plicacdo do Dano Moral
apontando erros e acertos das diversas teorias.

A teoria classica, mais comumente utilizada peldiciario e durante muito tempo
aceita sem grandes oposicdes, acabou por atingitecaxtremamente subjetivo, em que a
indenizacdo era dada de acordo com as consequ&ecitdas pela vitima. Essa concepgéo
vem perdendo espaco para o critério objetivajaw in re ipsa

Uma vertente civilista adota o dano moral por odeass direitos da personalidade,
entretanto, revela-se insuficiente, uma vez queah@oca direitos garantidos na Constituicdo
Federal, tendo como grande direito o da dignidadpetsoa humana.

Desta forma, a teoria que adota o direito de irmdenpor ofensa aos direitos da
dignidade encontra maior amparo na legislacaoizamitio os preceitos constitucionais,
ampliando de maneira mais segura 0 ambito dasagjes.

Reflexo dessa nova concepcéo é a aplicacdo dessas teses no Judiciario do Rio
de Janeiro, 0 que é bem significativo, pois demarstevolucdo da Responsabilidade Civil,
mais precisamente a aplicacdo do dano moral, gseaoncos ganha maior abrangéncia e

carater técnico e justo a fim de uma melhor préstagrisdicional.
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