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Resumo:O presente artigo versa sobre 0s aspectos juridm®sasos em que se configura o
chamado superendividamento do consumidor, a cog@o doutrinaria, o reconhecimento
jurisprudencial do referido instituto, a ausénagandrmatizacéo legal, adentrando acerca do
projeto de lei em tramite para a insercdo de digpos no codigo de defesa do consumidor
sobre a matéria. E, ainda, com o intuito de expalevancia do referido instituto tanto no
meio econdmico como social. Demonstra-se, em gintes casos atuais e entendimento da
jurisprudéncia patria sobre o instituto e a apBoados principios e dispositivos legais tanto
da constituicdo como do cédigo de defesa do comkarmAo final com analise juridica e
social dos casos de superendividamento do consumi@gossiveis consequéncias pela falta
de dispositivos legais que regem a matéria.

Palavras-chave:Superendividamento do consumidor. Oferta de créBiba-fé na concesséo
de crédito. Limite do comprometimento da rendaormiagcdes nos contratos de concesséo de
crédito. Possibilidade de quitagcéo da divida.

Sumario: Introducédo. 1. Conceito de superendividamento. @& pressupostos. 3. Da ma
oferta de crédito e necessidade de sua limitagdioclGsédo. Referéncias.

INTRODUCAO

O trabalho apresentado refere-se as consequénciasssio superendividamento do
consumidor. Tem por objeto demonstrar, através dendimentos doutrinarios e
jurisprudenciais, que a oferta e concessao detoré&til, através do acesso incontrolado e

super estimulado pelas instituicbes financeiras, lz@ns de consumo e servicos em geral,



atraem muitos consumidores, fato que tem causadsttrnos além do financeiro de forma

crescente aos consumidores mais propensos a adewrerédito indiscriminado.

Nota-se, claramente, que 0s consumidores sao afogstpor um consumismo
decorrente de uma publicidade agressiva, que aamfazontrair dividas além dos seus
rendimentos, que comprometem o minimo necessare rpanter 0 seu sustento e de sua

familia, afetando ao seu estado psiquico e suaddide.

Diante desta problematica, impde-se a necessé&eavémcao estatal para que se
restabelece a dignidade do consumidor, atravéseilessraomo a limitacdo dos descontos em
sua renda e adequacédo dos juros e encargos iresdgatra que possibilitem a quitacdo da
divida, bem como para que se promova junto aosefedores limites ao estimulo do
consumismo. Evitando-se ainda com tais medidas @ossibilidade do consumidor em
adimplir suas obrigacdes financeiras, seja porvaalheios a sua vontade, como na hipotese

de desemprego, seja por falta de planejamentoddefivianceira.

Em razdo da realidade apresentada, verifica-se tragée doutrinaria e
jurisprudencial, ainda recente, onde sinaliza qummprometimento dos vencimentos, em
consideravel percentual, por longos meses, e egafuda ma concessdo de crédito pelas
instituicdes financeiras, leva-se a flagrante @atado principio constitucional da dignidade
da pessoa humana. E, ainda, a contribuicdo sari@bdigo de Defesa do Consumidor para a
educacédo das partes envolvidas nesta relacdo, sngessibilita quitacdo da divida sem
prejuizo da subsisténcia e vida digna do consumicdmmbatendo-se, portanto, o mal da

concessao sem limites de crédito e onerosidadessixaeem face do superendividado.

Assim, demonstra-se a necessidade de despert@angaatpara o fato de que o
aumento desordenado da m& concessao de crédisoimpsituicoes financeiras, sem levar em

conta a condicdo soOcio econ6mica do consumidor, stAdere a dignidade da pessoa



superendividada, como prejudica os demais consugsde a economia patria em geral

baseada na producédo e prestacao de servigos.

1. CONCEITO DE SUPERENDIVIDAMENTO

Antes da andlise dos casos de superendividament@wodeumidor, mister a
conceituacao do referido instituto, conforme posiamento da Doutrina e Jurisprudéncia

patria, bem como acerca da influéncia do direitogarado.

A Doutrina Brasileira, no que tange o denominadgesendividamento do
consumidor, sofreu forte influéncia do Direito Feés, que no codigo do Consumidor
Francés,Code de la Consommationo artigo L.330-1, conceitua o superendividamerao
hipotese em que a pessoa fisica, devedora de pbeaféhanifestadamente impossibilitada de

honrar com todas as suas dividas ndo profissicexigiveis e vincendas

Titre Ill : Traitement des situations de surendagat - Article L330-1 - La situation
de surendettement des personnes physiques esttécese par l'impossibilité
manifeste pour le débiteur de bonne foi de faioe fa I'ensemble de ses dettes non
professionnelles exigibles et a échoir. L'impodistomanifeste pour une personne
physique de bonne foi de faire face a I'engageme'ertle a donné de cautionner ou
d'acquitter solidairement la dette d'un entrepreriadividuel ou d'une société
caractérise également une situation de surendettebreeseul fait d'étre propriétaire
de sa résidence principale et que la valeur estieéeelle-ci a la date du dép6t du
dossier de surendettement soit égale ou supéraunmontant de l'ensemble des
dettes non professionnelles exigibles et a éctojpaut étre tenu comme empéchant
que la situation de surendettement soit caractrisé

! FRANCA. Code de la Consommation, Article L.330-1. Disponivel em
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidText EGITEXTO00006069565Acesso em: 16 jul. 2014.




Verifica-se, portanto, no direito comparado, emeeffiro no sistema Francés, ha
existéncia de previsao legislativa para resolvienémeno do superendividamento, conforme

constatamos no artigo L.330-1 do Cédigo do Consanttdancés.

No Brasil ndo ha legislacédo que trata especificaendas casos denominados como
superendividamento do consumidor. Todavia, a Doaite Jurisprudéncia posicionam-se

sobre a matéria.

Para Claudia Lima Marques, uma das pioneiras ngussdo referido instituto no
Brasil, inclusive no estudo do direito comparadguperendividamento é assim defefido
“Podemos definir este fendbmeno como a impossilidkdglobal do devedor-pessoa fisica,
consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as dividas atuais e futuras de consumo

(excluidas as dividas com o Fisco, oriundas deéodeti de alimentos).”

Neste sentido, tem-se a contribuicdo da definicAor&homada jurista Heloisa

Carpend

Trata-se de um fendbmeno social que atinge o cowlundie crédito, pessoa fisica,
que, agindo de boa-fé, voluntariamente ou em \wrtdd fatos da vida, contrai
dividas, cujo total, incluindo vencidas e a vencempromete o minimo existencial
garantido constitucionalmente.

Tem-se ainda o reconhecimento da JurisprudénciariaPaacerca do
superendividamento, inclusive verifica-se concemato bem fundamentado no Julgamento

proferido pela Douta Desembargadora Norma SuelgdamQuinté's

2 MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lumaaili (cood.). Direitos do Consumidor
Endividado:superendividamento e crédito. Sao Paulo: ed. R(6,20. 14.
3 CARPENA, Heloisa. Contornos atuais do superendimiehto. in MARTINS, Guilherme Magalhdes

(Coord.)Temas de Direito do Consumiddtio de Janeiro: ed. Lumen luris, 2010, p. 232.



A esse respeito, é desinfluente se a conta ondéegiisitados os créditos se trata de
conta salario ou conta corrente, eis que o refaigipositivo objetivou assegurar ao
trabalhador os meios necessarios a sua sobrevivémiignidade, em observéncia ao
que dispde o art. 6°, VII, da Constituicdo da RépabPor outro lado, ndo se pode
olvidar que o apelado contribuiu para a situacacateprometimento financeiro na
qual se encontra. Trata-se de circunstancia defipad superendividamento, onde o
consumidor apresenta grave déficit entre suastasoeidespesas, capaz de afetar sua
solvibilidade. Contudo, a instituicdo financeirarte mais forte da relacdo, deve
proceder & prévia avaliacdo da capacidade de éadignto do cliente antes de lhe
conceder empréstimos, de forma a observar os §rdegeseus vencimentos. Alias, de
se ressaltar que tal dever decorre do principinodafé que deve ser observada pelas
partes contratantes (art. 422, do Cédigo Civil).

Percebe-se que a autora acima citada defende dwldaca tese de que, o
consumidor de boa-fé que apresenta grave despéapagtre seu rendimento e débitos
engquadra-se na hipétese de superendividamentasivelafirma no julgado que a instituicao
financeira deveria proceder a prévia avaliacdo dpaacdade de endividamento do
consumidor, bem como observar os limites de sendimentos, antes de |lhe conceder

empréstimo.

Verifica-se, portanto, que tanto a Doutrina comauaisprudéncia estabelecem
pressupostos para definir a hipétese de supereadiénto do consumidor, tais como a boa-

fé objetiva.

Assim, por falta de dispositivo legal especificobrgo o instituto do
superendividamento do consumidor, a Doutrina esgwrdéncia acabam por aplicar em
conjunto a ConstituicAo da Republica Federativa Btasil, o Cdédigo de Defesa do
Consumidor, o Codigo Civil e a legislacdo anélagano as Leis 10.820/2003 e 8.112/90,

bem como o Decreto 6.386/2008, que regulam a lg&dtao percentual de 30% os descontos

N BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeif@. APELACAO 2007.001.62924. Relatora
Desembargadora Norma Suely Fonseca Quintes. Disgah: http://www.tjrj.jus.br/web/guest/consultas.
Acessado em: 14 jan. 2014.



nos rendimentos da pessoa fisica, na tentativaegarar a dignidade do consumidor

endividado.

Assim, para confirmar a tendéncia dominante dapuuidéncia brasileira, no que
tange a conceituagdo e pressupostos do supereardmmdo, cumpre demonstrar a recente
decisdo do Superior Tribunal de Justica, tendo c&ualator o Ministro Paulo de Tarso

Sanseverino, com o seguinte entendimento

H& que ser observada, no entanto, a limitacdo dmsodtos a margem de
consignacdo de 30% (trinta por cento) da remunergiErcebida. A questdo
devolvida ao conhecimento desta instancia espeeaé ser abordada a luz do
principio da dignidade da pessoa humana, relactt;maa com o fendmeno do
superendividamento, que tem sido uma preocupagabdx Direito do Consumidor
em todo o mundo, decorrente da imensa facilidaderddito nos dias de hoje.
[...]Com efeito, se o desconto consumir parte estgasdos vencimentos do
consumidor, colocara em risco a sua subsisténcie esua familia, ferindo o
principio da dignidade da pessoa humana. Por émee-se estabelecer um limite
maximo para esses descontos, que ndo pode excepercentual de 30% dos
vencimentos do devedor, independentemente degidn teido autorizados.

Nota-se que a jurisprudéncia patria vem atuando adimalidade de preservar a
dignidade da pessoa humana nos casos em que a dmdpromete a subsisténcia do

consumidor e de sua familia.

Por derradeiro, percebe-se que tanto a Doutrinaoc@amJurisprudéncia néao
mencionam que ha um perfil definido de superendilig podendo ser qualquer pessoa fisica
de boa-fé manifestadamente impossibilitada de Ihaovm sua divida sem comprometer o
minimo existencial sua e de sua familia. Alids manaceituar qualquer instituto ndo se deve
ater ao perfil do agente, mais sim a pressupodijeivos conforme apresentados no tépico

seguinte.

° BRASIL. Superior Tribunal de Justica. RESP. 1.8%8. Relator Ministro Paulo de Tarso Sanserino.
Disponivel em:
http://www.stj.jus.br/SCON/decisoes/toc.jsp?tipsualizacao=null&livre=superendividamento&b=DTXT&the
saurus=JURIDICOAcessado em: 15 ago. 2013.




2. DOS PRESSUPOSTOS

Com a analise das definicbes apresentadas acimgernobservarmos alguns

pressupostos para considerarmos as hipoteses elesdpidamento.

Percebe-se que o tanto a Doutrina como a Jurispciadésustentam que
necessariamente o agende deve ser consumidor féessaanao havendo que se falar no

enquadramento deste instituto para as pessoagsas.id

Resta claro ainda que a pessoa fisica que plaitkitela jurisdicional garantida aos
considerados superendividados deve necessariandem@nstrar que a divida cobrada
compromete os seus rendimentos ao ponto de afetémimo existencial. Assim, ndo se trata
de um simples débito eventual, mas total de digig® o consumidor ndo tem condi¢des de

suportar.

Inclusive, o débito ndo precisa estar necessari@mesncido € preciso apenas
verificar se ha possibilidade do consumidor araan d¢ais débitos com seu patriménio e

renda.

Entende ainda Doutrina e Jurisprudéncia que a g¢éitede crédito pelo consumidor,
através das instituicbes financeiras ou diretamprte fornecedor do produto ou servico,
deve ser para uso exclusivo das suas necessideslesajs de todo o género e ndo para uso

profissional.

Por fim, percebe-se claramente que um dos maisrianies pressupostos para se

considerar a hipétese de superendividamento é-§ékmdevedor.



3. DA MA OFERTA DE CREDITO E NECESSIDADE DE SUA LIM ITACAO

Para melhor entendimento acerca das hipdteses emseaaplica o instituto do
superendividamento, mister a reflexdo também sslme causas, que nos parece também ter
ligacdo direta com a atividade publicitaria de regto ao consumo através da oferta de

crédito indiscriminado.

Percebe-se claramente com uma simples analise idssp®@al que vivemos em uma
sociedade pautada em publicidade agressiva quargstianulo exagerado do consumo, este
notoriamente sustentado através da oferta de ardédé inclusive diversas pesquisas que
sustentam que o ato de consumo nao é considerato rawional € muito mais emocional,

conforme apresenta o jurista e professor José Rledgriima Lopes

Ora, a todo o0 momento o consumidor € estimuladaspekios publicitarios, seja em

sua casa atraves da televisdo ou internet, se@spatos publicos, a adquirir bens e servicos.

Ao observamos de forma critica as ofertas publiesa na maioria das vezes
insistentes e agressivas, notamos que a ofertaopavasumo do produto, servico ou marca
tem o conddo de transmitir que o adquirente tergramer ou modo de ascensédo social. O
que leva a consequente falta de racionalizacdosdall® do consumidor, inclusive para
obtencédo por ele (consumidor) de crédito, com jwrosncargos elevados, sem qualquer

proposito Util ou necessario.

6 LOPES, José Reinaldo de Lin@rédito ao consumidor e superendividamenima problematica geral.

Séo PauloRevista de Direito do Consumidor, 1996, vol. 1757p.
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Tem-se constatado inUmeras vezes nos casos tmngugados pelos nossos
Tribunais que os fornecedores de crédito, prodet@ervicos, ndo se preocupam com a
capacidade econdmica dos consumidores ao insistijgneles contratem a obtencdo de

crédito.

Assim, com o objetivo de lucro elevado e realizacko negocios deixam o0s
fornecedores de transmitir ao consumidor informagirecisas e corretas sobre a esséncia e

pormenores para a obtencéo do crédito.

Nesta situacdo, como entdo o consumidor de forgiana avalia tal situacdo que
Ihe é apresentada insistentemente? Evidentemeatéabatitude acaba causando excessivas
dividas e comprometimentos futuros, que fogem adrale do consumidor ensejando o

superendividamento.

Com o mesmo entendimento Claudia Lima Mar§ues

A massificacdo do acesso ao crédito, que se obsesvaltimos 5 anos - basta citar
os novos 50 milhdes de clientes bancarios! -, &e forivatizacdo dos servigos
essenciais e publicos, agora acessiveis a todosguoalquer orcamento, mas dentro
das duras regras do mercado a nova publicidadssagresobre crédito popular, a
nova forga dos meios de comunica¢do de massarel@niga de abuso impensado
do crédito facilitado e ilimitado no tempo e nosoves, inclusive com descontos e
folha e de aposentados, pode levar o consumidaraefamilia a um estado de
superendividamento. Como explicamos anteriormertrata-se de uma crise de
solvéncia e de liquidez, que facilmente resultasem excluséo total do mercado de
consumo, parecendo uma nova espécie de “morte”;cil“morte do homo
economicus!

Neste sentido, tem-se posicionamento das professtetmisa Carpena e Rosangela

Lunardelli CavallanzZi “A informac&o clara, objetiva, verdadeira, cogriusl, permite que

! MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lumaaili (cood.). Direitos do Consumidor
Endividado:superendividamento e crédito. Sao Paulo: ed. R(6,20. 14.
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0 consumidor instrua seu processo de decisdo dpraae produto ou servico, realizando-o

de forma consciente, e assim minimizando os rideaganos e de frustragao de expectativas.”

Assim, verifica-se que as instituigdes financeifamecedores de créditos, produtos
e servicos em geral, tém papel significante enquagentes do mercado, considerando-se
sobretudo que os consumidores em sua grande ma#mripossuem suficientes rendimentos e

patrimdnio para arcar com tantas ofertas.

Assim, no que tange as hipdteses de superendividarabstratamente apresentada
pela Doutrina, ao pormenorizar todos os pressuposto referido instituto, cumpre
demonstrar as causas que levam o consumidor acéondie superendividado, conforme

expde José Geraldo Brito Filoméno

O acesso indiscriminado e superestimulado aos éensonsumo de modo geral,
além de servicos, alimentado pelo comércio globdbze incentivos publicitarios,
sobretudo a concessdo do “dinheiro de plasticoartdes de crédito — e cheque
especiais, tem levado a uma situacao de desespemmsumidores mais acodados e
consumistas.

Verifica-se, portanto, que o excesso de ofertarddito e o fato do consumidor ter
sido seduzido pelas investida dos fornecedoresa, guarsumo de bens, em sua maioria, acima
da capacidade econémica do consumidor e supériumsgja 0 acumulo de débitos que nao
podem ser pagos pelo rendimento e patrimbnio dsuwoidor sem comprometer o minimo

existencial para sua dignidade, o que se caraaterienominado superendividamento.

8 CAVALLANZZI, Roséngela Lunardelli; CARPENA, Helois&uperendividamento:proposta para um

estudo empirico e perspectiva de regulag@evista de Direito do Consumidor. Sdo PauloRdd.2005, p.120.
° FILOMENO, José Geraldo BritdManual de direitos do consumidoB&do Paulo: ed. Atlas, 2012, p.
124.
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Cumpre ainda mencionar que o superendividamente perxdtambém como causa
fato imprevisivel que influencia diretamente nadeee patriménio do consumidor, tais como
a perda de um emprego, morte na familia, doengdergte, divorcio ou qualquer outra causa

gue leve a um estado de insolvéncia.

No que tange a necessidade de regulamentacdoategissobre o instituto do
consumidor superendividado, atualmente esta enitérdras Casas Legislativas o projeto de
lei nimero 283, de 2012. que alteram dispositivim€ddigo de Defesa do Consumidor, com
intuito de aperfeicoar a disciplina do crédito amsumidor e dispor sobre a prevencao do

superendividamento.

O referido projeto de lei traz algumas medidass tedmo a proibicdo pela
publicidade de crédito do uso de expressdes “oréétuito”, “sem juros”, “sem acréscimos”
ou outras parecidas, de modo a afastar esta pldiieienganosa. Prevé, ainda, que sejam
dadas informacOes claras e completas ao consunaiderca dos produtos e servigcos
oferecidos, a criacdo da figura “assédio de con3uwjme ocorre quando o consumidor &

pressionado a contratar o crédito e a criacdo deila;do com o fim de renegociar as

dividas dos consumidores.

Diante de todo o exposto, em que pese o Poderiduditenha reconhecido o
instituto do superendividamento do consumidor, gnioflo decisbes que possibilitem o
resgate da dignidade do consumidor superendividgai@ntindo-lhe o minimo existencial,
mister intensificar os esfor¢os para a devida eegehtacéo legislativa da matéria, inclusive
através de meios de prevencao dos danos e limiticaterta de crédito indiscriminada pelos

fornecedores e instituicdes financeiras.
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CONCLUSAO

Com a realizagdo do estudo do instituto do supérgasnento foi possivel
constatar, através das hipoteses analisadas petari2oe Jurisprudéncia, a conduta desidiosa
e abusiva dos fornecedores de produtos e senhbgns,como das instituicoes financeiras.
Demonstrou-se que a atual publicidade agressinaigténte, acerca da oferta para o consumo
atraves de contratacdo de crédito, onde induz cqaaroirente tera elevada satisfagéo, leva a

falta de racionalizacéo na decisdo de comprar ou na

Mostra-se que os fornecedores de crédito deixarprestar informacdes sobre as
condicbes do contrato de crédito, agindo apenas @antuito de firmar o negdcio, sem

avaliar a capacidade econdmica do consumidor.

Percebe-se com o estudo, ainda, que a dispongitizade crédito facil e
indiscriminado pelos fornecedores e financeira®dpz maior numero de consumidores

superendividados.

Por fim, conclui-se que o Poder Judicirio, mesianté da auséncia de legislacdo
especifica quanto ao instituto do superendividameein encontrado na legislacdo vigente
solugédo para que se possibilite o reparo do comsumem face da conduta dolosa dos
fornecedores. Empregando de forma conjunta os slispgzs da Constituicdo Federal, do
Caddigo de Defesa do Consumidor e do Cdodigo Civim&ndo a Doutrina e a Jurisprudéncia
o entendimento de que o consumidor tem o direitoobiencdo de informacdo prévia,
adequada, completa, escrita e de forma clara reaaocque contrata produtos ou servigos que
envolvam a concessao de crédito. E, ainda, querosdedores insistem em nao avaliar a
capacidade econémica dos consumidores, bem coinfodma-los adequadamente acerca do

contetido do contrato.
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