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Resumo: A previsao legal dos juizados especiais difere amtanda realidade, sendo certo
que as dificuldades que afastam o cidadédo do podigiario, a0 mesmo tempo, colocam as
empresas em grandes vantagens em um processaljulipiopulacdo hipossuficiente possui
necessidades emergentes de facilitacdo do acgsstica, de forma que ela sinta-se assistida
adequadamente e assim acredite realmente na igeattka direitos defendida pela Carta
Magna. A esséncia do trabalho é compreender azuldifides enfrentadas na efetivacdo dos
direitos dos consumidores e dos juizados especigis para que se discutam formas
inovadoras de solucionar os problemas atualmenfteréados pelos nossos tribunais de
pequenas causas.
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hipossuficiente. 4. As consequéncias da morosidadepoder judiciario. Conclusao.
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INTRODUCAO

O presente artigo tem como finalidade analisarablpma enfrentado nos juizados
especiais civeis, com o objetivo de compreendéif@sildades enfentadas na efetivacao dos
direitos dos consumidores, focando em métodosnalieos de solucéo de litigio e analisando
as consequencias que a morosidade do poder judictausa nas relacbes comerciais
consumeristas.

Os juizados especiais civeis sdo o0 primeiro compasoa populacdo tem com o poder
judiciario e ha uma grande diferenca entre a péevisgal do atendimento a populacédo e a

realidade. A problematica enfrentada pelos juizasieeciais faz crescer a distancia entre a



populacdo brasileira e o poder judiciario, coninbo para que os hipossuficientes nao
tenham acesso a justica.

Assim, a justica acaba por favorecer os litigatigsituais e consequentemente, 0s
hipossuficientes aceitam a violacdo de seus de@itono consumidores sem buscar a tutela
jurisdicional.

Existe uma variedade de 6rgéos de defesa do cotsuam qual o brasileiro pode
recorrer ao enfrentar uma probleméatica no ambitswmerista. Ocorre que a variedade é téo
grande que muitas vezes o consumidor ndo tem uimatagao satisfatoria para a resolucao
do problema. Além disso, no ambito administrativaidaddo enfrenta grande burocracia e,
guando consegue registrar sua queixa administraéinge, a resolucao é insatisfatoria.

Em busca de uma solucdo administrativa em umaaelagnsumerista viciada o
consumidor pode, por exemplo, buscar ajuda juntdPemcon, Comissdo de Defesa do
Consumidor de cada estado, Comissdo de Defesamiu@alor da Camara dos Vereadores,
Delegacia do Consumidor, dentre outros.

Ocorre que a busca pela solu¢cdo administrativaequasca € satisfatéria, e, diante
da realidade institucional brasileira, o cidadaabacpor recorrer ao Unico poder que tem a
obrigacao de Ihe da uma resolucéo, o poder judiciar

Cria-se, portanto, uma cultura de litigancia habitdiante da impossiblidade de
resolucdo administrativa de determinado problemando de uma relagdo consumerista,
ocasiosando em multiplicacdo de causas nos juizsfEciais civeis.

Assim, o presente artigo busca uma reflexdo acdecaealidade enfrentada em
nossos tribunais e abre espaco para discussdoeids igue possam contribuir para uma

melhor administracao da justica.



1. AMOROSIDADE NOS JUIZADOS ESPECIAIS

Os Juizados Especiais Civeis foram criados com jetiob de trazer a tutela do
Poder Judiciario causas de menor expressao ecamOguie antes ndo estavam sendo
apreciadas. Assim, um aspecto importante paratvaf@o dos direitos consumeristas nos
Juizados Especiais € a razoavel duracdo do prqcessdo certo que uma justica apta a
atender problemas de menores expressdes econateigprezar pela celeridade processual.
Conforme Ferraz o prazo de finalizacdo do processo ganhou impcigéem decorréncia do
movimento do acesso a justica, apesar de ndo seprguacupacao recente.

Os Juizados Especiais Civeis brasileiros enfrentanma crise estrutural que
compromete a celeridade dos tramites processulém Aa necessidade de reciclagem dos
servidores para 0s novos procedimentos, a maipomesbilidade pela causa dessa crise € 0
volume de processos, considerado grande paraudueatdisponivel dos juizados.

Nesse sentido, explica Nues

Em pesquisa realizada pelo CNJ em diversos pa&e®rstatou que a taxa de
congestionamento no Brasil € muita alta. Seguntbxto do documento: “O Brasil
€ 0 pais que apresenta a maior taxa de congestoman70¢, seguido do Bdsnia e
Hezergovina e Portugal, com 68% e 67%, respectimtanéObserva-se elevada
diferenca entre a taxa mais alta, de 70% e a ra@ig de 3%, referente a Federacéo
Russa. Assim como a maior taxa de congestionamerBogsil também apresenta o
maior nimero de advogados por magistrado, seguidtiglia e Malta, com 25 e 33
advogados, respectivamente, conforme apresentadtab@da. Como a elevada
proporcdo de advogados em relacdo a magistradasipditar que existe elevada
propensdo ao litigio e relativa incapacidade deerfdzente a essa tendéncia,
analizou-se o coeficiente de correlagcdo entre po#imo de advogados por
magistrados e a taxa de congestionamento. Obtegerse resultado um valor de
61,8%. Isso significa que ha relacdo alta e sicgtifia entre essas duas variaveis,
Ou seja, quanto maior o numero de advogados poistredp, maior tende a ser a
taxa de congestionamento desses paises [...] Ol P@ssui a terceira maior
produtividade quando coparado aos paises da EuNgmaobstante, contrariamente
a Dinamarca, essa produtividade é ainda inferzarga de trabalho, e isso se reflete
em uma taxa de congestionamento alta. Pode-seglizeo Brasil esta em posicao

! FERRAZ, Leslie Shéridahcesso a Justicaima analise dos Juizados Especiais Civeis ndl BRis de

Janeiro: FGV, 2010, p.176.

2 NUNES, Dierle. Padronizar decisdes pode empobediscurso juridicoRevista Eletrénica Consultor

Juridico. Disponivel em <http://www.conjur.com.br/2012-a@@/dierle-nunes-padronizar-decisoes-empobrecer-
discurso-juridico>. Acesso realizado em 14 de jer2d15.



intermedidria entre a Bdsnia e Herzegovina e arbamea. CNJ. Estudo Comparado
Sobre Recursos, Litigiosidade e Produtividade: astpgdo jurisidicional no
contexto internacional. Brasilia: CNJ, 2011.

Segundo Carmonaa crise estrutural seria fruto da morosidade dxgsso, da
ineficiéncia da prestacao jurisdicional, do enveiimento do modelo legislativo e da mé&
formagao dos profissionais que atuam no sistendaste;a.

Segundo informacdes do Tribunal de Justica do Ridamheird somente no periodo
de agosto de 2014 a julho de 2015 foram distrilmjidomente nos juizados especiais civeis
da cidade do Rio de Janeiro, 513.176 novas petighemis, e 0s numeros aumentam
gradativamente a medida que aumenta a conscieitizagpular acerca de seus direitos e 0
poderio econdmico das classes mais baixas. Asssg acumulo de ac¢des ocasiona um
tempo de duracdo de processo cada vez maior, chusianos a coletividade, j& que
desencoraja 0 ingresso de acdes em decorréncias$dvel falta de confianca no poder
judiciario.

Nesse sentido, faz-se uma analise de cada fasesptat, no tocante a Lei 9.099/95,
sob o enfoque da sua otimizacdo prevista na lgurgi tal legislacdo, apos a distribuicdo da
peticdo inicial, a audiéncia de conciliacdo ja devaeima data definida. Entretanto, em alguns
estados brasileiros, isso ndo ocorre. Em certasid@s é solicitado ao reclamante que
compareca posteriormente para saber a data marcada.

Segundo Ferrdzno Brasil, o intervalo médio de tempo entre dareacéo do autor
e a realizagdo da audiéncia conciliatoria € dei&d dNo entanto a lei dos Juizados Especiais

Civeis prevé gue a audiéncia conciliatéria deverdrsarcada nos quinze dias subsequentes a

¥ CARMONA apudSILVA, Paulo Eduardo AlvezxConducéo planejada dos processos judiciaisacionalidade
do exercicio jurisdicional entre o tempo e a fodngrocesso. Sdo Paulo, 2005. Tese (Doutorado esiid)i—
Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paul5p.

* EMPRESAS MAIS ACIONADAS. Disponivel em: <www4.tjiis.br/MaisAcionadas>. Acesso em: 02 agos
2015.

® FERRAZ, Leslie Shéridahcesso a Justicaima analise dos Juizados Especiais Civeis nal BRis de
Janeiro: FGV, 2010, p.183.



distribuicdo da peticao inicial, sendo certo que,realidade, o prazo excede em muito, a
previsao legal.

N&o obstante o intervalo grande de tempo entretahiiicdo da peticdo inicial e a
audiéncia conciliatéria, o reclamante vai com geaedpectativa para o primeiro encontro
entre autor e réu. Entretanto, ndo raro, pode éramoprepostos que nao diligenciaram
corretamente e, portanto, sequer é apresentadagpaoge conciliacéo.

Assim, a pessoa humilde, hipossuficiente, que gieiseus direitos na justica de
pequenas causas, encontra-se com representantgerties empresas multinacionais e
conciliadores despreparados, em uma audiénciaiéspemnte voltada para a realizacdo de
um acordo que nao se realiza, tornando-se umaeafeumstracao esse primeiro encontro.

Caso néo seja celebrado acordo na audiéncia deliagia, sera marcada a
audiéncia de instrucdo e julgamento, segundo adairo dos quinze dias subsequentes.
Ocorre que, assim como a deficiéncia no cumprimelatdei em relacdo a audiéncia de
conciliacdo, a de instrucdo e julgamento tambéms@gdada para data longinqua.

Alguns juizados adotam a audiéncia una, ocorrergfddo, a audiéncia de
conciliagdo e de instrucdo e julgamento no mesmmento. Porém a audiéncia una ndo é
unanimidade em todos os juizados brasileiros.

Apébs as realizacbes das audiéncias, na maioricak®ss um juiz leigo prepara o
projeto de sentenca, e a demora € ainda maior @dadsentenca deve ser homologada por
um juiz togado. A sentenca, que deveria ser paderapidamente, demora, no Brasil, em
média, 193 dias para ser proferida, desde a recBonaegundo dados fornecidos por Férraz

Assim, caso o juiz togado ndo homologue o projetsehtenca elaborado pelo juiz

leigo, ser& proferida uma nova decisdo, onde sumg@ovo problema, ja que sera violado o

® FERRAZ, Leslie ShéridaAcesso & Justicauma anélise dos Juizados Especiais Civeis no IBRisi de
Janeiro: FGV, 2010, p.187



principio da Identidade Fisica do Juiz, previstoanigo 132, caput, do Cédigo de Processo
Civil.

Caso alguma das partes néo esteja satisfeita @@ntanca, é possivel a proposicao
de embargos de declaracdo e/ou o recurso inomigadosera julgado por uma Turma
Recursal, sendo necessaria a representacdao podwogaalo. Entretanto, o julgamento do
recurso inominado também €& bastante demorado, sendalia nacional entre a interposicao
do recurso e o julgamento do mesmo de 199 dias.

O acesso a justica junto aos Juizados EspeciamsCéngloba o acesso as turmas
recursais, entretanto, para a interposicdo de gecumominado, faz-se necessario 0
recolhimento de custas extremamente onerosas. Quaadtor € beneficiario da gratuidade
de justica, ndo é necessario o recolhimento deagusias € amplamente divulgado que os
Juizados Especiais oferecem justica gratuita e as@@cessidade de recolhimento de custas.
Assim, o recolhimento de custas acaba sendo mafatonmpara a demora processual em sede
recursal nos juizados especiais, pois é necessanmnprimento de diligéncias burocraticas
para a comprovacao de hipossuficiéncia.

O que se verifica € que nos casos em que a demisfawida em pelo juizo singular é
falha, a necessidade de se recolher custas patarpasicédo de recurso inominado torna-se
uma barreira ao efetivo acesso a justica.

FerraZ diz que alguns autores defendem que as custaislaiga interposicéo de
recurso inominado inibe a proliferacdo de recursogye seria um fator para maior demora
nos tramites processuais, entretanto essa argugaernana-se falha a partir da constatacao
de que a grande maioria dos individuos que busg@zaslos especiais ndo tem condicbes de
arcar com o custo de advogados. Por isso, essasagelipossuficientes preferem ter suas

causas decididas em primeira instancia com o @bjele resolver a lide rapidamente. Diante

" FERRAZ, Leslie ShéridaAcesso a Justicauma anélise dos Juizados Especiais Civeis no |BRisi de
Janeiro: FGV, 2010, p.192



desse fato, a maioria dos recursos inominados etpodta pelas grandes empresas que
contratam advogados especializados ou tém seusriggodepartamentos juridicos e
condicfes de arcar com 0 custo dos recursos.

Diante dessa realidade, a exclusdo da exigénciacud¢as processuais para
interposicéo de recurso inominado diminuiria a @igfade entre o autor hipossuficiente e as
empresas, fazendo com que houvesse um balanceadefocas, ndo favorecendo, dessa
maneira, a parte que tivesse maior condicdo ecamadimil seja, a empresa litigante habitual.

Vale ressaltar que o prazo de duracdo de uma exeags juizados especiais é de
211 dias, ou seja, levando em consideracdo toddé@sas processuais, o tempo medio de
duracdo de um processo em tramite nos juizadoggigepas causas, € de 494 dias, caso nao
haja a interposicao de recurso, e levando-se eta camamite recursal, essa média sobe para
693 dias. Portanto, considerando esses dadodeedisracdo média dos tramites processuais,
observa-se que os prazos maximos previstos nasdguizados especiais ndo sao respeitados.

A demora no tramite processual demonstra a fragiddo sistema em relacdo as
grandes empresas litigantes habituais ja que, narimalos casos, uma das partes tem
interesse no prolongamento da lide. Segundo aléatinon®, a percepcéo de que a demora
processual sempre beneficia o réu que ndo tem é@fdondamental para a compreensao da

problematica do tempo do processo.

2. METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITO: A

CONCILIACAO E A PRE CONCILIACAO

Uma grande preocupacdo do judiciario brasileiromoaosidade da justica. Muito

discute-se acerca de solucdes para que o problgmeesolvido sendo certo que o Conselho

8 MARINONI, Luiz Guilherme Novas linhas do Processo Civil acesso a justica e os institutos fundamentais
do direito processual. Sdo Paulo: Revista dos Malsy 1993, p. 17.



Nacional de Justica defende que o caminho maisuadegpara combaté-lo € a politica da
conciliagdo, tanto processual quanto pré-processual

Para que a demora no tramite processual deixe idéregeria necessario que a
estrutura dos tribunais acompanhasse o crescinpapolacional e, consequentemente, da
litigiosidade. Ocorre que uma verdadeira efetivag@acesso a justica exige solucdes fora
dos padrdes tradicionais, como a conciliacao indbrlambém denominada pré-conciliacao.

A conciliagdo € um meio alternativo de resolucaocdeflitos em que as partes
confiam a uma terceira pessoa, o conciliador, g&&ande aproxima-las e orienta-las na
construcdo de um acordo. O conciliador é uma pesscaciedade que atua como facilitador
do acordo entre os envolvidos, criando um contprbpicio a aproximacao de interesses e a
harmonizacao das relacdes.

A conciliacdo, entdo, € um meio célere para a wedol de conflitos que reduz o
custo que um processo traz ao poder judiciariogya, uma vez celebrado o acordo,
economiza-se trabalho dos serventuarios da judligs,juizes e de outros operadores do
direito envolvidos no tramite processual.

A economia na administracdo da justica € nitidarirpdo momento que se torna
desnecessaria uma série de atos processuais, @aganccontestacdo, recursos, execugoes.
Segundo o Juiz Flavio Citro, cada acordo realizadoconciliagdo pré-processual € uma
economia de mil reais, equivalente ao custo denawegso para o Estado.

O Conselho Nacional de Jusficdestaca a importancia da conciliagdo em seu

trabalho denominado Projeto Movimento pela Congliaa

A estratégia visa a diminuir substancialmente gotete duracado da lide, viabilizar
a solucao delas e de conflitos por intermédio dmcgaimentos simplificados e

® CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Projeto movimento lge conciliagdo. Disponivel em:
<http://portal.tjpr.jus.br/c/document_library/gatePfolderld=328895&name=DLFE-11719.pdf>. Acesso: em
02 agos 2015
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informais, reduzir o nimero de processos que sdummam no Judiciario,
alcancando, portanto, as acdes em tramite nos éoagsocorréncias que possam vir
a se transformarem futuras demandas judiciais, etbtd@s como um mecanismo
acessivel a todo cidadao, enfrentando o gravisiitoada litigiosidade contida, por
meios nado adversariais de resolucao de conflitas, jubtica participativa e
coexistencial, levando-se, enfim, instrumentosudiadicdo as comunidades.

A pré-conciliacdo significa uma conciliacdo extdajial, ou seja, uma conciliagéo
feita fora do ambito judicial. Esse modelo prevénoontro entre as partes para uma possivel
solucdo do conflito antes que este chegue a apé&ecido poder judiciario. Caso ndo seja
celebrado um acordo, encaminha-se o caso paraeaiagio do poder judiciario. Assim,
apresenta-se como um método de prevencao dediégioque a celebracdo de acordo entre
as partes gera um titulo executivo, refletindo aeira de pensar da justica contemporanea,
gue visa simplificar, modernizar e desburocratsgrs tramites, visando um efetivo acesso a
justica e prezando pela conveniéncia entre asyarte

Entretanto, uma barreira a ser transposta é araududecisao judicial que existe no
sistema brasileiro e que contribui para a crisgudeiario jA que o niumero de demandas é
grande para a estrutura existente. Esse obstaeuldiglosidade é transposto diante das
vantagens que a pré-conciliacdo traz, tal comoaewt sobrecarga dos tribunais, maior
aceitacado das partes a um acordo, exercicio ddasidg abertura de dialogo entre as partes,
informalidade e equilibrio de forcas entre as gartentribuindo, por consequéncia, com um
efetivo acesso a justica.

A pratica da pré-conciliagdo ja gerou importantesuitados e um exemplo € o
sucesso do Sistema de Conciliagdo Pré-Processli@DOPP) que € um programa de
processamento de demandas na Justica Federakaitalipelo Juiz Federal José Antonio
Savaris em 27 de abril de 2009, partir da necesdsida se reduzir, pela via conciliatoria, o
volume de processos em tramite na Justica Federalridbunal Regional Federal da 42
Regido, iniciando-se, em carater experimentalpjastVaras dos Juizados Especiais Federais

da Subsecéo Judiciaria de Curitiba.
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Alguns orgaos estaduais também promovem um efeib&sso a justica, como o
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiray@s do Projeto de Solucdo Alternativa de
Conflitos - Conciliacdo Pré-Processual, onde osswmidores buscam uma solugdo néao
judicial junto a empresa e ficam satisfeitos cosolacdo de suas reclamacgdes por acordo.

O Conselho Nacional de Justica criou estratégiasndelas a resolucdo de conflitos
atraves da realizacdo de acordos, esteja o coaffittcramite, ou ndo, na justica. O objetivo é
reduzir o nimero de processos em tramite no judicaravés de mecanismos acessiveis a
todo cidaddo. O projeto € empregado através der@esfi pautas de conciliacdo, justica
itinerante, dentre outros, onde sdo lavrados terd@oscordo, nos casos em que ha uma
composicdo. E uma forma de fornecer acesso agustig hipossuficientes.

Evidencia-se, portanto, que a desburocratizacadm®remalidade da justica crescem
a medida que cresce a preocupacao com o efetigs@magustica, sendo o Conselho Nacional
de Justica um 6rgao de extrema importancia pareagédo desse movimento contemporaneo
no sistema judicial brasileiro.

Entretanto, as técnicas alternativas de resolue&mdflito estdo apenas em fase de
iniciacdo no Brasil, 0 que as torna pouco atragraes 0s consumidores e para 0s operadores
do direito. Falta, ainda, um planejamento mais @kado acerca dos procedimentos pré

processuais e de um filtro inicial para identifiéagle cada conflito.

3. O LITIGANTE HABITUAL E O HIPOSSUFICIENTE

Conforme dito anteriormente, as empresas mais disdas em sede de juizado
especial civel, os litigantes habituais, tém acésgmndes escritdrios de advocacia, tém seus
proprios departamentos juridicos e condicbes daratom o0s custos que milhares de

demandas envolve.
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Dessa forma, o litigante habitual tem maior expeig& com 0s assuntos e com 0s
procedimentos juridicos, tem oportunidade de dedeerrelacionamentos com serventuarios
e membros do poder judiciario, além de dividir axas de demandas e testar diversas
estratégias de modo a planejar atuacdo em dematdies.

Em contrapartida, o individuo médio comum, que f@uco contato com o poder
judiciario, enfrenta diversas situacdes quandousad pela tutela jurisdicional.

Segundo relatam Cappelletti e Gatthum estudo inglés constatou que 11% dos
entrevistados jamais procurariam um advogado ssgwanentacdo de que uma lide na justica
significa procedimentos complicados, formalismo, beemtes que intimidam, figuras
opressoras, fora a desconfianca habitual que wasapa figura do advogado. Esse tipo de
preconceito torna-se ainda mais acentuado quante ¢@ pessoas de classes mais baixas,
que ja veem o poder estatal com desconfianca @¢odgide sua ineficacia.

A hipossuficiéncia econdmica e sociocultural sdorés que afastam o individuo do
poder judiciario, entretanto, h& outro fato que seaudistanciamento da justica, a
hipossuficiéncia psicolégica. Mesmo aqueles indigglque tém acesso a educacdo muitas
vezes se sentem oprimidos em um féorum ou em umgran@, pois o ambiente criado
favorece o surgimento de uma atmosfera intimidgdaacomecar pelo formalismo.
Advogados, conciliadores, serventuarios e juizéigam uma linguagem que o consumidor
litigante muitas vezes nado compreende, levandose aetrair diante do ambiente formal
instituido.

A hipossuficiencia técnica também leva oconsuméom estado de vulnerabilidade
porqguanto desconhecem seus direitos ou o procetinmatessario a se ajuizar uma acgao.

Até os consumidores com boa condigdo econ6micareib®rmados ndo sdo capazes de

1 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryamcesso & Justicdorto Alegre: Fabris, 1988, p. 23.
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perceber que, por exemplo, a assinatura em umatomido siginifica sujeicdo aos seus
termos.
Ferraz® publicou, em seu livro, uma entrevista com um edatg um escritério de

advocacia especializado em contencioso de masgadges empresas:

Na maioria das questdes, eu oriento os meus dientgéo firmarem acordo, pois
pode abrir precedente, estimular a propositura dis glemandas... eu dou ordens
expressas ao advogado local para ndo conciligr.\(au te dar um exemplo de um
caso importante envolvendo uma grande empresartiate crédito e um banco,
qgue utilizavam uma pratica considerada abusiva.o sgétular do cartdo fosse
correntista e ndo pagasse a fatura do cartao rpdiancimento, o saldo minimo da
fatura era debitado de sua conta corrente. Mesreosgja uma pratica discutivel,
enquanto ndo houvesse uma decisdo a respeito etmsGuperiores, o banco ia
adotando a medida, e, obviamente, recusando-sezea fpualquer acordo nos
Juizados. Vocé ndo imagina o ganho financeiro détincdo. Mesmo que ela
tivesse que pagar indenizacdes por dano moragieta saia no lucro, porque sao
poucas pessoas que vao atras do seu direito.

Entretanto ndo sdo todas as empresas ou escritfprgoadotam essa pratica. Dentre
0S casos em que sdo celebrados acordos, muitagmcem virtude da hipossuficiéncia do
autor que acaba aceitando acordos desvantajosoanteed promessa de uma solu¢gdo menos
demorada ao problema.

Podemos pensar que ainda hd muito a ser feitouparafetivo acesso a justica por
parte da populagdo brasileira, sendo certo que om gbntos nodais para isso é o
distanciamento cultural entre o cidaddo comum e odep judiciario, entretanto essa

aproximacdo néo pode ser interpretada como aunderitbgiosidade.

4. AS CONSEQUENCIAS DA MOROSIDADE DO PODER JUDICIARIO

Conforme exposto, o grande problema atualmentemtailo pelo poder judiciario

no Brasil € a morosidade, que cria um grande nuarderalemandas sem resolucdo. O

' FERRAZ, Leslie ShéridaAcesso & Justicauma andlise dos Juizados Especiais Civeis no|BRisi de
Janeiro: FGV, 2010, p.126.
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problema ainda se torna maior diante do fato deagj@@de a aumentar a conscientizacéo da
populacdo acerca de seus direitos, ainda maiseditmtiesenvolvimento econémico do pais
e do surgimento de classes mais baixas com podeGeico de mercado — o que faz
aumentar o poder de consumo, e, consequentemepteldemas oriundos dessas relagoes,
resultando em um aumento da litigiosidade.

O aumento da litigiosidade gera um aumento do nointkr demandas e essa
massificacdo de causas de pequeno valor impactadutividade dos juizados especiais
civeis fazendo o poder judiciario esquecer a filzmle maior e focar no objetivo de apenas
prolatar sentencas e diminuir o nUmero de procesmsasamitacao.

O consumidor hipossuficiente fica mais vulneravahte de tal situacéo, ja que as
causas sao julgada em massa, e ha a busca pelmipa&@o dos resultados através do
cumprimentos de metas.

A grande problematica dos juizados, se torna, eat&aultiplicacdo de processos de
pegueno valor economico, que resulta numa buseagigliéncia e celeridade em prol da
gualidade. Como consequéncia, as decisbes judszaisrnam padronizadas e a origem do
problema, que é a violac&o dos direitos do consoimitdio € resolvida.

Na tentativa de evitar a multiplicacdo de acgOesuip preza por um modelo de
solucdo de conflitos através de uma politica geséde processo. Decisdes estratégicas sao
privilegiadas em prol de uma satisfatéria analseidlacdo do direito do consumidor de cada
caso isolado.

Criam-se, entdo, critérios que se adaptam a relalidacial brasileira, distanciando-
se, entdo, da legalidade. Busca-se os uma fornuaiesdg se chegar ao objetivo de estancar a
multiplicagdo de demandas, mesmo que para issonsupodor figue em posicao de

desvantagem.



15

N&o havera acesso a justica enquanto decisfes fomrmadas seguindo critérios
administrativos e corporativos, que se tornam urtotguanto obscuros ao consumidor, que,
num momento final, estd a mercé de critérios quiavade acordo com a realidade social

econdmica brasileira e de acordo com a realidadeentinea de nossos tribunais.

CONCLUSAO

Percebe-se que a previsdo legal dos juizados espddiere em muito da realidade,
sendo certo que as dificuldades que afastam oauiddd poder judiciario, ao mesmo tempo,
colocam as empresas litigantes habituais em graraeagens em um processo judicial.

Analisando o perfil do cidaddo comum ficou evideateecessidade que o Estado
tem de estudar as formas que o levem a cumprirexeipos defendidos pela Constituicdo
Federal de 1988, visando uma verdadeira democtabzda justica.

Ficou registrado que a populagéo hipossuficienssyianecessidades emergentes de
facilitacdo para 0 acesso a justica, de forma tpsieta-se assistida adequadamente e assim
acredite realmente na igualdade de direitos deflenoitla Carta Magna.

Entretanto, a aproximacédo da populac¢do ao podmijud ndo pode ser interpretada
como aumento de litigiosidade, sendo certo que emmo tempo em que busca-se um efetivo
acesso a justica pelo cidaddo brasileiro, devendsesenvolvidos métodos alternativos de
solucao de litigio.

Os meétodos alternativos para solucdo de demandagntanto, carecem de um
planejamento elaborado acerca dos procedimentgsrgeéssuais e filtros identificadores de
cada tipo de demanda, objetivando tranpor a praddtieenda hipossuficiéncia do consumidor
que acaba aceitando acordos desvantajosos mediaptemessa de uma solucdo menos

demorada ao problema.
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A proposta final do artigo € a renovacdo da maetddk da administracdo da justica,
a fim de que sejam revistos preceitos conservadoge® sejam derrubadas barreiras para que
métodos alternativos de resolucdo de conflito seg@mrarados como reais alternativas as
dificuldades enfrentadas pelo poder judiciarioretanto, levando-se em consideracdo que
tais métodos ndo devem por o consumidor hipossufieiem desvantagem e que o objetivo

final ndo é a busca pela eficiéncia e celeridades sim, a da qualidade das decisdes judiciais.
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