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Resumo- O Direito do Consumidor encontra-se em constamtducao, por iSso em razao
das demandas do dia a dia necessario se faz quesghes a respeito de indenizacbes que
visam reparacao por dano moral ndo figuem aperias sotela exclusiva de consumidores
individualizados, ou seja, pessoas fisicas. A aidaem razdo da globalizacdo maior é ha
possibilidade do consumidor ficar exposto aos s mercado, sendo pertinente que acdes
por danos morais sejam perseguidas pela coletwidadconsumidores a qualquer tempo e
gue estes ndo figuem a mercé do rol taxativo dgisineados conforme determina a Lel.
Portanto, o presente trabalho tem o cond&o de eapiegsa importancia de acdes coletivas
realizadas por grupos individualizados ou ndo,nea0 dano moral em favor do consumidor
de uma forma geral, bem como seu reconhecimentorsienamento juridico patrio desta
questao tao confrontada a fim de que surja umaaneisdo sobre o tema.

Palavras-chave- Direito do ConsumidomDireito Coletivo.Dano Moral. Indenizacao.

Sumario - Introducdo. 1. Os legitimados nas acbes coletivasfavor do consumidor
vulneravel. 2. O atual cenério das a¢les coletivasia real efetividade. 3. O real caréater
punitivo e pedagdgico do dano moral em favor dosuoomndor nas acbes coletivas.
Concluséo. Referéncias.

INTRODUCAO

A discussdo do presente trabalho encontra grandmtermaquilo que tange a
legitimidade ativa, ou seja, quem podera propoes@ddenizatorias por dano moral coletivo?
Tal questionamento leva em consideracdo o fatougeatualmente o dano moral em sua
esséncia esta voltado para aqueles que tém oodinéividual homogéneo, ou seja, pessoas

determinadas.

A Lei n. 8.078/90 é taxativa no sentido de proiaircoletividade de sentir-se
detentora do dano morabr ndo entender possivel a expressao de dor dguguaentimento
advindo deste grupo capaz de provar tal lesdo,doeno o ndo reconhecimento do individuo
como detentor de legitimidade ativad causam,ou seja, uma incapacidade total do

consumidor brigar de forma individual em prol déetigidade.



E nitido que o presente tema € controvertido erfioraa discussdo que norteia a
necessidade do legislador de individualizar o s@mito de dor, todavia, a dor individual
muitas vezes € incapaz de se demonstrar na integrggouco mensurar 0 sentimento
suportado pela populacdo e/ou coletividade, que dianercé de servicos em razdo da ma

prestacao disponibilizado ao consumidor.

O primeiro capitulo versa sobre os legitimados ag®es coletivas em favor do
consumidor vulneravel, questionando o tempo dolteu entre a propositura da acdo e a
resposta ao consumidor e ainda, o real e efetiraiargpunitivo e pedagdogico destas.

Este capitulo traz uma reflexdo do proveito dags@@denizatorias, objetivando que
as decisdes condenatoérias a titulo de dano morsdapo ser firmes, com real objetivo

punitivo e pedagdgico em defesa do consumidor edletividade.

Sob essa oOtica, 0 segundo capitulo abordara oicest@ual, a fim de verificar se
acoes coletivas propostas em favor do consumid@nobesultados favoraveis e céleres, que
justifiguem a manutencgao de seus legitimados atiweoforme determina a Lei.

Como fechamento, o terceiro capitulo questiona cgarantir que, o consumidor
encontre a satisfacdo quando lesado e havendotadpa dano que, tal reparacéo alcance
indenizacdes a titulo de dano moral capaz de caogaacto e inibir praticas lesivas na

relacédo entre consumidor e fornecedor.

A pesquisa que se pretende realizar seguira a oletpd bibliogréafica, por meio do

estudo da jurisprudéncia bem como artigos e putilesrelacionadas ao tema escolhido.

1. OS LEGITIMADOS NAS ACOES COLETIVAS EM FAVOR DO @NSUMIDOR
VULNERAVEL

O presente trabalho faz uma reflex&o a respeiefetividade das acdes coletivas. E
sabido que esse tipo de acdo, proposta por legitisnaomo a defensoria publica, o
ministério publico, dentre outros, tem previsdalezstabelecida na Constituicdo Federal de
1988 e atraves de leis infraconstitucionais.



No Brasil as agfes coletivas reinem um conglomedadieis, dentre elas: a Agéo
Popular Lei n. 4.717 de 1965, a Acao Civil Publiean. 7.347 de 1985, o Cadigo de Defesa
do Consumidor, Lei n. 8.078 de 1990, a Lei n. 1&/09 que versa sobre o mandado de
seguranca coletivo, e ainda o art. 5°, LXX, b, G&#nbcomo o mandado de injuncéo,

atualmente com Lei prépria n. 13.300/16

As leis citadas ndo alcancam resultados imediatosagdo da demora processual,
logo, o tempo da propositura da ag¢édo e seu resuftadnundo juridico € um fator negativo
gue envolve o instituto da tutela coletiva propreate dita, conforme veremos nos julgados

que serdo apresentados no decorrer deste estudo.

Vale discorrer quanto ao rol taxativo de legitimadi@terminados pelo artigo 5° da
Lei de acdo civil publidae o rol do artigo 82 do CDC, sendo estes basicameaEnmesmos: o
Ministério Publico, Defensoria Publica, a Unido, Bstados, o Distrito Federal e os
Municipios, a autarquia, empresa publica, fundagédosociedade de economia mista, a

associacao, e outros, observados os pré-requisiianente instituidds

Apesar da grande parcela da doutrina ver o instidiat tutela coletiva como meio
hébil e capaz de dar solucdo aos conflitos, em episte vultoso nimero de pessoas
indeterminaveis, € importante considerar que o Pah&liciario brasileiro comporta

atualmente milhares de ac¢des individuais prop&tasi| a fora.

No Estado do Rio de Janeiro, existem milhares desaipdividuais sobre relacéo de
consumo propostas no Poder Judiciério, tal afirmaeddeu através da matéria noticiada pelo
jornal o globd, ao afirmar que: as acbes de consumo somam quaséade dos 90 milhdes
de processos no Judiciario, bancos e teles sdodalv&0 milhdes de acdes e o STF, com
aumento de processos que chega a 933% em dezsemo) esta a realidade brasileira

informada pelo folhetim.

'BRASIL. Lei n. 13300, de 23 de junho de  2016. poisvel  em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2015-20/2®16/Lei/L13300.htm>. Acesso em: 01 jul. 2016.
’BRASIL. Lei n. 7.347, de 24 de julho de 1985. Dispel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7347grhtm>. Acesso em: 01 jul. 2016.

SBRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. spbnivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078rht. Acesso em: 01 jul. 2016.

“ANDREA, Freitas. XAVIER, Luiza. CASEMIRO, Lucian#&c¢des de consumo somam quase metade de 90
milhdes de processos no judiciarioDisponivel em: <http://www.globo.com/economia&hef-do-
consumidor/acoes-de-consumo-somam-quase-metadéddodhoes-de-processos-no-judiciario-
10266371#ixzz4DX9vyAdY>. Acesso em: 30 Jun. 2016.



Diante dos vultosos numeros de ac¢des distribuidgsais a tutela coletiva proposta
pelos 6rgdos investidos de legitimidade torna altado da demanda duvidoso, razdo que
justifica a escolha dos consumidores em buscatedatjurisdicional do Estado de forma

individual e/ou autbnoma ao invés de entrar nunigaluoletiva.

E possivel afirmar que s&o legitimados para demamui@6lo ativo a pessoa fisica
e/ou consumidor que tenha seu direito atingido iptermédio dos 6rgdos que possuem

legitimidade para em juizo buscar direitos em ndmeoletividade.

Todavia, o direito coletivo proposto nessas actescadas pelas leis anteriormente
citadas ndo traz uma resposta célere, desrespeithraitos alheios e deixando atualmente
incontaveis consumidores insatisfeitos, confornrewes mais adiante através de julgados do

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

Resta claro, que no poder judiciario, as acéeswke forma geral buscam alcancar e
garantir direito alheio e muitas ac¢des individi@stio abrangidas pelas agdes coletivas, seja
no dano ou na causa de pedir.

O presente trabalho vislumbra a possibilidade @ies individuais, propostas por
pessoas fisicas, cuja sentenca tenha resultadicm@o pedido perseguido em determinada
acao coletiva, reflita, portanto, em favor da avidade a fim de atender ao principio da

economia processual.

O caodigo de Defesa do Consumidor, através do atlg@aput e paragrafo Unico da
Lei n. 8.079/90 diz o seguinte a respeito da defesa dos interessebreitos dos
consumidores:
Art. 81: A defesa dos interesses e direitos doswmidores e das vitimas podera
ser exercida em juizo individualmente, ou a titcldetivo. Paragrafo dnico: A

defesa coletiva sera exercida quando se ftratarllteinteresses ou direitos
individuais homogéneos, assim entendidos os datesele origem comum.

Consultada, responde Ada Pellegrine Grinbvena Acdo Direta de

Inconstitucionalidade promovida pela Associacéo ibked dos Membros do Ministério

*PAIVA, Guilherme.Aspectos da tutela coletiva no cédigo de defes@atsumidor Disponivel em: <http:
/lwww.gmacau.jusbrasil.com.br/artigos/24686969 #atys-da-tutela-coletiva-no-codigo-de-defesa-do-
consumidor>. Acesso em: 30 jun. 2016.

®BRASIL. Disponivel em: <http://www2.tjce.jus.br:80@smec/wp-content/uploads/2010/06/thiago-2.pdf>.
Acesso em: 30 jun. 2016.



Publico ao seguinte questionamento: a aberturaeddinhacdo para as acgbes coletivas,
inclusive no que tange a legitimidade da defenspéiblica, significa um maior acesso a

Justica? A resposta foi sim.

Cumpre esclarecer que a professora Ada Pellegnimev&r, além de coordenadora,
é defensora ferrenha do anteprojeto de Cédigo IBi@side Processos ColetiVoEmbora
ainda controverso, prevé a possibilidade da legltae individual, mediante uma andlise de
representatividade adequada, muito proxima da emest nas acdes coletivas norte-

americanas:

Art. 20. Legitimagdo. S&o legitimados concorrer@ete a acdo coletiva ativa: | —
qualquer pessoa fisica, para a defesa dos interessdireitos difusos, desde que o
juiz reconheca sua representatividade adequadayrtrada por dados como: a— a
credibilidade, capacidade e experiéncia do legdimd — seu histérico na protecao
judicial e extrajudicial dos interesses ou direidifsisos e coletivos; ¢ — sua conduta
em eventuais processos coletivos em que tenhacatuad

A mudanca no quadro de legitimados busca afadeséa da coletividade e tornar
mais célere esse processo de reparacdo, permginelale forma individualizada a pessoa
fisica possa buscar direitos que atendam a calatiei e vé-los refletidos em favor desta por

questao de justica.

E lamentavel que ndo haja uma eficiéncia céleranadise das solucdes juridicas
viabilizando o ressarcimento dos danos morais sagos pelos autores ora consumidores nas

inumeras demandas existentes no poder judiciaasilbiro.

Vale salientar que o fato de ndo haver um repudiopiticas abusivas dos
fornecedores de servicos que garantam a indenizagdesado sempre ensejara uma dor

imensuravel naquele que sofreu o dano.

Felipe Teixeira Netb entende que deveria haver no mundo juridico undidiep
tradicional em face daqueles que véem o ressartomdm dano moral como a simples

compra da consciéncia do lesado atravées de umdiajgaie ndo se relaciona a nada, que nao

"BRASIL. Disponivel em: <http://www2.tjce.jus.br:80@smec/wp-content/uploads/2010/06/thiago-2.pdf>.
Acesso em: 30 jun. 2016.

8 NETO, Felipe TeixeiraA Configuracéo e a Reparacdo do Dano Extrapatrimabpior Lesdo aos Interesses
Difusos.Curitiba: Jurua, 2014, p.24.



se compara a nada que nao é conferida por qualgaetificacdo objetiva, que ndo impede o
sofrimento passado ou futuro nem o substitui dinetete pelo gozo da existéncia.

Seguindo o raciocinio do autor acima indicado,réoapie as indenizacgdes atribuidas
aos danos morais em todo o poder judiciario biesjlem especial no Estado do Rio de

Janeiro séo totalmente inadequadas para efeitesineos.

Neste sentido a exemplo de acidentes que ocorremamsito, Felipe Teixeira Neto
afirma as indenizacdes atribuidas aos danos mpéaissurtem efeitos, ndo havendo uma
internalizagdo completa das externalidades causaas interesses ndo patrimoniais,
considerando que ndo ha uma cobertura capaz ddeatendano suportado pela vitima,
havendo minimizacdo dos custos totais (sociais) @uecapaz de assegurar o direito do

lesado.

Tracando esse pensamento, o presente trabalho dei$oema audaciosa questionar
que é possivel acelerar os direitos da coletividagartir da ampliacédo do rol dos legitimados
para propositura da acéo coletiva e que as acdhsiduais devem alcancar aqueles

consumidores cujas demandas sejam idénticas.

E ainda, apresentar a real efetividade do carateitipo e pedagdgico nas acdes
coletivas em razao do cenario atual das demandasdiras propostas no poder judiciario, tal

abordagem sera enfrentada de forma mais sucirpeonono capitulo.

2. O ATUAL CENARIO DAS ACOES COLETIVAS E SUA REALEETIVIDADE

Neste capitulo, € importante demonstrar algunsagldg a fim de extrair pontos
divergentes, onde sera possivel observar o julgentanto de uma acéo coletiva como o

julgamento de uma acéao individual.

Os julgamentos colacionados a seguir tém o condéalamonstrar o resultado
alcancado, tal resultado numa viséo pratica e e&@erprocesso jurisdicional, poderia ser a
resposta de uma Uunica agdo, onde determinado jalgamfosse capaz de atingir a

coletividade com demandas idénticas a partir doim@nto de um Unico consumidor.

*NETO, Felipe Teixeira. 2014, p.25.



Diante o exposto acima, importante colacionar aisig julgado*’

APELACAO N°: 0020032-92.2009.8.19.0038 - 12 EmeniES. CARLOS
EDUARDO MOREIRA SILVA - Julgamento: 12/07/2016 - GESIMA
SEGUNDA CAMARA CIVEL - Apelacéo Civel. Acédo de Respsabilidade
c/c Obrigacéo de Fazer e pedido de antecipacaotela.tPretensdo autoral
a condenacédo do ente municipal a realizacdo desawaeparo na rede de
esgoto sanitario, de modo a ser viabilizada a acést de servico de
saneamento basico ao imével da Autora, bem comimda@nizacdo por
danos morais decorrentes da falta de condi¢cdesaslige habitabilidade.
Provimento do Agravo Retido. Primeiro recurso padoviSegundo recurso
desprovido.

A tutela coletiva objetiva atingir um numero cors#élel de pessoas, todavia ndo

justifica que uma acéo individual ndo va ao eneodtr fim a que se destina.

O julgado acima colacionado trata de uma acéo dsaaneamento basico, requerido
por uma pessoa determinada sendo esta uma consardaservico. O resultado da presente

acao deveria de forma reflexa atingir toda coldtde.

Essa visdo que permite o individuo atuar em busctuila individual e atingir a
coletividade pela via reflexa € o caminho mais dapé eficaz para atender as inUmeras
demandas dos consumidores.

Ao contrario daquilo que esta pré-determinado gslecao vigente, o rol taxativo dos
legitimados engessa a atuacdo daqueles que alniej@mmelhora e uma vida mais digna e

que sem davida minimizariam as burocracias.

O julgado abaixo € a certeza da ineficiéncia de api@cdes coletivas conduzidas
através da propositura de acao civil pablica pas $egitimados ativos andam a passos lentos
e ndo alcancam de forma objetiva os anseios ddau@mupelo longo periodo de tempo entre
a propositura da acéo e seu julgamento, vejamos:

APELACAO N°: 0227068-21.2009.8.19.0001 - APELACAOIVEL.
ACAO CIVIL PUBLICA. SENTENCA QUE JULGA EXTINTO O FHO
SEM APRECIACAO DO MERITO COM RELACAO A OBRIGACAO
DE FAZER (RETIRADA DE CIRCULACAO DE BILHETES DE
SEGURO IRREGULARES), DECLARA A NULIDADE DOS
CONTRATOS DE SEGURO FACULTATIVO CELEBRADOS ENTRE
PASSAGEIROS DA UTIL E AS COMPANHIAS SEGURADORAS BE
ATE A CESSACAO DA PRATICA ABUSIVA, BEM COMO CONDENA

19BRASIL. Disponivel em: <http://www.jusbrasil.com/tmpicos/63832803/processo-n-0020032-
9220098190038-do-tjrj>. Acesso em: 30 jun. 2016.



AS RES, SOLIDARIAMENTE (...) NO MONTANTE DE R$ 10000,00
(CEM MIL REAIS) - Julgamento: 14/07/2016.

Observa-se que o julgado acima destacado teve @gimsta em 29/06/1994,
retroagindo 05 (cinco) anos até 29/06/1989, e sdgamnento ocorreu somente em

14/07/2016, ja na vigéncia do novo codigo de praxesvil.

Portanto, é possivel concluir que, em alguns castsggla coletiva através de acdes
publicas advinda da Lei n. 7.347/1985 atinge atsidiade trazendo beneficios, mas em um
prazo de tempo que pode ser superior ha 10 (des),arunforme observado nas decisdes
colacionadas.

APELACAO N°: 0179902-32.2005.8.19.000112 Ementa - DES.
CONCEICAO MOUSNIER - Julgamento: 29/06/2016 - VIGHE3

CAMARA CIVEL - Acédo indenizatéria por danos morags materiais.
Desativacdo de aterro sanitario. Pretensdo autdealrecebimento de
indenizacdo por lucros cessantes no valor de sumaremensal e

compensacgdo por danos morais. Precedentes do TNEGATIVA DE
PROVIMENTO AO APELO"

O julgado acima demonstra a sentenca de improcedéos pedidos, na forma do
artigo 269, I, do CPC/73. Mesmo diante do inconfemo dos autores, entendeu a relatora do

voto acima mencionada que é devida a manutencéendenca vergastada.

Cumpre esclarecer que o voto indica que a desativdg aterro sanitario se deu por
imposicao legal em cumprimento a politica naciatealesiduos solidos, regulamentada pela
Lei n. 12.305/201%, que observou as politicas coletivas, dentre as@alde publica e meio

ambiente, ndo havendo que se falar em qualquerrdaterial ou a personalidade.

Enfim, a apelacédo civelen0179902-32.2005.8.19.0001a sentenca do juiza quo
reconhece a prescricdo e extingue a execucao, fmal fulcro no artigo 269, inciso IV do

CPC,propostgoelo Municipio do Estado do Rio de Janeiro.

YBRASIL. Disponivel em:< http://www4.tjrj.jus.br/ejilConsultaProcesso.aspx?N=201500155273>. Acesso
em: 30 jun. 2016.

12BRASIL. Disponivel em:; <http:/itj-rj.jusbrasil.cobr/jurisprudencia/365388086/apelacao-apl-
1799023220058190001-rio-de-janeiro-capital-cartetetronico-da-12-vara-faz-publica/inteiro-teor-
365388098>. Acesso em: 30 jun. 2016.

¥BRASIL. Disponivel em:<http://www.planalto.gov.beigil_03/_ato2007-2010/2010/lei/I12305.htm#nstitui

a Politica Nacional de Residuos Sodlid@dtera a Lei f 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras
providéncias. Acesso em: 30 jun. 2016.

“BRASIL. Disponivel em <http:/itj-rj.jusbrasil.comm/furisprudencia/365388086/apelacao-apl-
1799023220058190001-rio-de-janeiro-capital-carteteironico-da-12-vara-faz-publica/inteiro-teor-
365388098.htm>. Acesso em 05 nov. 2016.
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Esse longo e arduo periodo de tempo esta na cddrdmprincipio da efetividade e
celeridade, principios constitucionais que visaimgat objetivo a que se propde dentro de um
periodo de tempo, conforme preceitua a carta magaaes da Emenda Constitucional n. 45
0 art. 5°, LXXVIII*® passou também a referir-se a essa garantia, sesito: a todos, no
ambito judicial e administrativo, sdo asseguradogzaavel duracdo do processo e 0s meios
gue garantam a celeridade de sua tramitacgéo.

Diante desta realidade, é valido que o rol deilegiios para protecdo dos interesses
coletivos seja ampliado, considerando a eficAca ajacao individual pode produzir para a
coletividade em um curto periodo de tempo em razédwisivel demora das acdes que visam

tutelas coletivas no Brasil.

O real carater punitivo e pedagodgico do dano memalfavor do consumidor nas

acoes coletivas sera objeto de estudo do tercéiltim® capitulo deste tema tdo divergente.

3. O REAL CARATER PUNITIVO E PEDAGOGICO DO DANO MOR. EM FAVOR
DO CONSUMIDOR NAS ACOES COLETIVAS

Alfredo Minozzi® ha muito, concebeu que a distincdo do dano erinmatial ou nao
patrimonial ndo se refere ao dano na sua origersamaano nos seus efeitos.

Assim, a citacdo do paragrafo anterior orientaesgnte estudo no sentido de que o
carater patrimonial ou moral do dano define-seated®d com os efeitos advindos da leséo e
observando o prejuizo causado.

Afirma Xisto'’ que o dano moral mesmo n&o refletindo naturezenpatial e
igualmente postando-se alheios a esfera do sestdip inegavelmente enquadrados como
direitos inerentes a projecao de valores e bei®s$rg dignidade da pessoa humana, em sua
ampla visualizacdo, a exemplo do que representair@tod do respeito ao nome, a
consideragao e reputacdo social, o direito do autodireito a imagem.

1%/ILAS-BOAS. Renata Malta Principios constitucionais do Direito Processu@ivil. Disponivel em:
<http://www.ambitojuridico.com.br/site/?n_link=ret@_artigos_leitura&artigo_id=10180&revista_cadermo
Acesso em: 30 jul. 2016.

®MINOZZI apudMEDEIROS NETO, Xisto Tiago déano Moral Coletivo3. ed. Sdo Paulo: Ltr, 2012, p.57.

YMEDEIROS NETO. Xisto Tiago de. 201@p. cit., p.56.
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Os danos morais em sentido préprio, segundo Jidithins-Cost&, inclui como
subespécie dos danos extrapatrimoniais, os dapessia, ou a personalidade, constituidos
pelos danos morais em sentido proprio (isto éuesagingem a honra e a reputacao), os danos
a imagem, projecao social de personalidade, ossdansaude, ou danos a integridade
psicofisica, inclusos os danos ao projeto de wédm livre desenvolvimento da personalidade,
os danos a vida de relacao, inclusive o prejuizafeiedo e os danos estéticos, reportando-se,
ainda, a casos de danos a interesses difusos va®lea0 mencionar os danos ao meio
ambiente.

Nesta seara do direito, o dano moral vem sendonaad® de forma que alcance
especificamente os interesses difusos e coletivoespecial o carater punitivo e pedagdogico
do dano moral em favor dos consumidores além dendef a inclusdo do consumidor
individual no rol dos legitimados para propositdes acdes coletivas.

Quanto a defesa dos interesses individuais, assizi® ao entendimento atualizado

do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, parataggta observar o recurso colacionado:

APELACAO™ N°: 0003633-95.2014.8.19.0075 - Acdo pelo procedim
comum ordinario, com pedidos de obrigacdo de fazerenizagdo por
dano moral. Auséncia de prestacdo de servicos whke &y esgoto na
residéncia da autora. Pretensdo autoral de foreetondos servicos,
instalacdo de hidrédmetro e condenacéo da ré poo daoral. Sentenca
terminativa, com relacdo ao pedido de obrigacéo faeer, ante o
reconhecimento da ilegitimidadeativa ad causam e, de parcial
procedéncia, quanto ao dano moral, condenada aor@agamento de
indenizacdo no valor R$ 724,00 (setecentos e wvintguatro reais). 12
Ementa - DES. SERGIO SEABRA VARELLA - Julgament&/@/2016.

A decisdo acima em destaque afasta a ilegitimidkdeutora segundo a melhor
doutrina, garantindo o direito de requer a obrigada fazer, considerando que a tutela
coletiva deverd ampliar o direito perseguido e réuuzi-lo, situacdo que causaria afronta
direta a simula 254 do THRJaplica-se ao Cédigo de Defesa do Consumidor agael
juridica contraida entre usuario e concessionaria.

A referida simula considera que o consumidor &, lEgitimado para propositura da
acao coletiva a fim de perseguir direito propriea gsteja sendo vilipendiado por aquele mais
forte da relacdo processual. No caso em telapest@sumidor em desvantagem em relagdo a

concessionaria de servigos publicos.

18j ;i

Ibid., p.56.
BRASIL. Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br/>. pelacdo n°: 0003633-95.2014.8.19.0075 - 12 Ementa -
DES. Sergio Seabra Varella. Acesso em: 21 jul. 2016

BRASIL. Disponivel em: <http://www.conteudojuridicom.br/sumula-organizada,tjrj-sumula-
254,36671.html>. Acesso em: 21 jul. 2016.
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Os objetivos expostos visam oportunizar a pessaamadicdo individual, conferindo a
esta legitimada dad causamcomo muito bem apresentado no recurso de apelag@ado
acima. O presente recurso € um resumo sucinto deeqpossivel de forma mais célere
alcancar direito coletivo e atender um grupo mp@rmeio de a¢ao individual.

Importante trazer a lume que o interesse publiémaio € o interesse social (o
interesse da sociedade ou da coletividade comoodn),tafirmacdo dada pelo autor Hugo
Nigro Mazzilli em sua obra que versa sobre a dedesanteresses difusés.

Os interesses transindividuais que sado os chamatEresses coletivos, objeto de
estudo no presente artigo envolvem interesses ujggyr classes ou categorias de pessoas
(condominio de um edifico, sécios de uma empresa), interesses que vao além do
individual, segundo Hugo Nigro Mazzffi

O objetivo perseguido neste trabalho de conclugdoudso € alcancar e dissipar essa
definicdo engessada e retrograda e trazer o Dipeita uma maior lucidez, mostrando que é
possivel incluir no rol de legitimados pessoasc#isi e permitir que acdes individuais
propostas por pessoas alcancem as categorias destaaadas.

E ainda, garantir que, além da obrigacdo de fazezpnsumidor, quando lesado,
persiga a reparacao do dano suportado e que tabigEdm possa alcancgar o carater pedagdgico
e punitivo, a fim de que as préticas lesivas nacée entre consumidor e fornecedor sejam,
com o tempo, minimizadas, considerando que qualouteo termo seria inadequado ou mera
utopia.

Assim observando os diversos julgados expostos reeepte artigo cientifico, é
possivel dizer os consumidores tiveram seus dieitmlados por uma resposta pecuniaria a
altura da lesado sofrida, que merece ser analisatigjderando que é necessario o equilibrio
econdmico na relacdo entre consumidor e forneceql@,a olhos nus, € desproporcional
desde o seu nascedouro.

Tal afirmagdo ocorre pela certeza de que, quandano é causado pelo ato ilicito,
este rompe o equilibrio juridico-econémico anteniente existente entre o agente e a vitima,
logo, faz- se necessario um meio eficaz para tiadaz agente uma perda pecuniaria que

reflita negativamente para uma acéao futura.

* MAZZILLI, Hugo Nigro. A Defesa dos Interesses Difus@8. Ed. rev., atual. e amp. S&o Paulo: Saraiva.
2015, p.49.
“bid., p.50.
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Com base na funcdo compensatoéria, 0 argumento deaqdor e o sofrimento
decorrente de violacdo ao direito da personalidgitte poderiam ser objeto de indenizagéo
pecuniaria para a doutrina mais retrograda.

Todavia, neste sentido, € importante que o juizadesa arbitre a indenizacao a titulo
de reparacédo pelo dano moral suportado, observandazoabilidade de forma clara e
inequivoca, de forma fundamentada a fim de apliearindenizacdo com carater
desestimulador.

O dano para Arnaldo Rizzardoé o pressuposto central da responsabilidade civil,
considerando que na defesa do consumidor visa imgarantir a igualdade nas relagdes de
consumo, observando os dispositivos relativos asdeflo consumidor, como bem afirma o
inciso XXXII do art. 5°, 0 qual encerra esta maxifita Estado promovera, na forma da lei, a
defesa do consumidor”.

Por todo exposto, devera tal montante ser feitarsglamente do valor da indenizacdo
compensatoria, possibilitando uma maior transp@éncontrole dos critérios utilizados pelo
magistrado.

Neste sentido, a jurisprudéncia destaca o entemtiint® Supremo Tribunal Fedefal
que j4 se manifestou acerca da existéncia da duplgdo de indenizagdo por danos
extrapatrimoniais, reconhecendo o carater puniiesestimulador que a responsabilidade
civil deve desenvolver.

O presente trabalho tras consigo o animo de demaorasshecessidade como ja narrado
nos capitulos anteriores, manter o equilibrio dacé® entre as partes e nao permitir
vantagem desmedida de um em detrimento do outrajnbado com fins a alcancar a
igualdade e 0 acesso a justica.

E lamentavel que tal afirmacdo ndo seja a utilizeaacdes coletivas que percorrem
o Poder Judiciario, pois se assim fosse ndo sedessaria a busca do consumidor individual
pelos direitos frustrados nas acdes coletivas qusua maioria além desgaste temporal ndo
tr4s consigo o éxito esperado.

Por todos os motivos até aqui expostos, o preseaiialho vislumbra uma proposta a
revisdo do rol de legitimados para a proposituréutigla coletiva a fim de garantir de forma

célere a efetividade processual.

#RI1ZZARDO, Arnaldo.Responsabilidade Civil. Ed. rev., e atual. Rio de Janeiro: Forense52p15.
#OLIVEIRA. Rodrigo Pereira Ribeiro deDano moral e seu carater desestimuladoDisponivel
em:<http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,MI15479@42Dano+moral+e+seu-+carater+desestimulador>.
Acesso em: 22 jul. 2016.
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CONCLUSAO

A presente pesquisa cientifica discute a poss#ubd da propositura de acodes
indenizatdrias a titulo de reparagéo por dano nsmatlo a coletividade beneficiaria principal.
Tal fato estd na contramao dos atuais entendimemteimdos dos tribunais, uma vez que
pode ser o dano moral a traducéo da dor exclusivadividuo, pessoa fisica capaz de sofrer
transtornos e abalos emocionais.

O grande embate desta pesquisa vai ao encontrostbjidade da existéncia da
pessoa fisica enquanto consumidora final comoinegita da acdo coletiva em prol de todos
que por alguma razéo sofreram dano e carecem décaé&eparacdo. O tema confronta a
amplitude dos legitimados para propositura dassaigfikenizatorias por dano moral coletivo?

Tal questionamento leva em consideracao o fataideaualmente, o dano moral, em
sua esséncia, esta voltado para aqueles que téneitm dndividual homogéneo, ou seja,
pessoas determinadas.

A indenizacdo que visa a uma reparacdo moral gélsedissabor do individuo, parte
de uma coletividade, suportar uma ofensa capazimtgradireitos essenciais 0 que obriga o
agressor a indenizar a vitima de forma que suac@anseja a altura da conduta ilicita
praticada.

A legislacdo pétria traz a Defesa do Consumidor ccagarantia constitucional
conforme prevé os artigos 5°, inciso XXXIl e 17#iiso V da CRFB/88, bem como o Cadigo
de Defesa do Consumidor por meio da Lei n. 8.078j8@ enumera os direitos e garantias
dos consumidores e, ainda, reconhece a coletivicame consumidor por equiparacao, ainda
gue indeterminaveis.

Afastar a legitimidade taxativa do rol das a¢cfdstn@s é permitir que o consumidor
comum ao beneficiar-se de uma sentenca atendeetivitdde quando o assunto envolver
direito essencial.

Esse reflexo das sentencas propostas por um catmuteterminado e/ou individual
fard com que toda coletividade seja beneficiaddaem vista que a demora e a efetividade
das acdes coletivas propostas no judiciario biesitem deixado a desejar como pode ser

vista através das inimeras a¢des que caminhansasgdastos.
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Nesse sentido € importante frisar o carater pedeg@®ns sentencas a fim de gerar
repercussao significativa em favor dos consumidenesentido amplo, ou seja, abrangendo a

coletividade e ndo apenas uma minoria com irrisdnidenizacdes imorais.
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