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Resumo -Com a democratizacdo do crédito a partir dos @e0%990 houve um aumento
significativo do consumo no Brasil. Os consumidadbessileiros careciam de um diploma
legal que tutelasse seus interesses de uma mafieaa, assim a Lei n°® 8078/90, que criou o
Cddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor veioaanhbra. A Lei n® 9099/95 que criou 0s
juizados especiais civeis e criminais foi outrdrimmento importante pois viabilizou o acesso
ao Poder Judiciario da grande massa consumidorairgrde da auséncia de custas judiciais.
Em um primeiro momento as sentencas se demonstefetivas com condenagdes onde 0s
valores apresentavam um carater compensatorioagpgido. Hoje, quase 30 anos do codigo
consumerista parece haver um retrocesso, poisngngas passaram a ter condenacdes com
valores pifios. Os fornecedores tentam a qualquetiodmplantar o cliché da banalizacdo do
dano moral de modo a enfraquecer as demandas dssincmores. Diante de toda a
conjuntura, deve-se analisar se 0 que esta acodiee a banalizacdo do dano moral ou a
crescente ma conduta dos fornecedores face a@céntores em demandas repetitivas.

Palavras-chave Direito do Consumidor. Dano Moral. Responsabdila
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INTRODUCAO
O presente trabalho ira enfrentar a discussdo sobamalizacdo do dano moral com

a ma prestacao de servigos das empresas de demepekits/as.

Procura-se demonstrar que com o controle da irdflagaBrasil, conseguido a partir
do ano de 1990, verificou-se 0 aumento significatio consumo, com a participagcdo mais
efetiva das camadas sociais menos favorecidasn§€uow teve ainda um maior incremento a
partir do ano de 2003, com a facilitagdo do acassureédito.

Desde entédo os fornecedores passaram a ter umadkenmauitomais significativa;
todavia ndo se estruturaram para esse novo momeligando de capacitar seus

colaboradores e até mesmo sua infraestrutura.



Os consumidores vulneraveis, hipossuficientes teaoménte ou economicamente, em
sua esséncia, passaram ao consumo que até entficha&o experimentado.

Atendendo ao prescrito na CRFB/88, em seu inc. XXl art. 5, foi criada a lei
8078/90, nascia assim o Cdédigo Brasileiro de Defs&onsumidor, codigo este que veio
tutelar os direitos dos consumidores.

Com o advento do Cadigo do Consumidor e a criagdeid®099/90, garantido, com
maior efetividade, o acesso dos menos favorecidos a justica; o judicidrio passou a receber um
grande volume de demandas pautadas nas mas pess@e&dservico, principalmente dos
maiores prestadores de servico em massa comooorisf instituicbes financeiras,
concessionarias de servigo publico, etc.

O consumidor passou a se socorrer do Poder judiciéxercendo sua cidadania,
para fazer valer os seus direitos que a tanto teagiou desrespeitado.

A referida analise é importante para refletir ndsasbre as sentencas condenatorias
em valores infimos, mas também analisar a m4 géstdos servicos que acabam por
assoberbar o Judiciario.

O primeiro capitulo abordard o comportamento dosgondor a partir do ano de
1990, com o advento do Cdodigo de Defesa do Consuraida Lei n°® 9099/90, que passou a
consumir em maior escala.

O segundo capitulo dara continuidade a abordagecortiuta do consumidor sob a
égide do novo ordenamento juridico, bem como tamlsbordara a conduta dos
fornecedores a luz do art.3° da Lei n°® 8078/90.

O terceiro capitulo analisa a reponsabilidade deg fornecedores, aonde se verifica,
também, a viabilidade de compensacdo por dano maeaido da verificacdo de falhas na
prestacdo dos servicos e qual seria o valor emtermbimo correto levando-se em conta os
preceitos contidos no codigo consumerista e adiaddi de cada caso concreto

A presente pesquisa tera como base de apoio asdamjadiciais em massa com o
advento do codigo consumerista em conjunto comiagds da lei n° 9099/90 (juizados
especiais civeis e criminais).

Para abordar os assuntos constantes da preseqgtespe® pesquisador recorrera a
pesquisa bibliografica, aos sites de tribunais wiga e superiores, bem como a sites

especializados, tudo com o fito de dar suport@zadas da pesquisa em comento.



1. ARELACAO DE CONSUMO E AS DEMANDAS JUDICIAIS: TENTRVA DE
SOLUCAO PELAS VIAS ADMINISTRATIVAS

O povo brasileiro conviveu por um grande periodo cofendmeno da hiperinflacao.

Para se ter uma nocdo do tamanho dos numeros Gsioms, de julho de 1964 a
julho de 1994, a inflagdo acumulada pelo IGP-Dilgf®1.302.442.989.947.180,00%.

Para fazer cessar o processo de hiperinflacdo i@eeg@eondmica do governo da
época, no ano de 1994 cujo o Presidente era Itknaarco, lancou o famoso Plano Real, e

junto com 0 mesmo veio a nova moeda, o Real.

A partir do controle da inflagdo e a implantacdonndwa moeda, aconteceu um

aumento significativo no consumo de bens e servicos

Até os anos de 1990 o consumidor ndo tinha nenhatrumento efetivo para fazer

valer o seu direito, enquanto consumidor.

Para reclamar os seus direitos os consumidoresntinaté entdo, que se socorrer do

Cadigo Civil Brasileiro de 1916, vigente a época.

Com a necessidade de se tutelar os direitos dasicodores, o constituinte de 1988,
resolveu dar amparo constitucional aos mesmosntjada na carta maior no titulo 1l, dos
direitos e garantias fundamentais seu Art., 5°, XXXII, ndo parando por ai; no art. 48 dos
Ato das Disposi¢cbes Constitucionais TransitOriastegminou que o Congresso Nacional,
dentro de cento e vinte dias apds a promulgacaGatestituicdo, elaborasse o Codigo de

Defesa do Consumid@ér.

Assim, em 11 de setembro de 1990, surgia a Lei8®07 o Cadigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor, tendo ocorrido sua publicagh®OU — Diéario Oficial da Unido —
em 12 de setembro de 1990.

O mencionado cédigo passou a ser a arma dos catm@sicontra os fornecedores

de produtos e servicos, que até entdo tinham ams@eia sobre os consumidores.

L LEITAO, Miriam. Saga Brasileiraa longa luta do povo por sua moeda. Rio de JarR&cord, 2011, p.23.
2 BRASIL. Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil Disponivel
em:<www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ctihgcao.htm>. Acesso em: 06 abr.2018.



Antes da criacdo do mencionado cddigo, prevale@atanomia das vontades, ou
seja, uma vez celebrado um contrato entre as partpge estava prescrito no mesmo, era tido

como uma verdade absoluta, era & aplicacjmadta sunt servanda

A importancia da criagcdo do cédigo consumeristanb#o se fazia necessario com o
objetivo de tutelar o direito do consumidor. Nessatido, Grinover e Benjanfinrassim
prescreveram: nado é dificil explicar tdo grande etigdio para um fendmeno juridico
totalmente desconhecido no século passado e emparadeste. O Homem do século XX
vive em fungdo de um modelo novo de associativissx@ociedade de consumo (mass
consumption Society ou Konsumgesellschafiyacterizada por um numero crescente de
produtos e servicos, pelo dominio do crédito emdwketing assim como pelas dificuldades
de acesso a justica. S0 esses aspectos que mmaarascimento e desenvolvimento do
Direito do Consumidor como disciplina juridica auténa |[...].

Mesmo com o advento do cédigo consumerista, ouooidsres tinham dificuldades
em fazer valer os seus direitos, pois ndo tinhailitéalo 0 seu acesso a justica, ou seja, foi

Ihe dado o instrumento de combate a desigualdads,aimda lhe faltava o meio de como
exercer essa tdo poderosa arma.

Foi com o advento da Lei n® 9.099, de 26 de setemérl995, que criou a lei dos
Juizados Civeis e Criminais que os consumidorescipalmente aqueles de menor poder
aquisitivo, passaram a ter acesso mais democratigostica para reclamar pelas mas

prestacdes de servicos e das qualidades dos psaglutdhe eram oferecidos e vendidos.

Aqui, ha que se explicar que antes do adventoideil®a mencionada, ndo estavam
0s consumidores proibidos de ingressar com acodsdioiario, todavia devido aos elevados
valores das custas processuais, e de um filtrg rembavel, para aqueles que dependiam da
gratuidade de justica, acabavam os consumidoressragartunados tolhidos de exercerem o

seu sagrado direito de reclamarem a justica.

Em seu art.3°, inciso |, a Lei n® 9.099/9%onsagrou 0 acesso a justica, sem cobranca
de custas processuais, em primeira instancia, @siito, assim, o exercicio de cidadania,

fazendo com que os consumidores passassem a redaseus direitos.

3 Pacta sunt servand@um brocardo latino que significa que os acordagih ser mantidos.

4 GRINOVER, Ada Pellegrini, BENJAMIN, Anténio Hermate VasconcellosCodigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor comentado pelos autores do anteprojeto. 11.edd®daneiro: Forense, 2017, p.4.

> BRASIL. Lei n°® 9099 de 26 de setembro de  1995. Disponivel  em:<
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/|9099.htmAcesso em: 06 abr. 2018.



Aqui, faz-se necessario informar que consumidoomdfazme o art. 2° da Lei n°
8.078/90:toda pessoa fisica ou juridica que adgoireutiliza produto ou servico como
destinatario findl e que fornecedor é a luz do art. 3°, da Lei S¥8bda pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, nacional ou estraregebem como os entes despersonalizados,
que desenvolvem atividades de produgcdo, montageagao, construcao, transformacéao,
importagédo, exportacdo, distribuicAo ou comeragho de produtos ou prestacdo de
servicos.

O consumidor ao adquirir um produto ou contratar servico, cria a legitima
expectativa que 0s mesmos servirdao aos fins qdessmam.

A partir do momento que ha uma quebra dessa legy#ipectativa, nasce, em tese, o
direito daquele consumidor, que se vé lesadogalegua reparacdo, quer no aspecto material,
moral ou os dois concomitantemente, em virtude dmodcausado que ensejara a
responsabilidade civil. Lembrando que o dano ésguposto da responsabilidade &ivil

Os fornecedores de bens e servicos parecem aindéergin se adequado a nova
ordem juridica, pois apesar de quase 20 anos dg&adnsumerista, 0sS mesmos continuam
recalcitrante em prestar um mau servico.

O consumidor que, por anos, via-se adormecido gorter uma legislacédo que néo
lhe dava guarida contra as praticas abusivas, agaam ansia de fazer valer os seus direitos
e por exigir respeito, e agora com um poderosounmsnto a sua disposicdo: o Cddigo de
defesa do consumidor.

O consumidor antes de ajuizar uma acao, em sudeyraaioria, ja passou por uma
verdadeiravia crucis tentando solucionar o problema administrativame@uem nunca
ficou por longos minutos, quica, até mais de hoeapera de uma solucdo de atravésalb
centerdaquela empresa, que quando lhe queria comoglighfaltou Ihe carregar no colo?

A regra das demandas ajuizadas, em se tratandelaiio de consumo, € que as
mesmas cheguem ao Judiciario com sua peca inanig@gadas de protocolos e reclamacdes,
gue muitas das vezes sequer foram apreciadas; pois ndo ¢ raro o consumidor ficar na linha

aguardando e a ligagao cair, estachat on linee a conversa ser interrompida, e por ai vai..

6 BRASIL. Cadigo de Defesa do Consumidor  Disponivel em:<
htpp;//www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis18078.htm>. Acesso em:06 abr. 2018.
7 1bid.

8 BENJAMIN, Anténio Herman YMARQUES, Claudia Lima, BESSA, Leonardo Rosddanual de direito do
consumidor3. ed. S&do Paulo: Revista dos Tribunais, 20100p.24



A perda do tempo livre é mais um desrespeito qudonsecedores de servigo
impdem aos consumidores, pois o tempo gasto erartezgolver o problema causado pela
desidia dos mesmos, poderia estar sendo usufreidond outra maneira: uma conversa em
familia, um filme ou até mesmo a entrega ao Ocio.

O Poder Judiciario ja esta se mostrando sensivakr@omento da Perda do tempo
Livre, tanto que em noticia veiculada pela revispocd, no espaco de 1 ano houve um
aumento significativo, saltando de 852 para 1.78&sdes que levaram em consideracao a
perda do tempo livre para penalizar empresas @ssislinesse aspecto.

Verifica-se que mesmo apos quase 20 anos de cridgadBodigo de defesa do
Consumidor, os fornecedores ainda continuam rdkgaem tratar o consumidor com a
dignidade que os mesmos merecem, ndo fazendo esfiboco para resolver os problemas

pelas vias administrativas, achando mais vantajasominho da judicializac&o.

PRESTACAO JURISDICIONAL EFETIVA COMO INIBIDORA DA M\ PRESTACAO DE
SERVICO

Como ja dito no capitulo anterior, com o adventoLéa 8.078/90, que criou o
Caodigo de Defesa do Consumidor, bem como a cridedei 9099/95, que criou o Juizados
especiais Civeis e Criminais, os consumidores p@ssa ter instrumentos mais eficazes para
0 exercicio de sua cidadania.

Com as criagbes das leis acima mencionadas, busdegislador aproximar o
cidadao do Poder Judiciario, pois antes dos diptde@ais citados era quase uma utopia um
cidadao de baixa renda e com pouco esclarecimentacesso a justica para pleitear algum
direito seu que fosse lesionado.

O consumidor dos anos 90 em diante, passaramuantemiriade de oportunidades
de compras ao seu dispor, tudo facilitado pelaspcasnem parcelas, bem como pelas
compras atraves da internet.

Com o aumento do consumo, 0s problemas nao tardamaraparecer: prazos de
entregas ndo cumpridos, publicidades enganosas, etc

A titulo de informacao, peguemos um fato que nas &0900 assoberbou o judiciario
fluminense: a empresa Ol de telefonia, lancou nocad® um produto denominado Ol

VELOX, que consistia no fornecimento de internetdaalarga. Pois bem, os prepostos da

SAGENCIA O GLOBO.Defesa do Consumidor: para justica, tempo do cieétdinheiro Disponivel em: <
https://epocanegocios.globo.com/Economia/noticib3203/defesa-do-consumidor-para-justica-tempo-do-
cliente-e-dinheiro.hmlt>. Acesso em 06 abr. 2018.



mencionada telefonia entravam em contato com ampiatis clientes e ofereciam o servico.
Todavia, para algumas localidades, principalmend@érds da zona norte e baixada
fluminense, os prepostos informavam que em virtlalénha do potencial cliente ser antiga,
a mesma nao possuia viabilidade técnica para dispoacdo de tal produto e, assim sendo,
o potencial cliente deveria abrir mao de sua liahiiga e adquirir uma nova que viabilizasse
a prestacdo do mencionado servico de internetigdte|] no afd de adquirir o servigo, nao
hesitava, de abrir mdo de sua linha antiga parai@d@ nova. A partir desse momento,
comecava &ia crucisdo cliente, pois aquele preposto que vendia oybooddo era 0 mesmo
que implantava o servigo oferecido, ou seja, edeagrenas o comercial da empresa. Assim,
quando o potencial cliente solicitava a implantad@ointernet denominada Ol VELOX,
recebia, desta vez de outro setor da empresaprnia¢do que a area onde o mesmo residia
n&o era coberta por tal servigo por falta de vidddle técnicE; ou seja, a empresa sabia que

nao tinha como implantar o sistema e, mesmo assioferecia, e muitas das vezes ainda
cobravam pelo servi¢co que néo disponibilizava.

Infelizmente, verificamos que casos como o0 acimaaeado passaram a ser regra
em descaso para com o consumidor.

Os desrespeitos acabam por ser encorajados, ailed@acjtamente, pela postura do
Poder Judiciério frente ao problema apresentado.

Em que que pese a nomenclatura da Lei n° 8.078fR8usoexplicativa, em seu art.
1°— Cédigo de Defesa do Consumidor nos parece que o nosso sistema de justica ndo
consegue enxergar a vulnerabilidade do consumidameouco promover sua defesa. Além
do artigo j& mencionado resta incontroverso a g&ero legislador em colocar o consumidor
em situagdo de vulnerabilidade, quando da leitarart 4°, inc, |1, do CDE.

Com aumento de ajuizamentos de acdo, o Poder dudigparece ndo ter se
preparado para essa nova ordem juridica, poisicaest, cada vez mais, o ndo acolhimento
do pleito de compensac¢do por danos morais, mesmaodqua ma prestacdo do servico é
latente, de uma clareza lunar.

Para rechacar o pleito de dano moral, muita dassvemagistrado acaba por acolher

as teses defensivas — dos empresarios — de merce@beento, bem como o cliché:

10 Jornal Extra, Rio de Janeiro, 13.jul./20X3lientes se queixam de problemas na instalacaseddco de

banda larga Oi Velox.

11 BRASIL. Lei n° 8078 de 11 de setembro de 1990. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8.078rht Acesso em: 23 abr. 2018.

12TARTUCE, Flavio.Manual de direito do consumidadireito material e processual. 7. ed.rev., atuahel.

Rio de Janeiro: Forense, 2018, p.34.



“banalizacdo do dano moral”. Em sua maioria, ossoondores sO querem que OS
fornecedores os respeitem como tal.

O que se verifica nas reclamacdes que chegam @glimhcédo € que o consumidor,
antes de se socorrer ao judiciario, ja tentou vesa problema pelas vias administrativas.
Tanto que é regra as iniciais serem acompanhadaribes protocolos de reclamacéo, seja
via telefone, via SAC ou por qualquer outro meio.

O judiciario, muitas das vezes para frear as jud@mandas dos consumidores,
acabam por adotar jurisprudéncias defensiwdes ordem processual e material, o que € ilegal
e injusto, e acabam por desencorajar 0os consursidigeexercerem sua cidadania, pois
passam a acreditar que nao vale a pena socordir-geadiciario, pois ali ndo encontraram
abrigo.

Ao encampar o cliché do mero aborrecimento, o jada encoraja os fornecedores
a continuarem prestando um mau servi¢o, pois osnogeserao certeza de que nao serdo
punidos.

Ao se verificar, de maneira incontroversa, que kouma falha na prestacdo do
servico o judiciario ndo pode ser complacente cerfomecedores, sob pena de chancelar tais
condutas.

Aqui h& que se dizer que ndo existe a industridatm moral, mas sim a do mero
aborrecimento, que infelizmente esta tendo muitdhamento, principalmente no judiciario
fluminense, e com recorréncia em sede de Juizadpschis Civeis, onde esta o grande
volume de demandas dos consumidores. E com essedenénto quando o dano néo é
julgado improcedente é estipulado em quantias afimSobre o assunto o desembargador
Alcides da Fonseca Néfp titular da 20°2 Camara Civel do Tribunal de gastio Rio de
Janeiro afirma que “as grandes empresas se amoveias fixacdes de valores baixos de
dano moral e estdo ganhando muito dinheiro coni.isso

As condenagdes, quando as demandas sdo procedeniEs, observar ndo apenas o
valor do produto ou da prestacdo do servico emnag também a capacidade econémica do
ofensor, bem como a sua recalcitrancia em ser didadarem juizo.

As empresas contumazes em lesarem o0s consumigqmescem ter adotado a

seguinte estratégia: caso eu tenha que me adegrappestar um servico ou oferecer um

13 Jurisprudéncia defensiva é o posicionamento dmsniais, especialmente os superiores, que col@ErEs
puramente técnicos ou excessivamente formais caamede mérito dos recursos.

14 FONSECA NETO, Alcides da. N&o existe indistriaddmo moral. Isso é um mitdribuna do AdvogaddRio
de Janeiro, ano LXIV, n.573, p. 6-7, dez. 2017/01.8.
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produto de qualidade gastarei 10 X, com as demauodasais que sdo procedentes estou
gastando 2 X, logo vou continuar lesando pois & weantajoso.

Os numeros de demandas ajuizadas nos ultimos degespperiodo compreendido
de abril de 2017 a marco de 26784 um sinal do problema a ser enfrentado.

Para elucidar o acima narrado trazemos o0os numezoslethandas de algumas
empresas abaixo citadas: Light: 63.010 demandagd/arejo: 10.130 demandakelemar/Ol.
20.131 e Bradesco: 17.208 demandas.

Ao nos depararmos com 0S numeros acima podemos fempressdo que 0s
consumidores adoram demandar. Porém se compararsnagmeros apresentados com a
populacdo do Rio de Janeiro, que, de acordo cofitiraatestimativa do IBGE, no ano de
2017 contava com 6.520.266constataremos que os nimeros de demandas amadauia
pifios.

Uma das razdes que podem estar inibindo os coneussidle pleitear os seus
direitos junto ao judiciario, sdo as condenacfesvalores irrisérios. Assim, o consumidor
pensa duas vezes em perder seu tempo, seu debdéhtr, para comparecer a uma audiéncia
e sair frustrado da mesma em virtude da resposizopefetiva do judiciario.

Em que pese o Brasil ndo adotar o sistema dos cluampanitive damagées, o
julgador quando diante de casos onde se verifigeehquve uma falha do fornecedor, sendo
0 mesmo contumaz em falhas contra os consumidal®ge levar esses fatores em
consideracao quando da quantificacéo do valor do deoral.

Assim, se o0 agente ofensor € uma daquelas emprgsas,costumam, com
frequéncia, “visitar” o judiciario, muitas das vezeelas mesmas falhas, deve o magistrado
elevar o valor da compensacao com o fito de deselsti que tal pratica continue.

Apesar das criticas de autores que nao admiterseacéo do carater punitivo na
compensacdo por dano moral, o professor Sérgio li€aVafirma que “a indenizagio
punitiva do dano moral surge como reflexo na mudate paradigma da responsabilidade
civil e atende a dois objetivos bem definidos: evpnc¢éo (através da dissuasdo) e a punicao

(no sentido da redistribuicéo).”

S TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRGRornecedores de Produtos e Servigos Mais
Acionados Disponivel em: http://www.4.tjrj.jus.br/MaisAciadas/ >. Acesso em: 25 abr.2018.

16 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Bponivel em: <
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rj/rio-de-jamdranorama>. Acesso em 27abr. 2018.

17 punitive Damagesé a indenizacdo adicional assegurada a vitima @arhjetivo ndo s6 de compensar o
lesado, mas sim punir o ofensor que causou o dano.

18 CAVALIERI FILHO, Sérgio.Programa de Responsabilidade Ci\#ido Paulo: ATLAS, 2014, p. 126.
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Como ja mencionado alhures, o consumidor ndo € amtendor contumaz, o que
ocorre € que 0 mesmo muita das vezes tem sua ipladecviolada, suas horas produtivas
retiradas e com isso tem sua dignidade maculatks petudes desidiosas dos fornecedores.

O judiciario ndo vem dando a devida atencao aocaboetido pelos fornecedores
em relacdo ao tempo que os mesmos subtraem donciolesué a chamada teoria da perda do
tempo livre ou do desvio produtivo do consumidor.

Quem nunca ficou por minutos interminaveis tentamamcelar um plano de
telefonia ou mesmo solicitando uma explicacdo soln@ taxa que entende ser indevida?
Quem nunca passou pela crucisde ser passado de uma atendente para outro eder q
repetir tu aquilo que ja havia mencionado ao primaiendente? E quando o consumidor
pensa que estad quase finalizando, eis que, misaenente, a ligacdo € interrompida, ai
comeca tudo de novo com nova ligacao, nome, CRRemo pai, mae, etc.

A teoria acima mencionada considera que o tempo au®nsumidor utilizou
tentando resolver um problema por ele ndo causaterécedor de ressarcimento.

Ao subtrair o tempo livre dos consumidores os foederes acabam por violar o
direito dos mesmos, incidindo, assim, preceito ulBdo no artigo 186, do Cddigo Civil
Brasileiro de 2002, bem como aquele contido no art. 5°, inciso XCdastituicdo de 1988
pois ambos os diplomas deixam claro que ha o diwéndenizar ainda que o dano seja de
cunho exclusivamente moral.

Apesar do artigo 5° inciso X da CRFB/88, utilizgradavra indenizar, deve-se evitar
tal expressao quando se referir a dano Moral. @tmE utilizar a expressdao compensacao,
pois o dano moral, por ter cunho extrapatrimomag € propriamente indenizavel. A palavra
“indenizar” que provém do latinip dene significa devolver a coisa ao estado anterigque
€ impossivel no caso do dano moral.

Outro ponto que os julgadores ndo ddo a merecihg@d € a caracterizacdo do dano
moralin re ipsé?.

O judiciario tem que entender que a vulnerabilidddeconsumidor, o coloca em
posicdo de extrema desvantagem frente os fortgmgrecondmicos. E por isso, que com ja

dito anteriormente, o legislador em boa hora caiduei n°® 8.078/90, porém para que a mesma

19 BRASIL. Cadigo Civil. Disponivel em: <http://wwwianalto.gov.br/ ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. &850
em: 27 abr. 2018. Art. 186. Aquele que, por acdmmissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia)avi
direito e causar dano a outrem, ainda que exclu®uée moral, comete ato ilicito.

20 |dem. Constituicdo da Republica Federativa doiBdas1988. Disponivel em: <http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilalkon>. Acesso em: 27 abr. 2018.

2l1n re ipsa,diz-se de um dano que decorre do préprio fato endoedepende de prova do prejuizo ou algum
abalo psicolégico por parte da vitima. O dano éyredo.
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tenha cada vez mais efetividade faz-se necess&niersas, também, mais efetivas, que tenha
em seu comando for¢ca capaz de persuadir o0s maussrips em continuar confrontando os
preceitos consumeristas.

O sistema processual possui instrumentos capazewerdeadir os consumidores
aventureiros, que, muitas das vezes, sao capitesigat advogados também aventureiros,
gue os convidam a embarcar em uma aventura juridara esses personagens contamos com
o instituto da litigAncia de méa?¢é previsto no Cédigo de Processo Civil, em selgai80 e

81 que preveem sancgdes para aqueles que faltarera Ealdade processeil

BANALIZACAO DO DANO MORAL OU FALTA DE CONSCIENTIZACAO DOS
FORNECEDORES?

O Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor camipéia os seus 30 anos de
existéncia, data a ser comemorada no ano de 2028dmPo que se percebe ao longo dessa
caminhada é uma certa relutancia por grande paefatnecedores em entender que o
consumidor € a parte vulneravel na relacédo de coosu

A Lei n°® 8.078/90 que instituiu o Codigo Brasileide@ Defesa do Consumidor,
nasceu com o principio basico de tutela dos cordanes, ante a falta de uma legislacdo mais
eficaz nesse sentido.

Este novo ramo do direito - o direito do consumiddruma atividade nova até
mesmo para os operadores do direito. Tal ramo & ifiroduzido nos curriculos das
faculdades de direito, apos o advento da Consiituigderal de 1988

Em que pese o direito do consumidor ser, aindap reow termos de historia do
direito, j& ha tempo o suficiente para que os foederes tivessem assimilado alguns dos
principios norteadores da Lei n® 8.078/90 — Cédigdefesa do Consumidor-: principio do
protecionismo do consumidor (art. 1°), principiovdinerabilidade (art. 4°, inc. I), principio
da hipossuficiéncia (art. 6°, inc. VIII), principia boa-fé objetiva (art. 4°, inc. Ill) , principio

da transparéncia/confianca ( art. é®put e 6°, inc. lll), principio da funcéo social do

22 BRASIL, Cédigo de Processo CiviDisponivel em: <www.planalto.gov.br/ccivil_03/02015-
2018/2015/1€i/113105.htm>. Acesso em: 27 abr. 2018.

Bbid.

24 BENJAMIN, Antonio Herman V; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscue. Manual de direito
do consumidar3. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revis&aTldibunais, 2010.
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contrato, principio da equivaléncia negocial (&%.inc. 1) e principio da reparacdo integral
dos danos (art. 6°, inc. VI).

Dentre os principios acima mencionados, destacamnda boa fé objetiva, por
entendermos ser ele a célula mater. O professwioFTartucé®, assim prescreve sobre tal
principio:

A boa-fé objetiva tem relacédo direta com os devarexos ou laterais de conduta,
gue sao deveres inerentes a qualquer negdcio, seacessidade de previsdo no
instrumento. Entre eles merecem destaque, o deveuidado, o dever de respeito,
o dever de lealdade, o dever de probidade, o ddeeinformar, o dever de
transparéncia, o dever de agir honestamente, eazoabilidade.

Na relacdo de consumo, com muito mais razéo, déohbjetiva deve ser respeitada
em sua maior amplitude, em virtude da vulnerahilieddo consumidor. Assim em atencéo ao
mencionado principio; caso ocorra uma falha que lese o consumidor, surge, imediatamente,
para o fornecedor a obrigacdo de corrigir estaafglbrém o que ocorre, na maioria das vezes,
é o fornecedor quedar-se inerte, deixando o corsrmaipréopria sorte.

N&o sdo raras as vezes em que o fornecedor pogegrimocado um produto
defeituoso, ou reexecutado uma prestacdo de sanat@xecutada, sem que fosse preciso
judicializar, todavia ndo é o que ocorre.

O consumidor apGs percorrer uma verdadeiea crucis tentando solucionar o
problema administrativamente, ndo vé outa solugé@oaser socorrer-se do judiciario para ter
0 seu direito respeitado e sua cidadania assegurada

Infelizmente o que se verifica no judiciario fluraitse, principalmente em sede dos
juizados especiais civeis, é o acolhimento dadedeanalizacdo do dano moral, deixando os
fornecedores de serem penalizados, ou os sendaworda bastante irrisoria.

Ha que se registrar de maneira exaustiva a obogdedse reparar o dano, pois a
partir do surgimento do mesmo nasce o dever dairae e tal dever ndo se restringe apenas
ao dano material, mas também aquele dano extnapatial que ndo é mensuravel apenas
pecuniariamente, e que em varios casos tém umacusgéo maior que o proprio bem
material. E o chamado dano moral, dano este gongeati dignidade da pessoa humana, em
qualquer dos seus sulasds; quer seja: da igualdade, integridade psicofisica, liberdade ou o
dever de solidariedade.

O dano moral possui, também, duas vertentes, ¢hhecidas pela jurisprudéncia do

STF® que devem ser observadas quando de sua verificagéoelas de cunho punitivo e

25 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢io. Manual de direito do consumidodireito material e
processual. 7. ed. Rio de Janeiro: Forense , 2048,
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pedagogico. O carater punitivo e pedagoégico temgbpetivo inibir que os fornecedores
voltem a lesar os consumidores de maneira reiterada

O professor Sérgio Cavaliéfiafirma que “a indenizagdo do dano moral surge como
reflexo da mudanca de paradigma da responsabilidades atende a dois objetivos bem
definidos: a prevencdo (através da dissuasdoleigdw (no sentido da redistribui¢éo).”

Outro cliché que verificamos de maneira recorrente em senteBcas mero
aborrecimentputilizado, muitas das vezes, de maneira equiveocadsem analisar o caso em
concreto.

O mero aborrecimento por tratar-se de um conceitigligo indeterminad@acaba
por ficar em um limbo sob a discricionariedade wdlggdor. Em virtude do alto numero de
demandas relativas ao consumo, 0 magistrado, eimsv@sos, acaba por encampar a tese
dos fornecedores: do mero dissabor. O consumidorpa@le ser penalizado pelas falhas
cometidas pelos fornecedores, seria uma completsi@io de valores, afinal o cédigo é de
protecao do consumidor.

Nesse diapasio atentemos também para sumiildaSribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro, pois em seu contexto enconti@-sgpressao: “em principio”. Assim,
mesmo nagueles casos preconizados pela sumulajehdegexaminar 0 caso em concreto,
para que acodadamente nao imputemos o cliché doaberrecimento.

Para agueles que acusam os consumidores de asgsabddiciario com demandas
frivolas elou temerarias, respondemos que o ordem@mjuridico brasileiro possui
instrumentos capazes de repelir tais acoes.

A Lei n° 13.105, que instituiu o novo Cadigo de dasso Civii®, em seu art. 80,
elenca as situagfes consideradas litigancia deém@-&m seu art. 81 as san¢des aplicadas

agueles que a cometerem.

26 BRASIL. Superior Tribunal de Justigaesp.n® 1645744&Relator: Ministro Ricardo Villas Béas Cueva.
Disponivel em: < ww.stj.jus/SCON/jurisprudéncia/gsg?livre=dano+punitivo+pedagégico+&b=true&1=
10&i2. =2>.Acesso em: 2 1mai. 2018.

27T CAVALIERI FILHO, Sérgio,Programa de responsabilidade civdo Paulo: Atlas, 2014, p. 126.

28 Conceito juridico indeterminado representa um eitoc cujo conteido e extensdo sdo em larga medida
incertos, entendido como um dispositivo vago e gumebém possibilita interpretacdo ampla, ndo depeiede
edicdo posterior de outra norma.

2 Simula 75 TJRJ: "o simples descumprimento de démgal ou contratual, por caracterizar mero
aborrecimento, em principio, ndo configura danoaimalvo se da infragdo advém circunstancia qemetat
contra a dignidade da parte.”

30 BRASIL. Lei n° 13.015de 16 de marco de 2015. Disponivel em: www.ptargdv.br/ccivil_03_ato2015-
2018/2015/1€i/113105.htm. Acesso em: 21 mai. 2018.
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Logo ndo ha que se penalizar os consumidores gitériamente se socorrem ao
Poder judiciario para ver seus direitos garantidgsiparando-os aos aventureiros juridicos,
pois para estes tém-se o instrumento para inike-josni-los.

Os numeros das demandas em face dos grandes fiwnes,ecomo ja demonstrado
no capitulo 2 do presente trabalho, demonstranmogueesmos ainda ndo se conscientizaram
que as relacdes contratuais devem ser pautadas oadé bobjetiva. Enquanto tal
conscientizacdo nao se efetivar cabera ao judictar respostas firmes em suas sentencas,
sob pena da banalizacdo das sentencas in6cuasgldraio assim a perpetuacdo da fala de

conscientizacéo dos fornecedores.

CONCLUSAO

O presente trabalho abordou os aspectos da reldedoonsumo a partir da
democratizacao do crédito, fato que teve inicidémada de 1990 com enfoque nas demandas

judiciais tendo como fundamento o Cadigo de PrategBefesa do Consumidor.

Com o advento do mencionado cAdigo 0s consumig@esaram a serem tutelados
de uma forma mais especifica. A defesa do consumgic@rma de ordem publica e interesse

social, sendo direito fundamental do cidadao.

Os consumidores por serem vulneraveis na relacdocasumo necessitam
diuturnamente da vigilancia de todos, para queha§® nenhum retrocesso em seus direitos
conquistados. O codigo consumerista, aliado a 08D®5 (Juizados Especiais), € um forte
instrumento de cidadania, pois conjugando os dplsrdas, o consumidor pode fortalecer os

preceitos emanados do CDC.

O aumento das demandas judiciais, principalmentéaeendos grandes fornecedores
como: prestadores de servico de massa, institufg@ssceiras, lojas de departamento, dentre
outros, ndo podem ser interpretadas como uma bkagat. E neste ponto que se faz crucial a
conduta do Poder Judiciario quando da andlise datzaidas, ndo podendo chancelar o

cliché: banalizacado do dano moral.

As condenacdes, uma vez verificado que houve dareogom o consumidor, devem
ser exemplares, ndo s6 com o fito de compensasaolde mas também de modo a inibir que

tais praticas voltem a se repetir. A partir do motoejue os fornecedores passarem a perceber
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gue a resposta do Poder Judiciario esta sendoefwiga, espera-se que: 0S mesmos serao

mais atenciosos e menos desidiosos em suas agwgifiaa

E ndo se diga que uma sentenca com maior efetwigeadieria estimular um
consumidor aventureiro juridico, pois para este$03so ordenamento juridico possui

remeédios: litigancia de ma fé e multas
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