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Resumo — as definigdes de venda casada no direito geralmente se apresentam de forma
ampla, contudo, no ambito de venda de veiculos necessita de um olhar mais critico, razéo pela
qual, tornam-se intrigantes. Com o passar do tempo, as fabricantes de veiculos automotores
vém tornando as pecas mais frageis e o prazo de garantia contratual maior, a fim de manter o
consumidor dentro dessa cadeia de revisdes obrigatorias sob a alegacdo da perda de garantia.
A esséncia do trabalho é ampliar o conceito de venda casada, para que todo o ordenamento
juridico reconheca a prética abusiva das fabricantes ao condicionar a garantia contratual as
revisdes, sendo certo que é um dever do fornecedor e um direito do consumidor.

Palavras-chave — Direito do Consumidor; Venda Casada; Revisdo de veiculos automotores
Okm.

Sumario — Introducdo. 1. Conceito de venda casada de acordo com o Codigo de Defesa do
Consumidor e a ofensa aos principios basicos. 2. Da préatica abusiva das fabricantes ao
vincular a garantia contratual a realizacdo das revisdes somente nas concessionarias
autorizadas, em confronto com o direito de escolha do consumidor. 3. O direito do
consumidor em realizar as revisbes periddicas em oficina de sua confianca sem perder o
beneficio da garantia contratual. Conclusdo. Referéncias.

INTRODUCAO

A presente pesquisa cientifica procura discutir a possibilidade dos consumidores
realizarem as revisdes periddicas em seus veiculos automotores, em oficinas especializadas,
fora das concessionarias autorizadas, sem que percam o direito a garantia contratual, sendo
certo que os consumidores ficam “presos” as autorizadas, com medo de perderem o direito a
garantia contratual.

Para tanto, € preciso entender que o condicionamento de uma garantia a realizagédo
dos servicos e pecas somente dentro das concessionarias autorizadas pela fabricante,
configura venda casada, que é explicitamente vedado pelo Cédigo de Defesa do consumidor.

E necessario visualizar o tema de forma ampla, haja vista que os consumidores ndo
sdo prejudicados apenas quanto a venda casada, mas também pelo monopolio das fabricantes,
que colocam precos exorbitantes nos servicos e pecas, posto que sabem do medo que 0s
consumidores tém de perder a garantia contratual.

O tema abordado é de ampla contradigdo, haja vista que de um lado tem o interesse

das concessionarias em vender somente as pecas feitas pela concessionéaria, de outro lado, o



direito dos consumidores em comprar pegas originais, porém sem superfaturamento das
concessionarias.

Assim, inicialmente procura-se definir o conceito de venda casada, para que
estabeleca que a pratica do condicionamento da garantia a realizacdo dos servigos somente
nos estabelecimentos vinculados a fabricante.

Na segunda se¢do, ultrapassada a conceituacdo de venda casada, aborda-se a prética
abusiva das concessionarias ao vincular a garantia dos veiculos que somente realizem as
revisbes dentro de seus estabelecimentos, em confronto com o direito de escolha do
consumidor, tendo em vista que se tivesse a oportunidade de realizar em uma oficina
especializada mais barata, o faria.

Por fim, busca-se demonstrar que o direito do consumidor escolher uma oficina de
confianca, pode ser a melhor opcéo, tendo em vista que nas concessiondrias 0s consumidores
ndo tém acesso aos seus veiculos para saberem se, de fato, as pecas relacionadas no

orgcamento foram trocadas.

1. CONCEITO DE VENDA CASADA DE ACORDO COM O CcODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR E A OFENSA AOS PRINCIPIOS BASICOS.

De acordo com o CDC, configura pratica abusiva, o condicionamento de um produto

Ou servico a outro produto ou servico, in verbis:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas:

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;*

Assim, entende-se por venda casada, quando um consumidor, deseja adquirir um
produto, mas é obrigado a levar conjuntamente outro, seja da mesma espécie ou nao. Com
efeito, o instituto da venda casada pode ser visualizado quando o fornecedor de produtos ou

servicos condiciona que o consumidor sé pode adquirir o primeiro se adquirir o segundo.?

! BRASIL. Lei n° 8884, de 11 de junho de 1994; Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8884.htm>. Acesso em 04 jul. 2018.

2 BRASIL. Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990; Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm>. Acesso em 04 jul. 2018; art. 39, inciso I.



Cumpre informar, que tal prética viola os principios basicos dos consumidores,
quais sejam, principio da boa-fé objetiva, informacéo, vulnerabilidade, bem como o principio
da harmonizacdo dos interesses, que serdo demonstrados a segulir.

No que tange ao principio da boa-fé objetiva em confronto com a presente
problemaética, deve-se observar a sua violagdo no momento em que a fabricante impde a
realizacdo das revisdes nas concessionarias autorizadas, com precos excessivamente onerosos
para o consumidor, deixando assim, de atuar com seus deveres de honestidade, lealdade e
informagéo.?

O principio basico da informagdo estd ligado ao indispensavel equilibrio entre as
partes de uma relacdo de consumo, conforme aborda Rizzato Nunes*, que possibilita ao
consumidor, a escolha consciente dos produtos e servicos disponiveis no mercado. Este
principio é essencial no presente artigo, tendo em vista que € direito do consumidor escolher a

oficina que mais lhe agrada na hora de realizar a revisdo. In verbis:

Dever de informar: com efeito, na sistematica implantada pelo CDC, o fornecedor
esta obrigado a prestar todas as informacgdes acerca do produto e do servico, suas
caracteristicas, qualidades, riscos, precos e etc., de maneira clara e precisa, nao se
admitindo falhas ou omissdes.

Ressalte-se que o principio supracitado esta diretamente ligado ao principio da
transparéncia, também presente no CDC em seu artigo 4°, sendo brilhantemente abordado
pelo renomado Fabio Ulhoa Coelho em sua obra.®

De acordo com o principio da transparéncia, ndo basta ao empresario abster-se de
falsear a verdade, deve ele transmitir ao consumidor em potencial todas as
informagdes indispensaveis a decisdo de consumir ou nao o fornecimento.

Outrossim, o principio da vulnerabilidade é explicito na maioria das relacdes
consumeristas, haja vista que o fornecedor, €, presumidamente, a parte mais forte da relagéo.
Assim, deve o Estado, intervir na relagdo, a fim de impedir que o consumidor fique em
desvantagem, como no caso da problematica apresentada.

Por fim, mas ndo menos importante, o principio da harmonizacdo dos interesses, ou
seja, € o respeito reciproco que deve ser existir entre os consumidores e fornecedores a fim de
garantir a liberdade de escolha e a igualdade no momento das contratacGes, que é violado no
momento em que o consumidor € obrigado a realizar as revisdes, sob pena de perder a

garantia contratual.

3 BRASIL. Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990; Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm>. Acesso em 04 jul. 2018; art. 4°, caput.

4 NUNES, Rizzato. Curso de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: SARAIVA, 2005. p.129.

5 COELHO, Fabio Ulhoa. O crédito ao consumidor e a estabilizacdo da economia. Revista da Escola Paulista de
Magistratura, p. 1-96; S&o Paulo,1996.



Em marco de 2014, o STJ definiu com base nas suas jurisprudéncias, o conceito de

venda casada, in verbis:

N&o sdo todas as vendas de mais de um produto ou servi¢o conjuntamente que se
manifestam abusivas, a abusividade decorre sempre da imposicdo ou do
condicionamento na aquisicdo de produtos ou servicos a aquisi¢do de outro produto
ou servico que configuram a venda casada

A denominada ‘venda casada’ tem como ratio essendi a vedacdo a proibicdo imposta
ao fornecedor de, utilizando de sua superioridade econdmica ou técnica, opor-se a
liberdade de escolha do consumidor entre os produtos e servi¢os de qualidade
satisfatdrio e pregos competitivos.®

Cumpre salientar, que a venda casada ndo se limita ao condicionamento de um
produto & compra de outro, ao passo que o condicionamento também de um servico, a venda
de outro, configura venda casada, haja vista que o fornecedor sabe que ndo venderia o
segundo servico separadamente e assim, condiciona a alienacdo deste, a venda do segundo
servico, o qual é a real intencdo de aquisi¢do do consumidor.

Mas essa interpretacdo da revisdo como servi¢co ndo € de todo inquestionavel. O
direito consumerista, como é cedico, movimenta-se, em matéria de protecdo do consumidor,
face aos vicios ocultos dos produtos e servigos, na direcdo da suficiéncia da garantia legal
baseada no critério da vida util do bem. Diante dessa compreenséo, a responsabilidade pela
manutencdo do produto é conferida a quem realmente a detém, ou seja, ao fornecedor, sob
pena de responder pelos vicios descobertos durante o prazo de garantia.

Nessa linha de raciocinio, conforme expdem Flavio Tartuce e Daniel Amorim, em

relagdo ao disposto no art. 39 do CDC:

Esse primeiro inciso do art. 39 proibe a venda casada, descrita e especificada pela
norma. De inicio, veda-se que o fornecedor ou prestador submeta um produto ou
servico a outro produto ou servico, visando um efeito caroneiro ou oportunista para
venda de novos bens. Ato continuo, afasta-se a limitagcdo de fornecimento sem que
haja justa causa para tanto, o que deve ser preenchido caso a caso. Ampliando-se o
sentido da vedacdo, conclui-se que é venda casada a hipotese em que o fornecedor
somente resolve um problema quanto a um produto ou servi¢o se um outro produto
ou servigo for adquirido.”

Conclui-se, portanto, que a pratica comercial de condicionar a concessdo da garantia
contratual a realizacdo das revisdes tdo somente nas concessionarias autorizadas da fabricante

é completamente abusiva e viola os principios basicos do consumidor.

® MELO, TASSO DUARTE. Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo —v. 4. n. 13. MARCO 2014.
" TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpcao. Manual de direito do consumidor: direito material e
processual. 3. ed. Rio de Janeiro: METODO, 2014. p.276.



2. DA PRATICA ABUSIVA DAS FABRICANTES AO VINCULAR A GARANTIA
CONTRATUAL A REALIZACAO DAS REVISOES SOMENTE NAS
CONCESSIONARIAS AUTORIZADAS, EM CONFRONTO COM O DIREITO DE
ESCOLHA DO CONSUMIDOR

A presente problematica, visa apontar que para a concessdo da garantia do
automavel, que € um produto, adquirido pelo prazo fixado pelo fabricante, o consumidor esta
condicionado a fazer o servico de revisdes periddicas nas concessionarias autorizadas por ele,
com pecas tdo somente por ele comercializadas.

Ressalte-se que, além do efeito execravel para o meio ambiente, notadamente em
termos de poluicdo ambiental; o consequente aumento do numero de acidentes de transito; o
crescimento desenfreado dos engarrafamentos; e da intransitabilidade das maiores cidades
brasileiras, todas sequelas que ndo serdo objeto direto do presente estudo, é inquestionavel o
reconhecimento da préatica abusiva que ora se apresenta, a fim de resguardar a economia do
Pais.

Saliente-se que tal pratica é expressamente vedada pelo Cédigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor®, dentre outros Direitos Basicos do Consumidor que sdo violados diante desta
pratica dos fabricantes.

Cumpre observar que, com essa pratica 0 mercado criou uma espécie propria de
sistema punitivo, visto que, como em qualquer outro, ha um dever e sua respectiva punicéo,
para a hipotese de descumprimento. Aquele consiste na obrigacdo de revisar e esta, na perda
da garantia consensual. Constata-se, assim, a coacdo exercida pelo mercado sobre a
coletividade consumerista e que tdo bem caracteriza a relacdo deletéria existente entre a
revisao de veiculos e a garantia contratual em sede contratual.

Entretanto, a questdo que ora de analisa é tdo absurda, que existe um Projeto de Lei®,
a fim de acabar com a pratica abusiva dos fabricantes de automéveis do Brasil.

Ressalte-se que o Projeto de Lei tem como fundamento, o art. 5° da Carta Magna®, o

qual assegura que ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado.

8 BRASIL. Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990; Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm>. Acesso em 04 jul. 2018; art. 6°, inciso IV.

® Idem. Projeto de Lei n° 9074, de 09 de novembro de 2017 de autoria do Deputado Federal Alexandre Valle do
Partido Republicano do Estado do Rio de Janeiro

10 Idem. Constituicéo da Republica Federativa do Brasil, Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.Htm>. Acesso em 04 jul. 2018, art.
50,



Em outras palavras, a Constituicdo Federal proibe qualquer fabricante a obrigar qualquer
proprietario de veiculos a realizar servicos fora da rede credenciada, sem que este perca o
direito a garantia contatual.

Em um estudo realizado no mercado americano, ou seja, 0 maior mercado capitalista
do mundo, constatou-se que o proprietario tem a liberdade de escolha na hora de realizar sua
revisdo periodica, seja na concessiondria autorizada ou em qualquer oficina de sua confianga.
Assim, caso 0 consumidor necessite utilizar a garantia contratual, basta comprovar que
realizou as manutencGes necessarias para evitar o dano, comprovadamente com as notas
fiscais das pecas e servicos.

Ademais, nos tempos atuais, 0 mercado conta com oficinas de alta qualidade, que
utilizam pecas originais, porém, cobram no maximo a metade do preco que seria cobrado na
concessionaria autorizada. Contudo, se o consumidor optar pela manutencdo dessa oficina,
que tem mao-de-obra especializada, utiliza pecas originais e cobra precos menores, 0
fabricante entende que ele estard abrindo méo da garantia contratual.

Insta observar, que essa pratica é sorrateira, pois ndo esta visivel para o0s
consumidores, que acreditam que a venda casada se d& apenas no condicionamento de um
produto a outro, quando a préatica estiver explicita.

Partindo de um olhar socioecondémico, as fabricantes ndo estariam deixando de
vender suas pecas, sendo certo que as oficinas fora da rede concessionaria, também terdo que
comprar diretamente da fabricante, a fim de resguardar a genuinidade das pecas instaladas nos
carros dos clientes.

Outro ponto positivo a ser analisado, é a livre concorréncia, posto que as
concessiondrias diminuiriam os valores abusivos cobrados nas revisdes, a fim de ndo a
perderem sua clientela.

Destarte, mister se faz uma analise mais aprofundada entre o direito de escolha do
consumidor, em confronto com as praticas abusivas do fabricante, que sera abordada no
proximo capitulo.

Cumpre destacar, que conforme acima narrado, a violagdo no dever de informar,
configura préatica abusiva, ao passo que viola o principio da informagao, sendo certo que uma
das vulnerabilidades em que o consumidor se encontra perante ao fornecedor, é a
vulnerabilidade informacional. Isto porque, além de ser desproporcional, a relacdo embasada

¢ antiética.



Assim, qualquer relagdo que nao possua igualdade entre as partes e auséncia de ética,

deve o Estado, intervir para que possa fazer com que essa desigualdade néo venha a favorecer

a parte mais forte.

E necessario observar a grande importancia na ética na informacdo, pois o

desrespeito desta pode afetar gravemente a dignidade da pessoa humana.

Nesse sentido, disserta Mario Sérgio Cortella:

Somos um animal que ndo nasce pronto; termos de ser formados. Essa formacéo
pode nos levar a vida como beneficio ou a vida como maleficio, da pessoa que é
capaz de produzir beneficio ou da que é capaz de produzir maleficio. Todos e todas
somos capazes de ambas as coisas. Afinal de contas, ética esta ligada a ideia de
liberdade. Etica é como eu decido a minha conduta. E a palavra “decido” ¢ marcante
pdquer sinaliza quais sdo os critérios e valores que eu uso para me conduzir na vida
coletiva.’

Para Renato Porto, a aceitacdo do termo ética advém da rejeicdo da sua

correspondente derivagdo “moral”, vejamos:

A aceitagdo do termo “ética” deve-se a rejei¢do de seu correspondente etimoldgico:
“moral”, que remete a “moralismo”, “moralista”, lembrando, normatizagdo
incessante, dogmatica, de abrangéncia excessiva, vigiando e disciplinando a vida
alheia. Outra constatagdo interessante é a interferéncia de ambas na esfera publica e
privada. A moral reserva-se ao campo das relagdes privadas, como ocorre na
hip6tese do comportamento de um bom pai, ou de uma boa mée, ja a ética interfere
nas questdes que ocupam o espaco publico. Dai as referéncias aos “codigos de ética”
de variadas profissdes, ou da presenca de expressdes como a “ética na politica”, e os
“comités de ética para a pesquisa de seres humanos”. Dessa percepgdo depreende-se
que ndo faria o menor sentido o termo “ética na familia*?

Ainda em sua obra, Porto expde a respeito da prestacdo da informacdo nos padrbes

que devem ser respeitados:

Nessa linha de raciocinio, a garantia de preservacdo da dignidade da pessoa
compreende o direito de controlar sua vida e, no contexto da sociedade da
informagdo, um tratamento equilibrado em face dos criadores e difusores da
informacdo. Trata-se de relagdo Unica, alicercada pelo imperativo categérico de
respeito e equilibrio entre as partes. A analise da informagdo deve ser feita sob o
prisma do direito fraterno, onde o material difundido sera submetido ao crivo de
padrdes éticos, revestidos de boa-fé, transparéncia, isonomia e equidade.™

Nessa linha de pensamento encontra-se em perfeicdo com o entendimento

jurisprudencial. Vejamos:

11 CORTELLA, Mario Sérgio, Educacéo, Convivéncia e Etica. Audacia e esperanca! S&o Paulo: Cortez, 2015,

p.15.

2 PORTO, Renato . A desinformacédo na sociedade da informac&o: A vulnerabilidade do consumidor na internet
Locais do Kindle 745-751 Edicdo do Kindle.
13 PORTO, Renato. Ibid. p. 939-943.



DIREITO DO CONSUMIDOR. ADMINISTRATIVO. NORMAS DE PROTECAO
E DEFESA DO CONSUMIDOR. ORDEM PUBLICA E INTERESSE SOCIAL.
PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR. PRINCIPIO DA
TRANSPARENCIA. PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA. PRINCIPIO DA
CONFIANCA. OBRIGACAO DE SEGURANCA. DIREITO A INFORMACAO.
DEVER POSITIVO DO FORNECEDOR DE INFORMAR, ADEQUADA E
CLARAMENTE, SOBRE RISCOS DE PRODUTOS E SERVICOS. DISTINCAO
ENTRE INFORMACAO-CONTEUDO E INFORMAGCAO-ADVERTENCIA.
ROTULAGEM. PROTECAO DE CONSUMIDORES HIPERVULNERAVEIS.
CAMPO DE APLICACAO DA LEI DO GLUTEN (LEI 8.543/92 AB-ROGADA
PELA LEI 10.674/2003) E EVENTUAL ANTINOMIA COM O ART. 31 DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. MANDADO DE SEGURANCA
PREVENTIVO. JUSTO RECEIO DA IMPETRANTE DE OFENSA A SUA
LIVRE INICIATIVA E A COMERCIALIZACAO DE SEUS PRODUTOS.
SANCOES ADMINISTRATIVAS POR DEIXAR DE ADVERTIR SOBRE OS
RISCOS DO GLUTEN AOS DOENTES CELIACOS. INEXISTENCIA DE
DIREITO LIQUIDO E CERTO. DENEGACAO DA SEGURANCA. 1. Relator:
Ministro HERMAN BENJAMIN, Data de Julgamento: 17/04/2007, T2 -
SEGUNDA TURMA.24

Assim, verifica-se que a falta de informacdo, bem como a informacao prestada de
forma exagerada ou qualquer outra forma que venha induzir o consumidor a erro, violam os

principios norteadores do Codigo de Defesa do Consumidor.

3. O DIREITO DO CONSUMIDOR EM REALIZAR AS REVISOES PERIODICAS EM
OFICINA DE SUA CONFIANCA SEM PERDER O BENEFICIO DA GARANTIA
CONTRATUAL

Inicialmente, cumpre ressaltar que o Brasil € hoje o quarto maior mercado de carros
do mundo, com aquisi¢do pelo consumidor final, s6 no ano de 2012, de mais de 3,6 milhdes
de carros de passeio e veiculos leves. Com isso, 0 mercado automobilistico brasileiro esta
atras apenas de China, Estados Unidos e Japéo e a frente de paises como Alemanha, india,
Russia, Gra-Bretanha, Franca e Canada.

Com efeito, ndo é dificil concluir que no Brasil existem dezenas de milhGes de
consumidores de veiculos automotores, especialmente de passeio, 0s quais, de forma
mercadologicamente ciclica, demandardo, por sua vez, outros setores da economia, como 0s
de combustiveis e assisténcia técnica.

Ocorre, que para chegar na problematica, € preciso analisar alguns pontos, posto que,

ao passo que o Estado intervém na relacdo de consumo a fim de proteger o consumidor de

14 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp: 586316 MG 2003/0161208-5; Relator: Ministro Herman
Benjamin. Disponivel em https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/4092403/recurso-especial-resp-586316.
Acesso em 06 de set. de 2018.
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qualquer situacdo de onerosidade excessiva. Entretanto, essa protecdo ndo pode, de forma
alguma colocar o fornecedor em desvantagem.
Saliente-se que a Constituicdo Federal, dispGe em seu artigo 5° caput, sobre o

principio constitucional da igualdade, perante a lei, nos seguintes termos:

Artigo 5°. Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes.’®

Neste sentido, cumpre trazer a baila as palavras de Nelson Nery Junior. VVejamos:

O principio da igualdade pressupde que as pessoas colocadas em situagdes
diferentes sejam tratadas de forma desigual: Dar tratamento isondmico as partes
significa tratar igualmente os iguais e desigualmente os desiguais, na exata medida
de suas desigualdades.'®

Assim, a relacdo de consumo deve se manter equilibrada, a fim de assegurar o
principio da isonomia para ambas as partes.

Ultrapassada essa questdo, deve-se observar que a garantia contratual, € somente uma
pratica comercial com a intencdo de atrair 0os consumidores. Isto porque se existisse uma
fabricante que ndo oferecesse qualquer garantia contratual, com certeza perderia mercado em
poucos dias, ao passo que na atualidade, existem fabricantes oferecendo um, trés e até 5 anos
de garantia contatual no veiculo automotor.

Portanto, quando o fornecedor oferece a garantia contratual, esta deve ser somada a
garantia legal, tendo como prazo inicial, a data em que o veiculo apresentar o vicio. Esta a

posicao adotada pelo Superior Tribunal de Justica, segundo o qual:

O prazo de decadéncia para a reclamagdo de vicios do produto (art. 26 do CDC) néo
corre durante o periodo de garantia contratual, em cujo curso o veiculo foi, desde o
primeiro més de compra, reiteradamente apresentado & concessionaria com defeitos.
Precedentes!’

Contudo, 0 que os consumidores ndo sabem € que, mesmo se comprassem um

veiculo zero quildmetro, teriam direito a reparagdo de qualquer vicio que viesse a ocorrer no

15 BRASIL. op. cit. Nota 10

16 NERY JUNIOR, Nelson. Principios do Processo Civil na Constituicdo Federal; 5° ed; Rio de Janeiro;
Revista dos Tribunais; 1999, p. 42.

17 BRASIL.Superior Tribunal de Justica. REsp n°: 547794 PR 2003/0083271-0; Relator: Ministra Maria Isabel
Gallotti. Disponivel em: stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/18447187/recurso-especial-resp-547794-pr-2003-
0083271-0/inteiro-teor-18447188?ref=juris-tabs. Acesso em 06 de set. de 2018.
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automdvel adquirido, tendo em vista a unido dos institutos da garantia legal com o tempo de
vida util do produto adquirido.

Cumpre salientar, que o prazo para reclamacdo do vicio oculto é decadencial de
noventa dias e tem inicio na data de sua descoberta que sera interrompido no ato da sua

reclamacao, conforme o Codigo de Defesa do Consumidor.8

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo caduca
em:

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.

8 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto
ou do término da execu¢do dos servicos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor
de produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser
transmitida de forma inequivoca;

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que
ficar evidenciado o defeito.

Desta forma, ndo ha que se falar em término da garantia contratual, posto que ndo ha
como acabar um prazo que ainda ndo comegou.

Contudo, deve ser respeitado, com boa-fé, o tempo de vida Util que se espera daquele
automovel, haja vista que se o veiculo apresenta vicio oculto antes do tempo que
legitimamente se espera, 0 produto é defeituoso conforme o art. 12, 8 1°, inciso 111 do Cédigo
de Defesa do Consumidor. In verbis:

O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, € o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo,
construgdo, montagem, férmulas, manipulagdo, apresentacdo ou acondicionamento
de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizacdo e riscos.

8§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele legitimamente
se espera, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacao;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
I11 - a época em que foi colocado em circulagéo. 1°

Outrossim, os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis

respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade, inclusive aqueles que

18 Idem. Lei n°  8.078, de 11 de  setembro de  1990; Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm>. Acesso em 04 jul. 2018; art. 26, inciso I, § 1° e 2°,
inciso .

9 art. 12, § 19 I, CDC. Idem. Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor; Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm>. Acesso em: 04 jul. 2018.
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tornem improprios ou inadequados para o fim que deles, se espera, haja vista o art. 18 do
Cadigo de Protecdo e defesa do Consumidor. Vejamos:

Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo durdveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como
por aqueles decorrentes da disparidade com as indica¢es constantes do recipiente,
da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacoes
decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes
viciadas.?°

Em outras palavras, contata-se que a garantia contratual é apenas mera prética
comercial, com o intuito de atrair os consumidores.

Ressalte-se, que ndo se deve admitir que a vida util de qualquer veiculo automotor
seja, N0 minimo, menor que o prazo de 5 anos, ou seja, se um veiculo que realiza as devidas
revisbes periddicas comprovadamente, ainda que fora da concessionaria autorizada do
fabricante, tem os mesmos direitos de pleitear a reparacdo de eventuais vicios ocultos que
vierem a aparecer.

Observe-se que em julgamento na 8 Camara Civel, do Egrégio Tribunal de Justica
do Parani, no do consumidor ndo ter realizado as revisdes programadas dentro da
concessionaria autorizada, questdo essa que ndo obsta o dever de reparacdo de vicio oculto

que dificilmente seria constatado pela oficina em simples revisdo. Vejamos:

EMENTA APELACAO CIVIL. ACAO COM PEDIDO DE OBRIGACAO DE
FAZER E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. VEICULO ZERO QUI-
LOMETRO. QUEBRA DA CAIXA DE CAMBIO COM 47 MIL QUILOMETROS
RODADOS.ALEGACAO DE PERDA DA GARANTIA POR AUSENCIA DAS
REVISOES PROGRAMADAS.VENDA DO VEICULO PARA TERCEIRO. AU-
TOR NAO TEVE ESCLARECIDO AS CONDI- COES DA GARANTIA.
AUSENCIA DO DEVER DE INFORMACAO. VICIO OCULTO. RESPON-
SABILIDADE SOLIDARIA DO FABRICANTE E DA CONCESSIONARIA.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. MAJORACAO DOS HONO- RARIOS
ADVOCATICIOS.RECURSO DE APELACAO DO AUTOR UBI- RAJARA
BIALLI CONHECIDO E PROVIDO.RECURSO DE APELACAO DA RE SEVEC
VEICULOS CONHECIDO E NAO PROVIDO. 82 Camara Civel.2

Portanto, levando em conta os principios apontados, bem como os artigos do Cadigo
de Defesa do Consumidor, ndo ha razdes para as fabricantes de automoveis alegarem perda da
garantia do veiculo, que ndo realizou as revisdes necessarias dentro de suas concessionarias

autorizadas, desde que o consumidor comprove, mediante notas fiscais, que realizou a troca

20 |bid;
21 |dem. Tribunal de Justica do Estado do Parana - 8 C.Civel. AC - 1326907-1. Curitiba. Relator: José

Sebastido Fagundes Cunha. Disponivel em tj-pr.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/300547244/apelacao-apl-
13269071-pr-1326907-1-acordao. Acesso em: 06 de set. de 2018.
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das pecas que seriam substituidas, ou até mesmo que realizou 0s servi¢os que seriam

realizados pelas autorizadas.

CONCLUSAO

Com base nos estudos realizados no presente trabalho podemos perceber que o
condicionamento da realizacdo das revisGes somente nas concessionarias autorizadas para o
mantimento da garantia de fabrica, € evidentemente uma pratica abusiva que se identifica com
a venda casada.

Em outras palavras, nos dias atuais, o consumidor s6 pode gozar da garantia
contratual, caso realize as revisbes com precos exorbitantes dentro da rede de revenda da
fabrica, configurando de fato uma venda casada enquanto perdura o prazo da garantia
contratual.

Nesse sentido, com base nas pesquisas realizadas, nos principios ligados ao tema e
nos moldes da legislagdo, podemos concluir que o condicionamento da garantia as revisoes,
deve ser tal pratica reconhecida como venda casada, haja vista que é claramente identificavel
como tal.

Portanto, a fim de evitar que os milhdes de consumidores sejam prejudicados por tais
praticas abusivas, deveria haver a op¢do de escolha para o consumidor, obrigando as
concessionarias autorizadas a reduzirem os precos das revisdes de forma indireta.

Assim, construiremos uma sociedade de consumo automobilistica mais democratica
e igualitaria, onde os consumidores terdo a oportunidade de escolher onde vao realizar o
servico, quer seja em oficinas especializadas e de sua confianca ou até mesmo nas
concessionarias que colocardo precos mais justos e competitivos, beneficiando assim, o
consumidor.

Ressalte-se ainda, que com o direito de escolha do consumidor, as fabricantes teréo
que diminuir seus precos para competir no mercado em igual patamar dos centros
automotivos capacitados de realizar os mesmos servicos, beneficiando-se tambem por
extinguir a imagem que se tem das concessionarias como “estelionatarias” dos servigos €

pecas por elas fornecidos.
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