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Resumo — nas relagdes de consumo onde se busca a tutela jurisdicional visando a solugdes de
conflitos entre consumidor e fornecedores de produtos e servicos, que na grande maioria das
oportunidades séo completamente desleais, fazendo com que o sujeito autor tenha a perda do
seu tempo Util em busca da solucéo para ter assegurado seu direito.

Nota-se ainda, que essa relacdo é desfavoravel ao autor, que em diversas vezes se torna
incapaz, perdendo o seu tempo Util e produtivo de seu cotidiano.

Palavra-chave — Direito do Consumidor. Desvio produtivo do consumidor. Mudanca
Jurisprudencial.

Sumario — Introducgdo. 1. A relacdo entre autor e réu na esfera administrativa. 2. A perda do
seu tempo atil, produtivo em busca da solucdo de seu problema. 3. Prevaléncia de um novo
entendimento dos tribunais em relacdo a perda de vida Util da parte autora.

INTRODUCAO

O trabalho apresentado aborda o tema do desvio produtivo do consumidor como um
novo paradigma jurisprudencial nas relages consumeristas, reconhecendo o tempo que o
Consumidor despende para resolver problemas ocasionados pela ma prestacdo de produtos e
servicos dos fornecedores, como um bem juridico passivel de indenizagao por danos morais.

No primeiro capitulo, aborda-se a evolucdo das industrias e tecnologias, em relacdo
ao Caodigo de Defesa do Consumidor, que retirou o elemento culpa, da responsabilidade civil,
para o surgimento do dever de indenizar. Sendo adotada a Teoria da Reparacdo Integral dos
Danos que busca devolver ao consumidor lesado a mesma condicdo que este possuia antes de
sofre- lo.

No segundo capitulo, apresenta-se hipoteses béasicas de Responsabilidade Civil, o
vicio dos produtos e servicos e os fatos dos produtos e servigos. Apesar disso, fornecedores
tratam com descaso as reclamacgdes apresentadas pelos consumidores ao judiciario e afetam a
rotina e vida dos mesmos.

O tempo € um bem relevante e o desvio produtivo ocasionado a ele é passivel de

protecdo juridica, acompanhado de indenizag¢Ges tanto morais, quanto materiais.

No terceiro capitulo, busca-se apresentar como o desvio produtivo do consumidor



estd sendo discutido pela jurisprudéncia do poder judiciario, em especial no Egrégio Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro e no Superior Tribunal de Justica.

Em outras palavras, a perda do tempo, este que é tdo essencial em nossa atual
sociedade globalizada, esta se tornando visivel aos olhos do judiciario, reconhecendo assim
que o consumidor deve utilizar seu tempo para a realizacdo de atividades essenciais para sua
existéncia e que a perda deste causado deve ser passivel de tutela pelo poder judiciério.

Sendo assim, nos trés capitulos, serdo abordados os problemas enfrentados pelos
consumidores, sua fragilidade face as grandes empresas, e ainda, a mudanca de
posicionamento dos tribunais reconhecendo a perda de tempo util como dano moral.

A pesquisa sera desenvolvida pelo método exploratério, uma vez que o pesquisador
pretende eleger um determinado fendmeno ou problema, com o fito de comprovar os danos
causados aos consumidores, utilizando como base as decisbes tomadas pelos tribunais,

valendo-se de bibliografia pertinente, legislacdo, além da doutrina e jurisprudéncia.

1. DA RESPONSABILIDADE CIVIL A LUZ DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR: BREVE EVOLUCAO HISTORICA E ELEMENTOS DA RELACAO DE
CONSUMO

O instituto da responsabilidade civil surgiu como um instituto juridico face
descumprimento de contratos ou de preceitos legais que regulam as relagdes sociais. No
ordenamento juridico brasileiro foi consagrada a teoria dualista ou binaria da responsabilidade
civil, ja que se divide a responsabilidade civil em responsabilidade civil contratual e
responsabilidade civil aquiliana.

A responsabilidade civil, como regra geral é subjetiva, ou seja, para que o agente
causador do dano seja obrigado a indenizar é necessario que haja culpa deste ao praticar o ato
danoso, sendo que na culpa esta incluida tanto o elemento animico dolo, bem como a culpa
em sentido restrito.

Sendo tal regra ja positivada no Cédigo Civil de 1916 “Art. 159: Aquele que, por
acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, ou imprudéncia, violar direito, ou causar prejuizo a
outrem, fica obrigado a reparar o dano”.

Sendo que tal previsdo foi praticamente reproduzida pelo Codigo Civil de 2002

! Brasil, Codigo Civil. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L3071.htm>. Acesso em: 01
set. 2019
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(CC/2002)* “Art. 186: “Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete
ato ilicito”.

Com as diversas mudancas que foram surgindo no modelo de producdo, nao sé
brasileiro, mas também mundial, em especial ap6s a chamada segunda revolucao industrial,
que foi o grande marco para o inicio do modelo econémico capitalista, em que houve um
crescimento da exploracdo da atividade econbmica em massa, que, por ébvio, gerou o
chamado consumo em massa®, em que um conjunto indeterminado de pessoas tem suas
necessidades atendidas pelos fornecedores de produtos e servi¢os, em suma ndo had uma
individualizacdo na relacdo consumidor-fornecedor, mas sim uma contratacdo em massa do
bem da vida que o fornecedor esta oferecendo.

Com o0 consumo em massa estdo presentes dois agentes totalmente distintos: os
fornecedores que sdo profissionais que sdo especialistas nas areas que atuam, na outra
vertente temos os consumidores que sdo presumidamente leigos ao consumirem o produto ou
servigos daqueles primeiros. Sendo necessaria a chancela do Estado para diminuir tais
diferencas, equilibrando as relagdes juridicas.

Diante de tal evolugdo iniciou-se uma discussdo juridica importantissima que
culminou no reconhecimento da hoje amplamente conhecida Teoria do Risco, que de forma
sucinta aduz que todo aquele que exercer atividade que enseje riscos especiais a outrem, deve
responder pelos danos que ocasionar, no direito Brasileiro a primeira Legislagdo a incorporar
a teoria do risco foi o Decreto-Lei 2.681/1912, que trazia a figura da chamada culpa
presumida no transporte ferroviario®, que comegou sua incidéncia a todo e qualquer transporte
terrestre.

Apos tal previsdo, o Codigo Civil de 1916 (CC/1916) trouxe como regra a
responsabilidade objetiva para atos comissivos realizados por agentes do Estado. Com o
denominado milagre econdmico que ocorreu no Brasil na década de 1970, houve a
massificacdo das atividades privadas, nosso ordenamento teve que seguir a tendéncia mundial
de objetivacao da responsabilidade civil dos fornecedores.

Em 1985 foi editada a Lei 7.347 — Lei da Acdo Civil Publica — que possibilita a

2 Brasil, Cadigo Civil. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Ieis/2002/110406.htm>. Acesso
em: 01 set. 2019

® DESSAUNE, Marcos. Teoria do Desvio Produtivo Do Consumidor. 22 ed. Rio de Janeiro: Edicdo Especial Do
Autor, 2017. p. 51.

* TARTUCE, Flavio, Direito Civil, Direito das Obrigacbes e Responsabilidade Civil. 62 ed. Rio de Janeiro:
Forense. 2011. p. 55.
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defesa coletiva dos direitos dos consumidores por alguns érgdos legitimados. Em ato
subsequente em 1988 foi promulgada a Constituicdo Federal® que em seu artigo 5°, XXXII
prevé: “O Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor”.

Em cumprimento a regra Constitucional anteriormente prevista, em 1990, houve a
aprovacao da Lei n° 8.078, o Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC), que dentre as diversas
mudangas para as chamadas relagfes de consumo retirou a necessidade do elemento culpa

para o surgimento de dever de indenizar, bem como unificou a responsabilidade civil.

Ou seja, para os casos em que ha a aplicacdo do CDC ndo se diferencia se a
responsabilidade civil é oriunda de um contrato ou se é extracontratual, nesta codificacdo a
Unica diferenciacdo se refere se 0 que esta sendo fornecido é um produto ou um servigo.

Pode-se observar claramente que o CDC adotou a chamada Teoria do Risco-
Proveito, ao passo que como o fornecedor ao expor os consumidores a danos se beneficia dos
mesmos, devendo assim arcar com as consequéncias decorrentes dessa situacdo de
agravamento®.

Adotando-se a Teoria da Reparacdo Integral dos Danos que possui como objetivo
devolver ao lesado o status quo ante de sofrer o dano, que ja estava previsto no art. 917, do
CC/2002: “Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a
reparéa-lo”’

Para que uma relacdo juridica seja classificada como sendo relacdo juridica de
consumo devem estar presentes os elementos subjetivos, quem sejam fornecedor de produtos
ou servicos e o consumidor, seja este consumidor direto ou por equiparagdo ou bystander.

O conceito de fornecedor esta presente no art. 3°, do CDC, ao passo gque 0 conceito
de consumidor esta no art. 2° do mesmo diploma legal. Em suma, o fornecedor é todo aquele
que exerce atividade econdmica de forma habitual e onerosa, ja 0 consumidor é aquele que
adquire ou utiliza produto ou servi¢co como destinatario final.

Também tem-se os elementos objetivos da relacdo de consumo que sdo: produto e
servigo. O produto € qualquer bem mdvel ou imovel, material ou imaterial colocado no
mercado de consumo; ja o servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,

mediante remuneracdo, ressalvadas as relacdes de carater trabalhista.

5 BRASIL, Constituicao da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em 01 set. 2019.

® TATUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpgao. Manual do Direito do Consumidor: Direito material
e processual. 3 ed, Rio de Janeiro: Forense: Sdo Paulo: Método. 2014. p. 130.
" BRASIL. op. cit nota 2.
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2. DO MERCADO DE CONSUMO: DA MISSAO DO FORNECEDOR AO MAU
ATENDIMENTO E AS CONSEQUENCIAS DESTES PARA A VIDA COTIDIANA DO
CONSUMIDOR.

Conforme j& mencionado no capitulo anterior com a evolucdo da industria e da
tecnologia houve uma massificacdo das relagdes contratuais, o direito do consumidor surgiu

com o intuito de tornar essas relagdes mais equilibradas, visando diminuir as desigualdades.

Com a globalizacdo e a enorme quantidade de informacdes e atividades que sdo
disponibilizadas dia apés dia, h& um afastamento daquele modelo da sociedade industrial
classica, qual seja a que se baseia no trabalho exaustivo e alienante, mas tem como preceito
importante ao uso da tecnologia, criatividade e do tempo livre, permitindo que as pessoas
possam fazer suas escolhas com mais liberdade e qualidade, gozando das facilidades que
advieram com a revoluco industrial®.

Desta forma, pode ser compreendido que os fornecedores tem como missdo geral a
promocdo da realizacdo humana do consumidor.

Dessaune define a realizacdo humana como:

Realizagdo humana envolve descobrir 0 que é supérfluo para concentra-se naquilo
gue é essencial; dedicar-se as atividades de que genuinamente mais se gosta;
construir para si e para 0s outros; desenvolver-se como pessoa e, assim, contribuir
para o desenvolvimento da demais; expandir a consciéncia para aperfei¢oar todas
as relag@es; servir o outro de forma altruistica’

Em suma, além do dever do fornecedor de dispor ao consumidor do bem ou produto
que o mesmo fornece ao mercado de consumo, podemos observar que ha o dever de
disponibiliza-lo de forma eficiente e eficaz, para que o consumidor possa dispor do seu tempo
da forma que bem o aprouver, ao invés de dispor de seu tempo para resolver problemas
ocasionados por problemas de consumo gerados proprios fornecedores.

Ocorre que, infelizmente, a realidade que é vista é a do mau atendimento que ocorre
quando ha o fornecimento de um produto final ou servigo defeituoso, bem como quando ha o
emprego de praticas abusivas no mercado, gerando prejuizos ao consumidor, seja de forma
individual ou coletiva.

Prova disso é o grande nimero de acBes em face dos fornecedores, justamente pela
ma prestacao de seus servicos, ou pelo fornecimento de produtos defeituosos.

O que era para ser uma relagdo simples acaba sendo dificultada, causando diversos

8 DESSAUNE, op. cit. nota 3.
°® DESSAUNE. op. cit. nota 3



desconfortos aos consumidores e, ainda mais, o desperdicio de seu tempo na tentativa de
solucionar um problema que nunca deveria ter existido.

O CDC trata de quatro hipoteses basicas de responsabilidade civil dos fornecedores —
vicio do produto e do servico, fato do produto e do servi¢co — sendo que ocorrem 0s Vicios

quando o problema do bem ou servigo fornecido esté adstrito aos limites do bem de consumo,

jé o fato ou defeito ocorre quando ha danos que extrapolem o bem de consumo™.

Independentemente da causa do problema do consumo, é indiscutivel que o mesmo
sequer deveria existir, j& que o consumidor ndo deu causa e, sequer, contribuiu para o
problema, tendo assim o consumidor as expectativas que foram criadas frustradas, bem como
ja ha uma quebra da confianca em sua relacdo com aquele fornecedor.

Neste momento ja se inicia a verdadeira via crusis da maior parte dos consumidores
brasileiros, que devem, primeiramente, formalizar reclamag6es junto ao fornecedor para dar a
este a chance de sanar amigavelmente o eventual defeito de seu produto ou servigo, bem
como de ja reparar de forma espontanea, rapida e efetiva os prejuizos causados ao
consumidor, ou no caso de impossibilidade de reparagdo imediata deve sempre manter o
consumidor informado das medidas que estao sendo adotadas™.

Contudo, o que se € observado nos julgados dos tribunais brasileiros é que de forma
reiterada é que os fornecedores tratam com descaso as reclamagbes trazidas pelos
consumidores se eximindo se sua reponsabilidade e gerando uma serie de transtornos na
rotina dos consumidores, ja que para estes é transferido o énus da resolucdo do problema de
consumo, o0 que ndo deveria ocorrer, que conforme ja mencionado cuja responsabilidade de
resolucdo é do proprio fornecedor?.

Partindo deste principio, fica evidente que o consumidor é obrigado, caso queira
fazer valer seus direitos, a investir tempo para solugéo do problema, o que acaba mudando sua
rotina de forma involuntéria.

A via administrativa deveria ser, por si s6, uma plataforma de ajuda e respeito entre
aquele que fornece os produtos ou servicos e o consumidor. De forma a garantir que todos os
defeitos ou falhas fossem restituidos e sanados, a fim de alcangcar o bom fornecimento
amigavelmente, sem a necessidade do acionamento do judiciario.

Entretanto o que se vé na realidade esta muito distante disso, pois mesmo com a

9 GARCIA, Leonardo Medeiros. Direito do Consumidor. Cbdigo Comentado e Jurisprudéncia. 5 ed. Rio de
Janeiro: Impetus. 2009. p. 47.
1 DESSAUNE. op. cit. nota 3
12 DESSAUNE. op. cit. note 3



falha ou defeito, fornecedores se negam a resolver tais questdes, ou por vezes dificultam o
procedimento, ndo deixando outra alternativa a nao ser acionar o judiciario para resolver o
conflito.

Na doutrina juridica brasileira vem crescendo o nimero de Autores que defendem o
tempo como sendo um bem juridico tutelavel como, por exemplo, Marcos Dessaune e Luis
Flavio Gomes, sendo sua perda passivel de responsabilizacéo civil dos fornecedores, criando

a estes o dever de indenizar o consumidor por sua perda.

Cada pessoa possui sua propria rotina estabelecida que envolve compromissos,
trabalho, dentre outras atividades. Quando se altera essa rotina, indicios de danos morais
comecam a surgir, pois existe a necessidade de pedir saidas extraordinarias do local de
trabalho, por exemplo, para resolver problemas que nem deveriam existir, causando estresse,
ansiedade e até mesmo danos matérias dependendo do caso.

Esta sendo reconhecido que o tempo é na verdade um fato juridico em sentido estrito
ordinério, ou seja, € um acontecimento natural apto a deflagrar efeitos na espera do Direito,
isto é, 0 tempo é um valor, um relevante bem, passivel de protegéo juridica’®.

N&o sdo poucas as situacdes em que se observa gque sdo impostas aos consumidores
situacBes em que os mesmos perdem seu tempo para resolver problemas de consumo. Um
exemplo bem emblematico e comum é quando o consumidor adquire um produto e 0 mesmo
vem com defeito e o fornecedor ndo agenda horario para repara-lo, entdo o consumidor deve
permanecer em sua residéncia por todo o dia e 0 que é pior, quando ndo raramente 0
fornecedor deixa de comparecer na data agenda obrigando o consumidor a perder diversos

dias para ter seu produto reparado™.

Por isso, afigura-se razodvel que a perda desse bem, ainda que ndo implique
prejuizo econdmico ou material, dé ensejo a uma indenizagdo”. A ampliagdo do
conceito de dano moral, para englobar situacBes nas quais um contratante se vé
obrigado a perder o seu tempo livre em razdo da conduta abusiva do outro, nao
deve ser vista como indicio de uma sociedade intolerante, mas como manifestacéo
de uma sociedade que no esta disposta a suportar abusos”.

Atento a tal problematica o poder judiciario ndo esta se mantendo inerte, passando a
reconhecer que este desvio de tempo, o chamado desvio produtivo é sim um dano passivel de

indenizacéo tanto por danos materiais, bem como morais.

3 STOLZE, Pablo. <https://jus.com.br/artigos/23925/responsabilidade-civil-pela-perda-do-tempo>. Acesso em:

02 set. 2019.

 STOLZE. op. cit. note 14.

> ANDRADE, André Gustavo Corréa de. Dano Moral em caso de descumprimento de Obrigacdo Contratual.

2008. p. 10-11. Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br/c/document_library/get_file?uuid=a2768f6d-cc2b-4bc6-
bcB84-d02365e35763&groupld=10136>. Acesso em: 30 jan. 2020.
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Pois o consumidor ndo pode ficar a disposic¢do do fornecedor em razéo de problemas
causados pelos mesmos, muito pelo contrario, sdo os fornecedores de servicos e produtos que
devem cumprir com a sua obrigacdo de prestar servicos de qualidade, além de fornecer

produtos em bom estado de funcionamento.

3. DO DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR: DO DANO EXISTENCIAL X DANO
MORAL - COMO O DESVIO PRODUTIVO VEM SENDO RECONHECIDO A LUZ DA
JURISPRUDENCIA DO EG. TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO E DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Como pode ser observado o reconhecimento do desvio produtivo do consumidor
vem como uma forma de indenizar aqueles danos de natureza existencial, que segundo
Flaviana Rampazzo de Almeida se define como:

[...] é a lesdo ao complexo das relagdes que auxiliam no desenvolvimento normal
da personalidade do sujeito, abrangendo a ordem pessoal ou a ordem social. E uma
afetacdo negativa, total ou parcial, permanente ou temporéria, seja a uma atividade,
seja a um conjunto de atividades que a vitima do dano, normalmente, tinha

incorporado ao seu cotidiano e que, em razdo do efeito lesivo, precisou modificar
em sua forma de realizagdo, ou mesmo suprimir de sua rotina.”°

Tal dano é caracterizado como uma renuncia involuntéria as atividades cotidianas de
qualquer género, seja atividades sociais, familiares, profissionais ou até mesmo supressdo do
tempo vago'’.

O reconhecimento que esta sendo dado pelos tribunais de ndo s6 indenizar o dano de
natureza eminentemente moral, posto que este é eminentemente um sentir, jA 0 dano
existencial é decorrente da limitacdo do desenvolvimento normal da vida da pessoa.

Apesar de ser, por as vezes, muito 6bvio que o tempo é um bem juridico que deve ser
tutelado, que o consumidor por ser considerado como vulneravel no mercado de consumo é
protegido — inclusive constitucionalmente — desta forma, devendo o tempo do mesmo sofrer a
tutela do poder judiciario.

Ainda tem-se que parcela da jurisprudéncia ainda é reticente ao aplicar a teoria do

desvio produtivo, considerando que o tempo perdido é mero aborrecimento que deve ser

18 SOARES apud DESSAUNE op. cit. nota 3
Y DESSAUNE. op. cit nota 3.
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tolerado e é decorrente da sociedade moderna™.

Entretanto, o tempo € um bem que ndo tem como ser ressarcido, se 0 consumidor
deixou de exercer uma atividade neste instante para resolver um problema de consumo
ocasionado pela desidia de uma empresa, 0 mesmo no futuro deixard de realizar outra
atividade ou tarefa para realizar a que foi preterida primeiramente, ja que é impossivel que um
mesmo individuo realize duas ou mais tarefas de natureza incompativel ou fisicamente
excludentes™.

Entdo, o consumidor deve despender de seu tempo produtivo, desviando suas
competéncias, muitas vezes assumindo deveres operacionais e custos matérias que deveriam
caber ao fornecedor, ja que este deveria oferecer uma solugdo ao problema gerado por seu

bem ou servico ao consumidor e ndo o fez, conforme as palavras de Dessaune®.

Como a todo o dever juridico se contrapde um direito subjetivo, o consumidor,
para ndo experimentar maiores prejuizos, se sente entdo forcado a desperdicar o
seu tempo e a desviar as suas competéncias — de atividades como trabalho, o
estudo, o descanso, o lazer — para exigir do fornecedor que satisfaca seu mais
legitimo interesse: a resolucdo do problema de consumo, que impdem ao
consumidor um custo de oportunidade de natureza irrecuperavel, por ele
indesejado. Ou seja: transgredir sua missdo e cometer ato ilicito, independente de
culpa, o fornecedor acaba onerando indevidamente os recursos produtivos do
consumidor.

Tais condutas que séo realizadas pelo consumidor visando mitigar seus prejuizos é
denominado como Desvio do Tempo Produtivo, que é um fenémeno socioeconémico de
grande interesse ao Direito, j& que conforme ja mencionado no capitulo 2, é um fato juridico
em sentido amplo.

Dessaune em sua obra com maestria define o tempo como “suporte implicito da
existéncia humana, isto €, da vida que dura certo tempo e nele se desenvolve, e que a via
constitui-se das préprias atividades existenciais que nela se sucedem?..

Ao passo que para se configurar o dano moral é necessaria dor, angustia,
humilhacéo, resumindo-se o efetivo sentir do que esta sendo vitima do ato ilicito causador do
dano, para que se esteja diante do dano existencial, que é abarcado pela teoria do desvio
produtivo sd0 necessarios que estejam presentes 0s seguintes requisitos objetivos: mau

atendimento do fornecedor; problema de consumo potencial ou efetivamente danoso; e modus

18 MARQUES, Claudia Lima. BERGSTEIN, Lais. < https://www.migalhas.com.br/dePeso/16,M1298044,51045-
O+dano+pelo+tempo+perdido+pelo+consumidor+caracterizacao+criterios+de>. Acesso em 02 set. 2019.

9 DESSAUNE. op. cit. nota 3

% DESSAUNE, Marcos. Desvio Produtivo do Consumidor: o prejuizo do tempo desperdicado. Séo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2011, p.130

2! DESSAUNE. op.cit. nota 3
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solventi, que € o modo de resolugdo do problema imposto ao consumidor, em que 0
fornecedor inverte o 6nus de resolucdo que deveria ser do mesmo para o0 consumidor,

devendo este ser indenizado por tal conduta abusiva.

Em observancia a esta nova teoria, bem como as reiteradas violagdes que séo
impostas aos consumidores, as Camaras Civeis vem aplicando tal teoria de forma mais frente,
em julgados recentissimos.

Como por exemplo neste julgado de 28/08/2019, proferido pela 6 Camara Civel do
TJRJ, com relatoria da Excelentissima Desembargadora Relatora Teresa de Andrade Castro

Neves??:

APELACAO CIVEL. OBRIGACAO DE FAZER C/C REVISAO DE DEBITO E
INDENIZATORIA. AMPLA. ENERGIA ELETRICA. REFATURAMENTO.
AUMENTO EXCESSIVO NAS FATURAS DO MES DE AGOSTO DE 2015 E
SUBSEQUENTES. COBRANCA INDEVIDA. DANO MORAL
INOCORRENCIA. 1- Relagdo de consumo. O art. 14, caput, da Lei 8.078/90,
consagra a responsabilidade civil objetiva do fornecedor, com base na teoria do
risco de empreendimento, dispensando o consumidor da demonstracdo de culpa,
bastando comprovar o defeito do servico, o dano sofrido e o nexo de causalidade.
2- Consumidor que pretende o refaturamento de conta com consumo apurado
superior a média histérica. 3- Danos morais caracterizados. 4- Além de ter sido
penalizado com a cobranca de valores acima da sua média de consumo, ha que se
considerar que houve a perda do tempo Util do Autor na tentativa de resolver o
problema, e sabe-se o quanto sdo demoradas essas ligacOes para centrais de
atendimento, retirando o consumidor de seus deveres e obrigacdes, e da parcela de
seu tempo. 5- Aplicacdo da Teoria do Desvio Produtivo do consumidor. 6-
Precedente do STJ. 7- Quantum indenizatério de R$ 2.000,00 (dois mil reais) que
se mostra em consonancia com os valores aplicados por esta Corte em casos
semelhantes. 8- PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO. - Processo n°
011849- 11.2015.8.19.0075.

O entendimento esposado no julgado anteriormente elencado é uma crescente no que
vem sendo julgado por esta Corte, ja que deve ser levado em conta que na sociedade
globalizada e de consumo estamos a cada dia mais lidando com diversas condutas ilicitas dos
fornecedores sejam essas omissivas ou comissivas, mas a partir do momento que extrapolam a
razoabilidade impondo ao jurisdicionado uma situacdo em que 0 mesmo tem que deixar de
utilizar seu tempo da forma que melhor lhe aprouver, sendo este um bem passivel de

indenizacéo.

O egrégio Superior Tribunal de Justica também vem corroborando com a teoria aqui

22 BRASIL, Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Proc. n°® 011849-11.2015.8.19.0075. Relatora:
Desembargadora Teresa Andrade Castro Neves. Disponivel em: <
http://www4.tjrj.jus.br/EJURIS/ProcessarConsJuris.aspx?PageSeq=0&Version=1.1.4.1>. Acesso em 02 set.
2019.


http://www4.tjrj.jus.br/EJURIS/ProcessarConsJuris.aspx?PageSeq=0&amp;Version=1.1.4.1
http://www4.tjrj.jus.br/EJURIS/ProcessarConsJuris.aspx?PageSeq=0&amp;Version=1.1.4.1
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estudada, que em diversos julgados, mas para fins de exemplificagdo no ARESP

1.260.458/SP, a 3% Turma desta Eg. Corte, em que foi de forma expressa utilizou esta Teoria
para condenar o Banco Santander a pagar dano moral a consumidora, devido a esta ter sido
submetida a trés anos de cobranca indevida pela instituicdo financeira, sem que esta desse de

pronto a solucdo desejada®.
Sendo que este entendimento do STJ vem sendo de forma constante reafirmado,
assim dando precedentes para que outras Cortes do Brasil venham a aplica-lo dando maior

efetividade a protecdo aos direitos e protecdes garantidas pelo CDC?, configurando o
reconhecimento deste novo dano, o dano temporal no informativo de Jurisprudencial de n°
619, diante do REsp 1.634.851-RJ, In Verbis:

No entanto, esse tema merece nova reflexdo. Isso porque o dia a dia revela que o
consumidor, ndo raramente, trava verdadeira  batalha para, apoés
bastante tempo, atender a sua legitima expectativa de obter o produto adequado ao
uso, em sua quantidade e qualidade. Aliads, hd doutrina a defender, nessas
hip6teses, a responsabilidade civil pela perda injusta e intoleravel do tempo util.
Assim, ndo é razoavel que, a frustracdo do consumidor de adquirir o bem com
vicio, se acrescente o desgaste para tentar resolver o problema ao qual ele ndo deu
causa, 0 que, por certo, pode ser evitado — ou, a0 menos, atenuado — se o proprio
comerciante participar ativamente do processo de reparo, intermediando a relacéo
entre consumidor e fabricante, inclusive porque, juntamente com este, tem o dever
legal de garantir a adequagdo do produto oferecido ao consumo. (...). Logo, a luz
do principio da boa-fé objetiva, se a inser¢do no mercado do produto com vicio traz
em si, inevitavelmente, um gasto adicional para a cadeia de consumo, esse gasto
deve ser tido como insito ao risco da atividade, e ndo pode, em nenhuma hipdtese,
ser suportado pelo consumidor, sob pena de ofensa aos principios que regem a
politica nacional das relagfes de consumo, em especial o da vulnerabilidade e o da
garantia de adequacdo, a cargo do fornecedor, além de configurar violagdo do
direito do consumidor de receber a efetiva reparacdo de danos patrimoniais
sofridos porele.

Claudia Lima Marques® pondera que a edicdo de diversas legislagdes municipais
que regulamentam o tempo méaximo que o consumidor pode permanecer numa fila de banco é
a concretizacdo de que em nossa sociedade o tempo despendido pelo consumidor é sim um
bem que deve ser tutelado pelo Estado e que em caso de violagdo deste deve haver a
reparacao integral dos danos. Também houve a utilizacdo a teoria do desvio produtivo pelo

Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido, no julgado foi aduzido por analogia ao

% CREPALDI. Thiago. STJ reconhece a aplicacdo da Teoria do desvio Produtivo do Consumidor. <

https://www.conjur.com.br/2018-mai-01/stj-reconhece-aplicacao-teoria-desvio-produtivo-consumidor>.  Acesso
em 02 set. 2019.

2+ STJ reafirma aplicagéo da teoria do desvio produtivo do consumidor. < https://www.conjur.com.br/2018-out-
03/stj-reafirma-aplicacao-teoria-desvio-produtivo-consumidor>. Acesso em 02 set. 2019

> MARQUES, Claudia Lima. BERGSTEIN, Lais. < https://www.migalhas.com.br/dePeso/16,M1298044,51045-
O+dano+pelo+tempo+perdido+pelo+consumidor+caracterizacao+criterios+de>. Acesso em 02 set. 2019.


http://www.conjur.com.br/2018-mai-01/stj-reconhece-aplicacao-teoria-desvio-produtivo-consumidor
http://www.conjur.com.br/2018-out-
http://www.migalhas.com.br/dePeso/16%2CMI298044%2C51045-
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entendimento do Eg. STJ?:

[...] tem entendido que nos casos em que o fornecedor deixa de praticar ato que
Ihe era imposto, levando o consumidor ao desgaste de obter o bem da vida em
juizo, impde-se a condenacdo daquele ao pagamento de uma indenizagdo em

razdo do tempo perdido pelo hipossuficiente.

Contudo, apesar da previséo legal, bem como do crescente nimero de julgados que
reconhecem a responsabilizacdo dos fornecedores em decorréncia da teoria do desvio
produtivo, ainda h& julgadores que sdo reticentes em aplicar as legislagbes mencionadas,
entendendo que a perda do tempo em filas, por consequéncia, a perda do tempo do
consumidor, vista de forma mais ampla, néo ¢ indenizéavel*’.

Todavia, a ndo aplicacdo da teoria do desvio produtivo do consumidor traz uma série
de danos as relagcdes de consumo — conforme jA mencionado pode ser defendido que traz
danos a qualquer relacdo juridica que exista algum tipo de obrigacdo/dever, conforme
entendimento aplicado pelo TRT 122 Regido — que s&o elencadas por Dessaune em sua obra®,
sendo a primeira delas é o estimulo transmitido aos fornecedores em geral, ja que 0S mesmos
podem causar 0s mais diversos transtornos ao consumidor, mas nao serdo responsabilizados
por tais atos de desidia®.

A segunda consequéncia seria a banalizacdo de tais situacGes de dano existencial —
desvio produtivo — ja que os mesmos estariam sendo considerados como mero aborrecimento
pelos julgadores que entendem que tais danos n&o sdo indenizados™.

Caso se considere o desvio produtivo como mero aborrecimento, o risco de danos
irreparaveis iria se manter e crescer consideravelmente, tendo em vista que o tempo é um dos
bem mais preciosos que podemos ter.

A comprovacao disto é que as pessoas ganham seus salarios em razdo do tempo de
esforco que dedicam em seu trabalho e, quando alguém trabalha acima do tempo acordado,
recebe pelas demais horas com um acréscimo do valor que é garantido pela propria

Constituicdo. E ndo € s nas relacOes de trabalho que se observa a importancia desse bem,

% BRASIL, Teoria do desvio produtivo é aplicada para fixar dano moral para trabalhador. <

https://lwww.migalhas.com.br/Quentes/17,MI1305071,71043eoria+do+desvio+produtivo+e+aplicada+para+fixar+
dano+moral+para >. Acesso em 02 set. 2019.

2" MARQUES, Claudia Lima. BERGSTEIN, Lais. < https://www.migalhas.com.br/dePeso/16,MI1298044,51045-
O+dano+pelo+tempo+perdido+pelo+consumidor+caracterizacao+criterios+de>. Acesso em 02 set. 2019

8 DESSAUNE, Marcos. Teoria do Desvio Produtivo Do Consumidor. 22 ed. Rio de Janeiro: Edicéo Especial Do
Autor, 2017. p. 51.

* DESSAUNE. op. cit. nota 3.

% DESSAUNE. op. cit. nota 3.


http://www.migalhas.com.br/Quentes/17%2CMI305071%2C71043eoria%2Bdo%2Bdesvio%2Bprodutivo%2Be%2Baplicada%2Bpara%2Bfixar%2B
http://www.migalhas.com.br/Quentes/17%2CMI305071%2C71043eoria%2Bdo%2Bdesvio%2Bprodutivo%2Be%2Baplicada%2Bpara%2Bfixar%2B
http://www.migalhas.com.br/dePeso/16%2CMI298044%2C51045-
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mas em toda a vida da sociedade que para manter relacionamentos saudaveis também devem
investir tempo, assim como para se qualificar profissionalmente ou qualquer atividade que
pretendam realizar. Portanto, o desvio produtivo do tempo vai muito além do que um simples

e mero aborrecimento, ele ataca a propria vida da pessoa das mais diversas formas.

A terceira € o aumento gradual do estresse, falta de confianca do consumidor para
com o mercado de consumo, ja que sdo submetidos a corriqueiras situacdes onde ocorre o
desvio de seu tempo produtivo, sem que haja a minima reparago dos danos ocasionados®".

A quarta é o afastamento do consumidor da sua realizacdo como ser humano, j& que
conforme mencionado o mesmo é afastado das atividades que o mesmo considerava como
importantes e essenciais para que possa resolver problemas de consumo, -cuja
responsabilidade de resolucéo ndo é do mesmo™.

Claudia Lima Marques em artigo pondera, em suma, que para a afericdo do dano
pelo desvio produtivo nas relagdes de consumo € preciso observar o controle pelo
fornecedor em seu planejamento. Os investimentos na cadeia produtiva sdo sempre
planejados, controlados pelo mesmo.

Em consonancia a falta de investimentos também o é. Entre as diferencas entre o
tempo do consumidor e o tempo do fornecedor esta a constatacdo de que a perda ou o
desvio do tempo do fornecedor € valorado como custo, ou seja, o tempo que o fornecedor
deveria despender para atender devidamente o consumidor na resolucdo dos problemas de
consumo € visto como um custo, exercer o dever de cooperacdo, que € exigido pela
legislacdo consumerista também € um custo, portanto entre prestar um servico ou
disponibilizar um bem em consonancia com os ditames legais é um custo.

Sendo assim, entre investir em seu Servigo de Atendimento ao Consumidor ou
melhorar a tecnologia ou a forma de retorno — feedback — ao consumidor, os fornecedores
de forma consciente permanecem ndo diminuindo sua margem de lucro a despeito da
satisfacdo de seus consumidores®.

Desta forma, essas violagOes que ainda sdo consideradas pequenas, por alguns
julgadores, nada mais gera do que um estimulo a essa decisdo estratégica comercial de

violacdo de direitos para a continuidade de geracédo de lucros exorbitantes, 0 que ndo pode

%! DESSAUNE. op. cit. nota 3.

%2 DESSAUNE. op. cit. nota 3.

¥ MARQUES, Claudia Lima. BERGSTEIN, Lais. < https://www.migalhas.com.br/dePeso/16,M1298044,51045-
O+dano+pelo+tempo+perdido+pelo+consumidor+caracterizacao+criterios+de>. Acesso em 02 set. 2019.
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mais ser chancelado pelo poder judiciario e, aos poucos, ndo esta mais sendo®*.

CONCLUSAO

Esta pesquisa constatou que com a evolucdo da mercancia na sociedade, com o
advento da segunda revolugcdo industrial, o desenvolvimento do capitalismo e da
globalizagdo se originou o0 consumo em massa e com ele a necessidade de se mudar a
forma classica que era aplicado o instituto da responsabilidade civil, que classicamente era
a subjetiva e passou a ser objetiva, para diversas hipoteses legais, dentre elas nas relacdes
de consumo, que foi o foco do presente artigo.

A tendéncia é que ndo se indenize s6 os danos que sdo classicamente tidos como
moral e material, mas se estd evoluindo para a indenizacdo dos danos existéncias, quais
sejam aqueles danos que estdo ligados a esséncia do ser humano, as suas proprias escolhas,
ao seu poder de gerir seu tempo.

E, ainda mais, o de ser respeitado pelos fornecedores, ter a confianca de que estes
fardo investimentos para ter servicos de atendimento ao consumidor — SAC - que
funcionem bem, parando de transferir o énus de resolver os problemas de consumo aos
préprios consumidores.

Cumprindo, desta forma, os ditames constitucionais e legais de prote¢do ao
consumidor que asseguram a prestacdo de servicos e produtos de qualidade, seguros e com
as informacdes necessarias para seu uso de maneira correta.

A aplicacdo da teoria do desvio produtivo é uma das formas de dar eficacia as
normas de protecdo ao consumidor, ja que esta desestimula aos fornecedores em descumprir
os ditames legais, ja que ndos serd mais tdo lucrativo a prestacdo de servicos e fornecimentos
de bens que ndo atinjam os padrdes exigidos e esperados pelo consumidor que foram
prometidos no momento da compra ou celebragdo do contrato de prestacéo de servicos.

Com o desvio do tempo produtivo sendo passivel de indenizacdo, a atencdo dos
fornecedores seria redobrada de forma a tentar garantir uma maior qualidade na prestacdo dos
servigos e no fornecimento dos produtos.

Para tanto, o desvio de tempo produtivo ndo pode ser considerado como um mero
aborrecimento, pois interfere diretamente na vida da sociedade como um todo que ndo deveria

ficar a disposicao dos fornecedores para solucionar problemas ocasionados por eles mesmos

3 bid.
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na hora que Ihe for conveniente.

Na atual sociedade em que se estd submetido a incontaveis informacdes, bem como
que a cada dia o ser humano médio tem que realizar mais e mais atividades o reconhecimento
pelas Cortes do desvio produtivo é empoderar esse consumidor em sua propria vida, na sua
prépria gestdo do tempo, ja que 0 mesmo ndo estard mais ao bel-prazer das fornecedoras que
ndo poderdo mais transferir seus 6nus para os consumidores, mas deverdo cumprir com todas

suas obrigacdes de forma devida e efetiva.

Fato este que esta sendo reconhecido pela eg. STJ, bem como j& est& sendo aplicado
de forma crescente pelas Camaras Civeis do eg. TIRJ, o que deve ser observado de forma
entusiasta por toda a sociedade. Devendo tal teoria ser explorada devidamente e em
profundidade pelo poder judiciario, para que haja a melhor tutela aos direitos dos

jurisdicionados, valorando a plenitude o principio da reparacéo total.
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