ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

AMPLIACAOADA DIMENSAO DA VULNERABILIDADE COM A
CONJUNTURA PANDEMICA FACE AO SUPERENDIVIDAMENTO FAMILIAR E
A POSSIBILIDADE DE RESPONSABILIZACAO CIVIL

Daiane de Macedo Pereira Nunes Leite

Rio de Janeiro
2021



DAIANE DE MACEDO PEREIRA NUNES LEITE

AMPLIACAOADA DIMENSAO DA VULNERABILIDADE COM A
CONJUNTURA PANDEMICA FACE AO SUPERENDIVIDAMENTO FAMILIAR E
A POSSIBILIDADE DE RESPONSABILIZACAO CIVIL

Artigo  cientifico  apresentado  como
exigéncia de conclusdo de Curso de Pos-
Graduacdo Lato Sensu da Escola da
Magistratura do Estado do Rio de Janeiro.
Professores Orientadores:

Ubirajara da Fonseca Neto

Maria Carolina Cancella de Amorim

Rio de Janeiro
2021



AMPLIAC}AQ DA DIMENSAO DA VULNERABILIDADE COM A CONJUNTURA
PANDEMICA FACE AO SUPERENDIVIDAMENTO FAMILIAR E A
POSSIBILIDADE DE RESPONSABILIZACAO CIVIL

Daiane de Macedo Pereira Nunes Leite

Pds-Graduada em Direito Notarial pela
Faculdade Luiz Flavio Gomes - LFG,
MBA em Gestdo de Negocios de
Incorporacdo e Construcdo Imobiliaria
pela Fundacao Getulio Vargas - FGV

Resumo - O presente trabalho abordou o tema sobre Ampliacdo da Vulnerabilidade com
a conjuntura pandémica face ao superendividamento familiar e a possibilidade de
Responsabilizacdo Civil, que pode se constituir a partir da vulnerabilidade financeira do
consumidor mediante o periodo de pandemia. O Problema do superendividamento no
atual contexto da crise econdmica deflagrada pela pandemia e em travessia para a nova
realidade de mercado, aponta a vulnerabilidade do consumidor, especialmente diante de
um quadro de reducdo de renda e de desemprego. Neste aspecto, faz-se importante
analisar a aprovacao e/ou aplicacdo dos institutos do projeto de Lei 3.515/2015 que veio
para atualizar o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), a incluir capitulo sobre a
prevencéo e o tratamento do endividamento, de forma a fazer com que ocorra o reingresso
do consumidor na economia. Este tema € de extrema relevancia para a efetiva protecédo
juridica daqueles acometidos pela malsinada configuracdo do superendividamento
familiar face a possibilidade de responsabilidade civil. Quanto ao objetivo do presente
artigo foi de analisar os aspectos da responsabilidade civil nas relagdes de consumo em
tempos de pandemia, na preservacdo do minimo existencial ao consumidor que se
encontra vulneravel e em situacdo de superendividamento. O trabalho monografico vai
se utilizar de pesquisa e revisdo bibliografica com farta doutrina, jurisprudéncia, internet,
revistas juridicas, artigos, revistas, boletins e jornais pertinentes ao tema e ao Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Palavras-chave: Direito do Consumidor, Responsabilidade Civil, Consumidor,
Vulnerabilidade, Pandemia, Superendividamento.

Sumario - Introducdo. 1. A Importancia do Direito do Consumidor face a dimensédo da
vulnerabilidade de superendividamento. 2. InovagGes Constantes no Projeto de Lei
3.515/15 EM Cotejo com o Direito Fundamental do Consumidor. 3. Responsabilidade
Civil nas Relagdes de Consumo em Tempos de Pandemia. Concluséo. Referéncias.

INTRODUCAO

O presente trabalho aborda o tema sobre Ampliacdo da Vulnerabilidade com a
conjuntura pandémica face ao superendividamento familiar e a possibilidade de
Responsabilizacdo Civil, que pode se constituir a partir da vulnerabilidade financeira do
consumidor mediante o periodo de pandemia. Desse modo a Responsabilidade Civil no
Direito do consumidor a despeito da gravidade do superendividamento, se faz necessaria
diante das relagOes de consumo estabelecidas entre fornecedores e consumidores em

tempos de pandemia mundial da Covid-19.



Diante da situagdo em que o mundo se encontra devido ao isolamento e tempo de
recuperacdo da pandemia COVID-19 que assola o mundo, os individuos se tornaram
vulneraveis ao superendividamento, ja que os desafios financeiros que o consumidor
enfrenta principalmente frente a reducdo de renda e do desemprego tem gerado aos
trabalhadores situagdo de miséria.

O Problema do superendividamento no atual contexto da crise econémica
deflagrada pela pandemia e em travessia para a nova realidade de mercado, aponta a
vulnerabilidade do consumidor, especialmente diante de um quadro de reducgéo de renda
e de desemprego.

Neste aspecto, faz-se importante analisar a aprovagédo e/ou aplicagdo dos institutos do
projeto de Lei 3.515/2015 que veio para atualizar o Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC), a incluir capitulo sobre a prevencéo e o tratamento do endividamento, de forma a
fazer com que ocorra o reingresso do consumidor na economia. Marques? é categdrico ao
afirmar que o citado projeto possui finalidade de intensificar a prestacdo de informacdes
aos consumidores, na prevencdo ao superendividamento, objetiva amplificar a educacgéo
para 0 consumo consciente, bem como buscando que essa escolha seja feita com
responsabilidade e fundamentada na preservacao do minimo existencial.

Assim, este trabalho procura esclarecer uma melhor interpretagéo da doutrina e da
jurisprudéncia a respeito do tema exposto, com a finalidade de solucionar as controvérsias
juridicas existentes em relacdo ao assunto, que merece uma discussdo aprofundada por se
tratar de um assunto de grande relevancia atual.

A realidade em que vive o Brasil, apresenta um cenério de potencializa¢do na
conjuntura de superendividamento, fazendo com que diversas familias ndo estejam
conseguindo arcar com o pagamento das necessidades basicas para assegurar 0 minimo
existencial para sua sobrevivéncia, destacando-se alimentacdo, moradia, educacdo e
acesso a servicos publicos essenciais. Esse quadro pode estar associado justamente a
mudancas acentuadas e inesperadas na situacao laboral, patologia, alteracdo na conjuntura
econdmica nacional etc.

Neste contexto, este tema se justifica com o intuito de discutir o surgimento do
Projeto de Lei n. 283/2012, transformado no PL 3.515/15, que, atualmente, se encontra

na Comissdo de Constituigdo, Justica e Cidadania, apds a elaboracéo de Relatério Final.

! MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Direitos do Consumidor endividado
I1: vulnerabilidade e inclusdo. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016, p.69.
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Este tema é de extrema relevancia para a efetiva protecdo juridica daqueles
acometidos pela malsinada configuracdo do superendividamento familiar face a
possibilidade de responsabilidade civil.

Quanto ao objetivo do presente artigop é de analisar os aspectos da
responsabilidade civil nas relages de consumo em tempos de pandemia, na preservacgao
do minimo existencial ao consumidor que se encontra vulneravel e em situacao de
superendividamento.

Os Especificos sdo: Abordar o Direito do Consumidor face sua vulnerabilidade
em tempos de pandemia; Analisar a Responsabilidade Civil em razdo do
superendividamento; Descrever os desafios que o consumidor enfrenta atualmente diante
da Pandemia COVID 19.

O trabalho artigo cientifico vai se utilizar de pesquisa e revisdo bibliografica com
farta doutrina, jurisprudéncia, internet, revistas juridicas, artigos, revistas, boletins e
jornais pertinentes ao tema e ao Cadigo de Defesa do Consumidor.

A pesquisa bibliogréafica desenvolve-se ao longo de uma série de etapas. Seu
namero, assim como seu encadeamento, depende de muitos fatores, tais como a natureza
do problema, o nivel de conhecimento que o pesquisador dispde sobre o assunto, o0 grau
de precisdo que se pretende conferir a pesquisa.

Neste aspecto este artigo apresenta os seguintes topicos:

No primeiro capitulo, busca refletir sobre as normativas do Cédigo de Defesa do
Consumidor relativa a protecdo do consumidor em tempos de pandemia;

O segundo capitulo descreve as principais inova¢des constantes no Projeto de Lei
n. 3.515/15 que tramita no Congresso Nacional desde 2012, de forma a proteger o
consumidor superendividado a possuir através de protecdo juridica, alternativas para a
prevencéo deste;

O terceiro capitulo busca descrever como fica aresponsabilidade civil nas
relacbes de consumo estabelecidas entre fornecedores e consumidores em tempos
de pandemia;

Por fim, analisar quais as solucbes juridicas frente os desafios financeiros
enfrentado pelo Consumidor diante da Pandemia.

1. A IMPORTANCIA DO DIREITO DO CONSUMIDOR FACE A DIMENSAO
DA VULNERABILIDADE DE SUPERENDIVIDAMENTO
Com a promulgagéo da Constituicdo Federal, em 1988 o Direito do Consumidor

foi, suplementado, recebendo o status de direito fundamental no ordenamento juridico



brasileiro, por forca do art. 5°, inciso XXXII, de nossa Carta Magna, considerado, ainda,
Clausula Pétrea, conforme art. 60, §4°, da Lei Maior?.

No entanto, no dia 11/09/1990, foi instituida a Lei 8.078/90, que foi criada com o
objetivo de “proteger Unica e exclusivamente ndo s6 as relagdes de consumo, mas
precisamente os consumidores, reconhecidamente a parte mais fraca e vulneravel dessa
respectiva relagio”®. Notorio afirmar que no microssistema consumerista instaurado
através da Lei n. 8078/90, a boa-fé é principio e clausula geral.

O Codigo de Defesa do Consumidor nada mais € um retrato das na nossa
sociedade, que € uma sociedade que consome muitos produtos e servigos e que necessita
gue uma norma para protecdo nas relagcdes de consumo, tendo em vista que o consumidor
é a parte mais fraca na relagéo (cf. art. 4° do CDC)*.

Cumpre mencionar que, no concernente ao superendividamento, o Projeto de Lei
283/2012° propds novas normas para preveni-lo e sobretudo, trata-lo, sendo acolhido em
seu contetdo a definicdo de superendividamento ao estabelecer no artigo 54-A que:
“Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta do consumidor, pessoa
natural, de boa-fé, de pagar o conjunto de dividas de consumo exigiveis e vincendas, que
comprometa a seu minimo existencial”.

Conforme palavras de Carvalho & Ferreira®, tido como uma das piores
consequéncias referentes a cultura do consumo, o superendividamento faz com que o

consumidor seja vitima dos seus atos, por ter ele se tornado consumista num momento

2 BRASIL. Constituicdo da Replblica Federativa do Brasil. 1988 Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em 24 set. 2020, p.03.

8 GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do Consumidor, Codigo Comentado e Jurisprudéncia, 32
Edicdo, Niteroi, RJ: Editora Impetrus, 2007, p.18.

4 Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, 0 respeito a sua dignidade, satide e seguranga, a prote¢éo de seus interesses econdmicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela¢cdes de consumo,
atendidos os seguintes principios: [...]

111 —harmonizag&o dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizacdo da protecéo
do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170 da constituicdo Federal), sempre com base na
boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores”.

“Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servicos que:

[...]

IV — estabelecam obrigacGes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade.

5 Aprovado pelo Senado Federal em 2015, estando, atualmente, em tramitagdo na Camara dos Deputados
sob 0 nimero 3515/2015.

6 CARVALHO, Délton Winter. A natureza juridica da Covid-19 como um desastre bioldgico. Revista
Consultor Juridico, Sao Paulo, abr. 2020, p.04. Disponivel em: hile:///C:/Users/User/Des
ktop/DOM%20HELDER/7DI/DIREITO%20AMBIENTAL/D%C3%A9Iton%20Winter %20C onJur%?20-
%20Natureza%?20jur%C3%ADdica%20da%20Covid19%20como%20desastre%20biol%C3%B3gico.pdf.
Acesso em: 24 set. 2021.



identificado como a era do acimulo, na qual frequentemente as pessoas se expdem ao
financiamento dos sonhos através do parcelamento da esperanca.

O consumidor quando superendividado reconhece a sua incapacidade de findar e
resolver sozinho suas dividas, ficando assim exposto e vulneravel, aniquilando suas
economias, consolidando a inexisténcia absoluta de fundos disponiveis que mantem e
agravam seu inadimplemento culminando a inscricdo de seu nome em cadastros de
inadimplentes.

Para evolucdo de politicas publicas de defesa do consumidor no Brasil, deve-se
destacar que a elaboracdo do Projeto de Lei n® 283/2012, aprovado pelo Senado Federal,
estando pendente de aprovacéo pela Camara dos Deputados sob 0 n® 3515/2015 visa a
proposicdo da atualizacdo do CDC para prevencao e tratamento do Superendividamento,
serviu para a evolucdo de politicas publicas de defesa do consumidor no Brasil.

O Cddigo de Defesa do Consumidor diante dos inimeros infortnios causados
pela pandemia, ndo se manteve inerte, mesmo com tantas relacbes comercias sendo
prejudicadas devido ao isolamento social e outros tipos de artificios utilizados pelo Poder
Executivo’.

Devido a gravidade do momento, foi decretado em 20 de margo de 2020 o Estado
decretou Estado de Calamidade Pubica, onde os senadores se concentraram em proteger
os cidaddos nas excegdes originadas com o distanciamento social e os cancelamentos

causados pela covid-19. Assim como descrito pelo Conjur®abaixo:

O Senado aprovou o pedido de reconhecimento de calamidade publica enviado
pelo governo federal diante da pandemia de coronavirus. O decreto entra em
vigor a partir desta sexta-feira (20/3), data em que foi publicado no Diério
Oficial da Unido. O ato normativo é do Congresso Nacional, tendo sido
promulgado por Anténio Anastasia, presidente em exercicio do Senado.

A partir deste cenario de calamidade publica o Brasil adotou o modelo de
Distanciamento Social, isto é, que parte da populacdo permanecesse em suas residéncias,
saindo destas apenas em casos de extrema necessidade, com excecdo daqueles que
exercem servicos considerados essenciais a sociedade.

Algumas condutas que que atentam o CDC como crime a conduta de aumentar
abusivamente o preco de produtos ou servigcos em situacdes de epidemia, desastres de

grandes proporgoes e calamidade publica, passou ser punivel com pena de detencéo, de 6

" LOPES, José Reinaldo de Lima. Crédito ao Consumidor e Superendividamento. In: In: MARQUES,
Claudia Lima; Miragem, BRUNO (ORG.) Doutrinas essenciais: direito do consumidor. Sdo Paulo: RT,
2011, p.738.

8 CONJUR. Senado aprova decreto que reconhece estado de calamidade publica. 2020, p.03 Disponivel
em https://www.conjur.com.br/2020-mar-20/senado-aprova-decreto-reconhece-estado-calamidade-
publica. Acesso em 24 set. 2021.



meses a 2 anos, mais multa, conforme disposto pela proposta (PL 2.189/2020) do senador

Styvenson Valentim (Podemos-RN). Segundo o Senador Valentim®:

Tais condutas atentam contra os direitos dos consumidores, pois, em situagdes
de alta demanda e baixos estoques, privilegiam a busca pelo lucro desmedido
em detrimento da saude, da dignidade e do bem-estar dos consumidores. Essa
especulagao de precos gera um grande desequilibrio nas relagoes de consumo
e, portanto, deve ser prontamente reprimida.

O texto do PL 1.360/2020, do senador Veneziano Vital do Rego (PSB-PB), altera
0 CDC para obrigar o fornecedor de produtos ou servicos, quando houver surto, epidemia
ou pandemia, a adotar medidas de adequagao em seus estabelecimentos, para minimizar
o risco de transmissdo de doenga infectocontagiosa. A ideia € mitigar os efeitos adversos
de uma possivel contaminacio dos estabelecimentos comerciais e hospitalares?®.

A PL 2.569/2020, do senador Roberto Rocha (PSDB-MA), é outra proposta que
beneficia o consumidor , pois, obriga o fornecedor de produtos ou servigos a oferecer
canal de atendimento ao consumidor — inclusive nas hipoteses em que o estabelecimento
estiver fechado por determinagéo do poder plblico®!.

A alteracdo no CDC assegura que fornecedores ofere¢cam aos consumidores canal
de atendimento para receber reclamacgdes do produto ou servico, esclarecer duvidas,
questionar valores ou formas de cobrancas e pagamentos, prestar orienta¢do e receber
outras demandas.

A senadora Rose de Freitas (Podemos-ES) apresentou o PL 1.520/2020, que
facilita alteracGes nos contratos ja firmados entre fornecedores e consumidores, durante
periodo de decretacdo de estado de calamidade publica. Este PL, tras instrumentos para
fixar condicdes de reequilibrio dos contratos em casos de surto, epidemia ou pandemia*?

O PL 2.021/2020, da senadora Mara Gabrilli (PSDB-SP), modifica o CDC para
tornar nulas as clausulas de fidelidade de contratos em vigor firmados antes da decretacao
de estado de calamidade puablica pelo governo federal, como no caso decorrente da
pandemia de covid-19%2,

As propostas mudam o CDC para elevar protecdo ao consumidor em calamidades,
como no caso decorrente da pandemia de covid-19.

® EMENDA REGIMENTAL N. 37, DE 4 DE SETEMBRO DE 2020 — Disciplina a convocagéo de juizes
auxiliares pela Presidéncia do Superior Tribunal de Justica. Disponivel em: http://
genjutidico.com.br/2020;/09/11informativo-de-legislagao-federal11-09-2020. Acesso em 25 set. 2020.

19 |bid

M Ibid

12 bid

13 bid
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2. INOVAQOES CONSTANTES NO PROJETO DE LEI N. 3.515/15 EM COTEJO
COM O DIREITO FUNDAMENTAL DO CONSUMIDOR

O projeto de lei PL 3515 ou PL do Superendividamento trouxe alteracdes
significantes no Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e no Estatuto do Idoso com o
objetivo de promover a educagdo financeira aos consumidores além de medidas de
renegociagao de dividas

Conforme disposto no PL 3.515/15 superendividamento se define como o
"comprometimento superior a 30% da renda liquida mensal do consumidor com o
pagamento do conjunto das dividas pessoais - excluido o financiamento para a aquisi¢do
de casa para a moradia"*®.

O projeto da a oportunidade ao consumidor de recomecar sua vida financeira,
recebendo grande influéncia do tratamento dado pelo direito francés no Cdédigo de
Consumo (Lei 93/949 de 1993)*,

Uma das propostas que se baseia um trabalho de dois anos da Comisséo de Juristas
de Atualizacdo, realizou-se em 2012, a partir do Projeto de Lei do Senado n° 283/2012,
de autoria do entdo senador José Sarney. Depois de aprovado no Senado Federal, foi
enviado a Camara dos Deputados e esta |4 até hoje, renumerado para PL n° 3515/2015. O
art. 96 do estatuto do idoso da presente lei foi nomeada como o “PL do
Superendividamento”. A ementa do projeto propde “aperfeicoar a disciplina do crédito
ao consumidor e dispor sobre a prevencdo e o tratamento do superendividamento”,
voltado aquele consumidor pessoa fisica e de boa fé que é totalmente impossibilitado de
pagar suas dividas atuais e futuras decorrentes do consumo?’

A atualizacdo proposta no PL 3515/2015 altera os artigos 4°, 5°, 6°, 37 e 51, assim
como inclui os artigos 54-A, 54-B, 54-C, 54-D, 54-E, 54-F, 54-G, 104-A, 104-B e 104-C
ao Caddigo de Defesa do Consumidor. Ainda acrescenta o § 3° ao artigo 96 da Lei n°
10.741/20038.

O capitulo VI-A no CDC, no que dispde sobre o tratamento e prevencdo do
superendividamento, apresenta obrigacbes aos fornecedores em todas as areas,

principalmente no ambito da informacéo e clareza no oferecimento do crédito, bem como

14 EFING, Antdnio Carlos; POLEWKA, Gabriele; OYAGUE, Olenka Woolcoot. A crise econdmica
brasileira e o superendividamento do consumidor: emergéncia do aprimoramento legislativo para a tutela
social. Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo, v. 101, 2015, p.13.

15 FRANCA, Bruna Simdes; NASCIMENTO, José Moacyr Doretto. Direito Difusos e Coletivos. GOMES,
M.V.M.L. (coord.). Colegdo Defensoria Ponto a Ponto. Saraiva: Sdo Paulo, 2017, p.24

16 |bid

" EFING; POLEWKA; OYAGUE., op.cit.; p.14.

18 1bid, p.14



especifica, de forma didatica e clara, “as proibigdes de publicidade voltadas as linhas de
crédito que possam induzir o consumidor a erro, como, por exemplo, a divulgacédo de
informagio de “taxa zero” para determinado parcelamento”*®

O PL n° 3.515/2015 com a finalidade de fortalecer os principios esclarecidos pelo
CDC, requer a incluséo de mais dois incisos ao Art. 4 no texto da Lei n°® 8.078/1990, que
tange ao “fomento de agdes visando a educagdo financeira e ambiental dos consumidores
(IX), e a prevencao e tratamento do superendividamento como forma de evitar a exclusao
social do consumidor (X)”%°

Com base na inclusdo do inciso X, compreende-se que esse principio esta
direcionado a reinserir este consumidor nas relacdes comerciais, evitando a
marginalizacdo do individuo, haja vista que a sociedade entende que ele,
superendividado, se encontra socialmente excluido®

O Projeto de Lei estabelece que todo o procedimento que o fornecedor deve
obedecer na concessdo do crédito desejado e é nesse momento que ele acaba por praticar
condutas abusivas de burla ao sistema legal estabelecido. Dispde ainda,o limite de 30%
(trinta por cento) da renda do consumidor como limite para a realizacdo de empréstimo
consignado??

No que diz respeito aos termos da regulamentacdo, na repactuacao de dividas e na
concesséo de credito, o inciso XII do Projeto de Lei 3515/2015 prevé “a preservagdo do
minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, na repactuacdo de dividas e na
concessdo de crédito”?, momento em que é permitida a renegociacdo dos débitos,
garantindo assim, o indispensavel para a sua sobrevivéncia, o qual Ihe permita manter sua
dignidade perante o meio social®*. Essa questio deixa evidente que as negociacdes nio
podem exceder uma porcentagem determinada por lei que venha a impedir a manutencao
davida do individuo e de seus dependentes, mas que seja suficiente para, ao mesmo tempo

garantir o adimplemento da divida.

9 FRANCA, op.cit., p.25

20 FRANCA, op.cit., p.25

2L TORRES, Larissa Fontes de Carvalho. Direito do Consumidor. In: CONPEDI UNINOVE. (Org.). O
Problema do superendividamento do consumidor no Brasil: Caracteristicas E Consequéncias Da Oferta De
Crédito. Sdo Paulo: FUNJAB, 2014, p.33

22 BRASIL. Projeto de lei n° 283 de 2012. Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a
prevencdo e tratamento do superendividamento. Relator Ricardo Ferraco. Emenda N° 43 - CTMCDC
(SUBSTITUTIVO), Colegdo de 65 Leis da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 2015. Disponivel
em: <https://www25.senado.leg.br/web/atividade/ materias/-/materia/106773>. Acesso em: 27 out. 2020.
2 EFING; POLEWKA; OYAGUE., op.cit.; p.15.

2 MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Direitos do Consumidor endividado
I1: vulnerabilidade e inclusdo. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016, p.14.



10

O artigo 54-B, amplia o leque de informacgOes a serem prestadas ao consumidor
tomador de crédito, incluindo o custo efetivo do contrato, as taxas de juros e encargos em
caso de mora, 0 montante das prestacdes e o prazo de validade da oferta, assim como o
direito de liquidacdo antecipada, em clara demonstracéo de que o atual artigo 52 do CDC
ndo tem sido suficiente para conscientizar as institui¢des financeiras quanto a importancia
de informar adequadamente o consumidor?®

A renegociacdo simultanea do devedor com varios credores, parecido com o que
as empresas fazem através da Recuperacdo Judicial trata-se de outra proposta prevista na
PL 3515%.

O assédio ao consumidor, especialmente aos consumidores superendividados —
idosos, criangas e analfabetos, devem ser coibidos conforme a PL 3515, ja que a
influéncia abusiva de persuasdo de compra sobre este tipo de consumidor os leva a
comprarem produtos ou servicos, na maioria das vezes por impulso, que, no final, ndo
conseguirdo pagar?’,

3 RESPONSABILIDADE CIVIL NAS RELACOES DE CONSUMO EM TEMPOS DE
PANDEMIA

O Ministério da Saude através da Portaria n°® 188, de 3 de fevereiro de 2020,
disposto nos termos do art. 2° do Decreto 7.616/2011%%, em razdo de situagio
epidemioldgica, em virtude da epidemia do coronavirus, declarou emergéncia de Saude
Publica de Importancia Nacional, cabivel em situacdes que demandem o emprego urgente
de medidas de prevencdo, controle e conten¢ao de riscos, danos e agravos a saude publica.

Logo em seguida, através da Lei 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, ficou disposto
as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019.

A Unido editou, em 18 de marco de 2020, a Medida Proviséria 925/2020,
dispondo sobre medidas emergenciais para o setor aéreo, e definindo em seu art. 3° que

O prazo para o reembolso do valor relativo a compra de passagens aéreas sera
de doze meses, observadas as regras do servico contratado e mantida a
assisténcia material, nos termos da regulamentagdo vigente.” (art. 3°). Da
mesma forma, estabelece que “os consumidores ficardo isentos das
penalidades contratuais, por meio da aceitagdo de crédito para utilizagdo no
prazo de doze meses, contado da data do voo contratado.” (art. 3°, §1°).

% BRASIL, op.cit., 2015.

% FRANGCA, op.cit., p.25

2 MARQUES, op.cit., p. 1

2 0 art. 2°, §1°, do Decreto 7.616/2011 define que: Consideram-se situagGes epidemioldgicas, para os fins
de aplicacdo do inciso | do caput, os surtos ou epidemias que: | — apresentem risco de disseminagdo
nacional; Il — sejam produzidos por agentes infecciosos inesperados; 11l — representem a reintroducdo de
doenca erradicada; 1V — apresentem gravidade elevada; ou VV — extrapolem a capacidade de resposta da
direco estadual do Sistema Unico de Satide — SUS.



11

Tais disposicOes aplicam-se a contratos de transporte aéreo firmados até 31 de
dezembro de 2020 (art. 3° 82°). Tratando-se dos contratos ja celebrados, a norma, com
eficacia de lei, vé-se que com a finalidade de preservar a atividade econémica do setor
aéreo, excetua o ato juridico perfeito e seus efeitos (art. 5°, XXXVI, da Constituicdo da
Republica), colocando em destaque os limites as garantias constitucionais a serem
observados em situa¢Ges emergenciais.

Desde entdo, O Poder Publico vem adotando medidas de policia administrativa,
determinando restricdes de funcionamento de diversas atividades e estabelecimentos
empresariais, suspensdo temporaria da prestacdo de servicos publicos e privados, dentre
outras iniciativas®®.

A economia brasileira atualmente mostra sinais perceptiveis de
superendividamento em amplos setores da economia, fazendo assim, com que tanto no
Direito privado geral quanto em situacdes especiais no que diz respeito aos contratos
exista dificuldade em seu cumprimento®.

A pandemia envolve um contexto de causas e consequéncias de elevadas
dimensGes, ensejando modificacdes radicais no meio e, consequentemente, na
estabilidade social. Neste contexto, a Responsabilidade Civil se coaduna com a aplicagéo
da teoria do risco agravado®.

A temética da aplicacdo da teoria do risco integral ganha ainda mais relevancia no
contexto do coronavirus, principalmente pelo fato de determinados atos exigidos pela
legislacdo ambiental serem invidveis de se concretizarem por determinados
empreendimento ou agentes, tendo em vista as regras de isolamento social preconizadas
pela Organizacdo Mundial de Sadde, em razdo da do desastre bioldgico do Covid-19.%

Diniz* aponta que “o interesse em restabelecer o equilibrio violado pelo dano é a
fonte geradora da Responsabilidade Civil”.

Dentro deste cenario, a responsabilidade civil repercute, ja que trata ser um objeto

de exame, que apresenta em seu contexto as mais variadas situacGes. Nao se cogita a

2 CARVALHO, Délton Winter. A natureza juridica da Covid-19 como um desastre biolégico. Revista
Consultor Juridico, S&8o Paulo, abr. 2020, p.44 Disponivel em: hile:///C:/Users/User/Des
ktop/DOM%20HELDER/7DI/DIREITO%20AMBIENTAL/D%C3%A91ton%20Winter %20C onJur%20-
%20Natureza%20jur%C3%ADdica%20da%20Covid19%20como%20desastre%20biol%C3%B3gico.pdf.
Acesso em 24 set. 2020.

30 ANTUNES, Paulo Bessa. Para ndo dizer que néo falei da COVID-19. GenJuridico, S&o Paulo, abr. 2020.
Disponivel em: http://genjuridico.com.br/2020/04/08/covid-19- calamidadepublica/. Acesso em: 28 set..
2020, p.02.

31 CARVALHO, op.cit., p.03.

32 ANTUNES, op.cit. p.02

33 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: Responsabilidade Civil. 27.ed. Sdo Paulo:
Saraiva: 2013. p.21
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responsabilizacdo individual da pessoa enferma, conforme as caracteristicas da doenca e
seu modo de contagio pela contaminacdo de outras pessoas, uma vez impossivel a
determinacdo do nexo de causalidade nos casos de contagio por virus que transmitem
pelo ar. Aplica-se a sangdo penal (art. 131, do Codigo Penal), caso seja identificado
comportamento doloso. Frente as medidas de policia, contudo, em relacéo a pessoas cujas
atividades estejam restringidas também tem lugar sancdo penal em caso de
descumprimento (art. 268 do Cddigo Penal), sem prejuizo das san¢des administrativas.
Eventual responsabilidade civil nestes casos, ndo se firma, como regra, para a reparagao
de danos individuais, frente a dificuldades de demonstragdo do dano concreto pela vitima.
No plano coletivo, contudo, a exposicdo ao risco de contagio ou sua facilitacdo sao
suscetiveis de caracterizar danos a um grupo de pessoas ou a coletividade (art. 81,
paragrafo tnico, do Codigo de Defesa do Consumidor)®*

As hipéteses de responsabilidade do Estado por danos aos particulares e do
fornecedor em relacéo a danos causados ao consumidor sdo duas situacdes que merecem
destaque®

A imposicdo de medidas como isolamento, quarentena, realizacdo compulséria
de exames, testes e tratamentos, dentre outras (art. 3° da Lei 13.979/2020), observam,
nestes termos, os limites fixados na norma, em acordo com os direitos fundamentais. O
mesmo se diga em relacdo a suspensdo e interdicdo de atividades, objeto de normas
municipais e estaduais sob a mesma justificativa®.

Quanto ao consumidor, a impossibilidade nos contratos de consumo por fato néo
imputavel ao fornecedor apenas em certos casos submete-se ao regime de
responsabilidade pelos vicios de produto ou do servico (arts. 18 a 20 do Codigo de Defesa
do Consumidor). Quando ndo se trata de inadequacdo ou impropriedade, mas de
impossibilidade ou incerteza quanto a prestacdo, embora seja possivel reconduzir, em
certas situacdes especificas, ao regime especial dos vicios (enquanto vicios da prestacéo),
é de rigor trabalhar com as categorias préprias do regime de responsabilidade por
inadimplemento da obrigacio®’.

Mesmo se tratando de uma situagdo excepcional, O Supremo Tribunal Federal, a

seu turno, manifestou posicionamento contrario a aplicacdo mais flexivel de

3 TALDEN, Farias. Efeitos praticos da epidemia de Covid-19 na advocacia ambiental. Revista Consultor
Juridico, Sdo Paulo, maio 2020. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2020- mai-02/ambiente-
juridico-efeitos-praticos-covid-19- advocacia-Ambiental. Acesso em: 28 set. 2020, p.05.

% 1bid, p. 05.

% |bid, p. 05.

37 1bid, p. 05.
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entendimentos jurisprudenciais e legais ja consolidados, e jamais vivenciada na historia.
Em entrevista a jornalistas, os Ministros Alexandre de Moraes e Marco Aurélio Melo em
através de entrevista desconsideraram a possibilidade da criagdo de uma “jurisprudéncia
da crise”. O contexto da fala foi na analise de dispositivos da Lei de Responsabilidade
Fiscal, todavia, é amoldavel as situacBes de obrigacGes ambientais exigidas pelos 6rgaos
publicos competentes®

CONCLUSAO

A atual situacdo que vivenciamos mostra um quadro que exige responsabilidade
e ponderacdo das autoridades estatais na anélise de situacdes ocorridas durante o periodo
pandémico. Assim, a responsabilidade civil no crivo do devido processo constitucional é
modo incompativel com a sistematica constitucionalmente prevista dos direitos e
garantias fundamentais, notadamente quando o instituto visa impossibilitar a defesa e, por
consequéncia, fomentando a inseguranca juridica, bem como o desequilibrio nas relacdes
socioambientais ja desestruturadas frente ao desastre bioldgico do Covid-19.

Em relacdo a protecdo em especial do consumidor superendividado, alguns
principios sdo relevantes, como por exemplo, os principios da igualdade, da boa-fé, da
confianca e da autonomia da vontade que sdo fundamentais para a formacéo e aplicagéo
das normas legais que protegem o consumidor.

As relacdes obrigacionais devido a pandemia do coronavirus provocam 0 exame
dos institutos atinentes a perturbacédo das prestacoes e da impossibilidade de cumprimento
dos contratos, frente uma série de relacdes juridicas previstas no Codigo Civil, no Cédigo
de Defesa do Consumidor e em outras leis, exigindo sua interpretacdo em acordo com a
situacdo na qual a impossibilidade do cumprimento dos contratos, ou as situacdes sobre
as quais incidem as balizas da responsabilidade por danos, embora transitorias, podem
ser de grave repercussao ao interesse das partes envolvidas.

Neste contexto, através deste artigo fica evidente que a atualizacdo do Projeto de
Lei Brasileira 3515/2015 com seus artigos e incisos sejam incluidos no Codigo de Defesa
do Consumidor e permitam a devida aplicacdo da lei nos casos complexos de
superendividamento no Brasil.

Para finalizar, observamos através da presente pesquisa que o superendividamento
excessivo que se abateu nos consumidores brasileiros no periodo de pandemia ainda
necessita de opcOes adequadas para evitar e cuidar dessas situagdes, para que finalmente

0 Pais possa voltar a desenvolver. No atual cenario da crise econdmica deflagrada pela

38 CARVALHO, op.cit., p.04.
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pandemia e em travessia para a nova realidade de mercado, as amilias familias
superendividadas devem ser admitidas na condicdo passiva de devedoras de boa-fé, ndo
se confundindo com os devedores inadimplentes pertinazes ou com 0s que exageram
ordinariamente em consumir além de suas capacidades de renda.

Assim, este trabalho espera contribuir aos profissionais do direito no sentido ir em
busca de medidas razoaveis que minimizem os reflexos negativos do crédito, diante das
praticas abusivas no mercado de consumo. E necessario buscar possiveis solucdes ligadas
as questdes do Superendividamento como conscientizacdo dos consumidores e também
dos fornecedores de produtos e servigos.
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