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Resumo: A mediacdo € uma das mais adequadas formas de sm@palos conflitos na
atualidade. Representa a efetivacdo de uma presjiagédicional mais célere e consentanea
aos anseios da sociedade. O presente artigo teim €stopo analisar o instituto da mediacao
em cotejo com a Resolucdo 125 do Conselho Nacimalustica, indicando ainda préticas
realizadas pelo Tribunal de Justica do Estado dadRiJaneiro.
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INTRODUCAO

O trabalho apresentado analisa a mediacdo de tosnéim cotejo com as orientacdes
da Resolucdo 125 de 2010, do Conselho Naciondudica, apontando praticas exitosas
desenvolvidas no Tribunal de Justica local.

E cedico que ha muito o Poder Judiciario vem etdreto dificuldades em exercer

sua missao constitucional: prestacdo da jurisdiffiotas sdo apontadas como causas dessa



situacao, seja 0 pouco numero de magistrados pBstaolo, ou a auséncia de uma estrutura
operacional mais adequada.

Diante disso, 0 acesso a justica deve ser viatidizke forma a responder aos anseios
de uma populacéo que busca no Poder Judiciariugdsode seus conflitos.

A Resolucdo 125 de 2010 do Conselho Nacional dacdumstituiu no Brasil, a
politica publica de tratamento adequado dos cosfjiiridicos, com claro estimulo a solucao
por autocomposicao.

A solucéo negocial ndo € apenas um meio eficapmdetco de resolucao de litigios,
trata-se de instrumento em que os interessadoamasser protagonistas da construcdo da
deciséo juridica que regulas as suas relacdese Nestido, o estimulo a autocomposicéo é
um reforco da participacdo das pessoas no exedngimder, no caso, o poder de solucdo dos
litigios. Tem assim forte carater democratico.

O Conselho Nacional de Justica vem exercendo uzmaete papel como gestor desta
politica publica, no @mbito do Poder Judiciarioresolucdo n. 125 de 2010 do Conselho
Nacional de Justica confirma esse papel ao quaiggs.

O objetivo do presente estudo € analisar o institlat mediacdo tendo em vista sua
vocagdo como pratica orientadora de resolucao aifitos e consequente aprimoramento da
prestacdo da atividade judicial. A metodologia tada é a pesquisa bibliogréfica,

parcialmente exploratoria.

1. ACESSO A JUSTICA

O artigo 5° , XXXV da Constituicdo da Republica &ediva do Brasil — CRFB,
assegura que a lei ndo excluira da apreciacédo derBadiciario lesdo ou ameaca a direito.
Esta garantia sO sera de fato efetivada se o Egtagorcionar aos que litigam, uma tutela

adequada e efetiva.



A efetividade da prestacédo jurisdicional deve pertanto, assegurada pelo Estado.
Reconhecido como o mais bésico dos direitos humaseggindo Capelléti “o direito de
acesso a tutela judicial deve ser priorizado pettados democraticos de direito”.

Muito mais do que uma garantia formal de acessdudaiario, 0 acesso a justica €
um direito fundamental, a0 mesmo tempo reconhec&ordem internacional e consagrado
em todo e qualquer sistema juridico compromissamin a efetividade, a adequacédo e a
tempestividade.

O acesso a justica, como direito fundamental, spomede ao direito que cada cidadao
tem individualmente ao exercicio da funcao jurissfial sobre determinada pretensédo de
direito material, sobre o mérito do seu pedido.

Deste modo, segundo Mirarfddde nada adianta um Poder Judiciario que ndo seja
capaz de conferir eficacia aos direitos fundamentadr outro lado, de nada adianta um
elenco de direitos fundamentais se o Poder Judicido € capaz de garanti-los, de

implementa-los”.

2. MEDIACAO: FORMA DE SE CHEGAR A AUTOCOMPOSICAO

A mediacdo € forma de solucdo de conflito pela qumalterceiro intervém em um
processo negocial, com a funcdo de auxiliar agpartchegar a autocomposi¢ao. Ao terceiro
nao cabe resolver o problema, o mediador exercpapel de catalisador da solu¢ao negocial

do conflito. Ndo é espécie de heterocomposicdo adlito; trata-se de exemplo de

autocomposicao, com a participacdo de um terceggyndo Didier Junior.

! CAPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos de sétude conflitos no quadro do movimento universal d
acesso a justic&kevista de Process8ao Paulo, ano 19, n. 74, 1994. p. 82.

2 MIRANDA, Jorge MirandaapudSANTOS, Ricardo GorettManual de mediac&o de conflitdRio de Janeiro:
Lumen Juris, 2012, p.77.

% DIDIER JUNIOR, Fredielntroduc&o ao Direito Processual Civil e Process® @onhecimentol5. ed. Sdo
Paulo: Jus Podium, 2013. p. 219.



E técnica que costuma ser apresentada como exemepleolucdo alternativa de
controvérsia. Na lingua inglesa € chamadaallernative dispute resolutionO adjetivo
funciona para contrapor essa forma de solucaoald$tos a jurisdicédo estatal.

Técnicas para a obtencédo da autocomposicdo, medéacénciliacdo se diferenciam
de forma sutil. Na verdade em seu aspecto subatanekiste diferenca.

Na conciliacdo, o conciliador tem uma participagéais ativa no processo de
negociacéo, podendo, inclusive sugerir solucdes @ditigio. A técnica da conciliacdo é mais
indicada para os casos em que nao ha vinculo @négrire os envolvidos.

O mediador exerce papel diverso. Cabe a ele seowro veiculo de comunicacéo
entre os interessados, um facilitador do didlogoeeeles, auxiliando-os a compreender as
questbes e os interesses em conflito, de modo lggepessam identificar, por si mesmos,
solucdes consensuais que gerem beneficios mutaoecNica da mediacdo, o mediador ndo
propde solucdes aos interessados. Ela € por issoimdicada nos casos em que exista uma
relagdo anterior e permanente entre os interessenlo® nos casos de conflitos societarios e
familiares. A mediagdo serd exitosa quando os gitad conseguirem construir a solugcdo
negociada do conflitd.

Tanto a mediagdo quanto a conciliagdo podem ocoeserajudicialmente ou
judicialmente, quando ja existe o processo juriedal. Neste Ultimo caso, o0 mediador e o
conciliador sdo importantes auxiliares da justi€sta qualificacéo revela-se importante, pois
a eles poderao ser aplicadas as regras relatiesseatipo de sujeito processual, inclusive em
relacdo ao impedimento e a suspeicao.

A mediacdo e a conciliacdo podem ocorrer perameaEs publicas institucionais
vinculadas a determinado tribunal, ou em ambientago, em camaras privadas ou com um

viés mais informal, em escritorio de advocacia,g@mplo.

4 ANNONNI, Danielle. O direito humano de acessosiiga no Brasil. Porto Alegre: Fabris, 2008.



O mediador e conciliador podem ser funcionariodipo ou profissionais liberais. E
importante que se encare este tipo de atuacdo comaoatividade remunerada, até mesmo
para que haja um aprimoramento do nivel destedianesi da justica. Nada impede, todavia,
gue a mediacédo e a conciliacdo sejam feitas cambaltro voluntario.

Os interessados podem escolher, consensualmemtedmdor e o conciliador. A
escolha pode recair em um profissional que nagaeséelastrado perante o Tribunal. Neste
caso, € preciso providenciar este cadastro.

A importancia do mencionado cadastro se da em raigioos mediadores e
conciliadores passarem por um curso de capacitaggmprograma € definido pelo Conselho
Nacional de Justica, além de se submeterem aagert$ periddicas, consoante art. 12 da

Resolucéo n. 12 de 2010 do Conselho de Jdstica

3. NORMATIZACAO

A conciliacdo e a mediacdo sao informadas pelascipios da independéncia, da
imparcialidade, do autorregramento da vontade, olafidencialidade, da oralidade da
informalidade e da decisdo informada.

A independéncia rege a atuacdo do mediador e ddliegior, que tém o dever de
atuar com liberdade, sem sofrer qualquer press@maou externa, sendo permitido recusar,
suspender ou interromper a sessdo se ausenten@isdes necessarias para o seu bom

desenvolvimento, tampouco havendo obrigacdo dgireattordo ilegal ou inexequivel. Tal

® BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo 185, de 29 nov 2010. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atosygt@sidencia/323-resolucoes/12243-resolucao-noek289-
de-novembro-de-2010>. Acesso em 10 fev 2013.



previsdo vem expressa no art. 1°,85° do Codigo aeiltadores e Mediadores Judiciais-
Anexo da Resolucdo n. 125 de 2010 do Conselho Naloite Justica

De fato, a imparcialidade €, indispensavel em urocgsso de mediacdo ou
conciliagdo. Mediador e conciliador ndo podem talguer espécie de interesse no conflito.
Trata-se de um reflexo do principio da impessodédgroprio da administracdo publica. A
aplicacdo de técnicas negociais, como o objetivprdporcionar um ambiente favoravel a
autocomposicdo, ndo ofende, porém o dever de inafidexe.

O principio do autorregramento da vontade €, coengabe, corolario da liberdade. Na
mediacao e na conciliacdo, € um pressuposto E amm&mpo, a propria razao de ser: tudo
€ pensado para que as partes definam a melhordsopara o seu problema juridico. O
respeito a vontade das partes € absolutamenter@émdal, podendo ser considerado, alias, o
principio mais importante no particular. O mediaday conciliador estdo, por isso, proibidos
de constranger os interessados a autocomposicao.

O poder de vontade das partes pode direcionanskisive, a definicdo das regras
procedimentais da mediagdo ou conciliacdo e, rlatarde, até mesmo a extingdo do
procedimento negocial.

A confidencialidade estende-se a todas as inforesagiroduzidas ao longo do
procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizadm dan diverso daquele previsto por
expressa deliberacdo das partes. Mediador e cahmilitém, assim, o dever de sigilo
profissional.

A oralidade e a informalidade orientam a mediac@oreciliagdo. Ambas dao a este
processo menos rigor, sem o ritual proprio da @magrisdicional. Mediador e conciliador
devem comunicar-se em linguagem simples e acessiméb devem usar nenhum tipo de

roupa solene, tais como: vestes talares, togas@asb

® BRASIL. Conselho Nacional de Justic&®kesolucdo n. 125, de 29 nov 201Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atosygt@sidencia/323-resolucoes/12243-resolucao-noek289-
de-novembro-de-2010>. Acesso em 10 fev 2013.



E imprescindivel, porém, que as partes sejam béomnnmiadas. O consenso somente
deve ser obtido apds a correta compreenséo doepnabé das consequéncias do acordo. A
informacédo garante uma participacdo dos interessadistancialmente qualificada. A
qualificacédo da informacao valoriza o diadlogo. Absiste o principio da decisédo informada.

Dai o papel do mediador e conciliador como con@stda negociacao.

4. CONSIDERACOES SOBRE A MEDIACAO NO BRASIL

O Brasil, ainda que tardiamente, ja abriga algumasifestacdes concretas de um
plano nacional de difusdo da mediacéao.

No campo do setor publico, a pratica da mediacan sendo experimentada por
alguns Tribunais.

Juizados ltinerantes de Conciliacdo e Mediacdoadast-se pelo emprego da
mediacdo na conducdo de conflitos envolvendo dsedisponiveis. Experiéncias neste
sentido sao identificadas em varios estados dadede.

Alagoas criou o Projeto de conciliagdo, com o @djetle implementar a chamada
Justica de Conciliacdo. Esta iniciativa tomou vutianhou a dimensdo de um movimento
pela conciliacdo e gerou o | Encontro Nacional siedfogia naquele estado, com publicacéo
valiosa sobre o tenfa.

A Regidao Norte tem igualmente implementado procedios de mediacdo e
conciliagdo. Para tanto, o Tribunal de Justica stad® do Amapa realiza cursos pra preparar

profissionais a fim de atender demandas judiciassiveis de acordo.

" ENCONTRO NACIONAL DE PSICOLOGIA. |, 2006. BrasiliaRelatorio Final Brasilia, DF, 2006.
Disponivel em: <http://www.crprj. org.br/publicaceelatorios/mediacao-conciliacao.pdf>. Acesso é&rado
2013.



O objetivo desta iniciativa € diminuir o numero geocessos que chegam aos
Tribunais e, que podem ser solucionados de maamiistosa e consensifal.

Questdes fundiarias, em que pese sua complexisadejaveis em sede de mediacao.

O Conselho Nacional de Justica estd empenhado esntivar tal pratica para dar
solucdo mais rapida aos conflitos, envolvendo fdeeos e indios, como ocorreu no Estado
do Mato Grosso do Sul.

A prética tem sido defendida pela coordenadori€@aaissdo de Assuntos Fundiarios
do CNJ, cujo objetivo € estimular uma nova culkemre 0 Estado e a sociedade, tendo como
publico-alvo gestores de politicas publicas, mowitog sociais, rurais e urbanos e outros

segmentos da sociedade chil.

4.1. PRATICAS EXITOSAS REALIZADAS NO TRIBUNAL DE JSTICA DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO

Ao dispor sobre uma Politica Judiciaria Nacional tdgamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder JudiciarConselho Nacional de Justica mostra
0 quao € atual a tematica da mediacdo e outrasagommtocompositivas de solucdo de
conflitos. Portanto, a Resolucdo n. 125 do Consé&lhoional de Justica € um marco de
intencdes positivas no Brasil.

Em sintonia fina com as orientacdes do CNJ, o hiabde Justica do Rio de Janeiro
tem incentivado praticas de solucdes pacificas,ocanpré-conciliacdo. Nesta forma de
autocomposicdo de conflitos, os interessados famuio sitio do Tribunal de Justica suas

reivindicacbes e, depois encaminham aos respecterdros de mediacdo. Obtida a

8 PORTAL de pesquisa. Disponivel em: <http://wwwpijas.br/portal/publicacoes/noticias/1257-escola-
judicial-do-amap%C3%A1-promove-curso-para-forma%@3%C3%A30-de-conciliadores-e-
mediadores.html>. Acesso em: 10 ago 2013.

® AGENCIA Brasil. CNJ estimula mediacdo para desafogar a JustR@ponivel em: <http://agenciabrasil.
ebc.com.br/noticia/2013-09-16/cnj-estimula-mediapaca-desafogar-justica>. Acesso em 10 ago 2013.
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composicao de interesses entre as partes envghodesmo de acordo sera submetido a
apreciacao do juiz encarregado pelo Centro de Madjacom competéncia para homologar,
por sentenca, o termo de acoffo.

Com o fito de impedir o julgamento de acles repstidriou-se, neste Tribunal, o
Banco de Acdes Civis Publicas. Trata-se de um bdaatados especializado que reune todo
acervo de peticdes iniciais, tutelas antecipadasjnadres, sentencas, acérddos e o
acompanhamento processual dessas acoes, cujo élgddareito do Consumidor. O Banco &
um meio para que essas acdes deixem de ser julgadh@sconflitos individuais nos Juizados
Especiais, resolvendo o problema de milhares dsuroidlores.

Em funcionamento desde 2008, o Banco foi homenagpalb Prémio Innovare de

Melhores Praticas em 2069.

CONCLUSAO

A mediacao deve ser entendida como direito fund#mhde acesso ao resultado justo.
Diante de tal premissa, de se ressaltar que ascgwajudiciais e extrajudiciais de
administracdo de controvérsias nao sao excludaetgesnalise do Poder Judiciario e nem
podia, em razao da tutela constitucional que aliast

Na verdade, ha uma complementaridade na consededon escopo comum: a
pacificacao de conflitos de interesses.

A importancia fundamental do modelo estatal defjgagido de litigios por meio do
processo nao deve ser questionada, dada a suadadmena consecucdo dos objetivos

juridico, social e politico que sustenta. A profsia relevancia constitucional do acesso aos

1% para ter acesso ao formulario de registro dameajdo, acesse a pagina do Tribunal de JusticatdddEdo
Rio de Janeiro, no endereco <http://www.tjrj.jus.tBelecionar INSTITUCIONAL, depois, MEDIACAO PRE-
PROCESSUAL.

1 para ter acesso ao resultado dessas acdes letsta acessar a pagina do Tribunal de JustiEstddo do
Rio de Janeiro, no endereco <http://www.tjrj.jus:biSelecionar CONSULTAS, depois JURISPRUDENCIA e
ent&o clicar em ACOES CIVIS PUBLICAS e fazer a laugor assunto.
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tribunais, justifica-se a importancia e o caratestacional do direito fundamental de acesso a
justica: a tutela jurisdicional dos conflitos sultiti@s ao crivo de juizes e Tribunais. Nem por
iSs0, no entanto, pode-se deixar de manifestacasino insustentavel estado de crise no qual
se encontra o atual sistema judicial de admini&traa justica.

Em determinadas situacfes, o tratamento em foriitefioso de uma controvérsia,
tende a produzir resultados praticos menos satigiate duradouros, se comparados aos
advindos da mediacédo, que enquanto pratica coegiateprivilegia o empoderamento das
partes conflitantes, mediante o fortalecimentorestabelecimento do dialogo e das relacbes
inter-subjetivas envolvidas. O exercicio do consdes sua maior indicacdo ao contexto de
conflitos inseridos em relacfes continuadas, nasgudialogo, a aproximacao e a autonomia
na estruturacdo de solucdo compartilhadas sdospreid ao siléncio, a hesitacdo, ao
enfretamento e a delegacdo da responsabilidade tpelada de decisbes por terceiros
encarregados da declaracao de culpabilidade enssipitidades.

Neste artigo, buscou-se demonstrar a contribuicéestgda pela mediagédo e
conciliagdo enquanto instrumentos de racionalizadao administracdo da justica, de
desobstrucdo dos tribunais, e recuperacao e mgficde demandas reprimidas.

E que das iniciativas de incentivo ao uso da médiagoutros métodos adequados a
composicao de litigio, notadamente os advindos ddeP Publico, a grande maioria, se
justifica na potencial contribuicdo que prestamapmm@menizacdo da insustentavel demanda
gue sobrecarrega os tribunais nacionais, sem poead postulado da tutela jurisdicional de
direitos.

No que tange a prética de mediacdo no Brasil, atmsse o seu tardio
desenvolvimento se comparado ao estado evolutiguabse encontra em diversos paises.

A toda evidéncia, ha obstaculos para que seja ideo#sta forma de solucéo pacifica

de conflitos. A caréncia de informac¢des da sociedsobre os propdsitos ou mesmo a
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existéncia deste instrumento de pacificacéo, asténcia de uma legislacéo especificamente
destinada a regulamentacédo da pratica autocom@gsassim como a cultura do litigio sobre
a pacificacéo revelam-se obstaculos para a impleam@&n de uma estrutura de mediacdo mais
efetiva.

Neste diapasao, a insercdo da matéria na gradeutarrdas instituicbes de ensino
superior em Direito seria medida que se justifica.

Em que pese um certo descrédito acerca da adragéstida justica,o pais vive hoje
um momento propicio para a difusdo da mediacdo eutlas praticas de alternativas a
judicializacdo dos conflitos. Trata-se de desaficea alcancado: a partir das propostas
lancadas pela Resolucéo n. 125 de 2010, do Conleltional de Justica, a fim de que seja a
mediacao a via de facilitacdo do acesso a Justigxasil.

Ressalte-se, entretanto, que a mediacdo ndo éeqghaga todos os tipos de conflito.
Recomenda-se que seja utilizada quando possi¥elpatue a inafastabilidade do Poder
Judiciario é principio constitucional impositivogaoal deve subsumir-se as relagfes juridicas.

Por fim, merece destaque as praticas realizadasTp#unal de Justica local, como
dito alhures, a fim de abracar este movimento.Aoder Judiciario do Rio de Janeiro dando

sua contribuicdo na construcao de uma sociedadesmgusta.
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