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Resumo:

O presente trabalho tem a proposta de tratar da tematica dos meios alternativos de resolucéo
de conflitos, com enfoque especial no uso da mediacdo e da arbitragem, como ferramentas
capazes de agilizar a resolucdo dos conflitos, tornando mais agil a prestacdo jurisdicional,
salientar os pontos positivos da adocdo de uma cultura arbitral em um pais de justica
extremamente morosa em funcdo do inchaco de seus tribunais. Tracar 0S pontos
controvertidos, que geram certa resisténcia por parte da maioria do judiciario a estes métodos,
sdo uma forma saudavel de prestar a jurisdicdo posto que sdo baseados na confianca, na
medida em que, diferente do que acontece na Justica publica, o arbitro é escolhido pelas
partes. N&o ha imposicao, porque a falta da vontade na escolha do arbitro acarreta a nulidade
daquela decisdo. E ainda a recepg¢do destes métodos no novo codigo de processo civil que se
apregoa.
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INTRODUCAO

Segundo o CNJ (Conselho Nacional de Justica) em seu ultimo relatério publicado em
janeiro de 2013, existem cerca de 90 milhdes de processos em tramite no pais, tonando a
justica morosa e nem sempre efetiva a luz da expectativa do jurisdicionado, desta forma torna-
se cada vez mais relevante a efetividade do direito material no ordenamento juridico
brasileiro. Diante desse quadro, foram realizadas reformas no intutio de simplificar
sistematica processual do Judiciario, bem como ampliar a capacidade de outros agentes para a

resolucdo de conflitos. As reformas legislativas substanciais, como a Emenda Constitucional



45 de 2004, sdo reflexos destas mudancas, pois elevaram o acesso a justica e buscaram uma

maios celeridade processual.

A criacdo dos Juizados Especiais pela Lei 9.099/95, o estimulo da conciliagdo nos
tribunais, o fortalecimento dos Procons entre outros, se tornaram meios de grande relevancia
para solucdo de litigios das mais diferentes ordens, eis que figuram como verdadeiros

instrumentos para a efetividade de direitos e acesso a justica.

Entretanto, conforme se infere da cultura juridica brasileira, a perpetuacdo desses
métodos alternativos de resolugdo de conflitos encontra 6bices na conhecida deficiéncia na
organizacdo, sistematizacdo e incentivo, por parte dos poderes instituidos, no
desenvolvimento daqueles modelos ou, ainda, pela auséncia de condi¢des processuais capazes

de garantir a sua concretude.

Pretende-se, portanto, demonstrar que os Métodos Alternativos de Resolucdo de
Conflitos, com foco em mediacao e arbitragem, sdo formas habeis e praticas para dar fim na
verdadeira via crusis em que se tornaram 0s processos judiciais, e que inclusive ja vem sendo

usados, porem de forma timida porem com resultados bastante animadores.

O trabalho busca identificar as causas da pouca aceitacdo dos métodos alternativos
de resolucdo de conflitos, destacando sua eficiéncia e os benéficos da adocdo de uma politica
conciliatéria para todos. Tentar demonstrar formas de levar estas ferramentas ao grande
publico haja vista que ainda se tratam de alternativas muito caras, fato este que restringem seu

alcance ao grande publico sendo ainda uma alternativa para poucos.

E ainda demonstrar a recepcdo e reconhecimento destes métodos pelo codigo de

processo civil que se apregoa.



1. CONCEITOS PRELIMINARES

1.1.  JURISDICAO

Para uma abordagem minimamente didatica acerca dos meétodos alternativos de
solucdo de conflitos, se faz necessario relembrar o conceito de jurisdicdo, posto eu o0s
conflitos s6 sdo dirimidos, em ultima analise, quando um terceiro, imparcial “determina o

direito” aplicavel ao caso concreto.

A jurisdicdo € a fungdo atribuida ao terceiro imparcial de realizar o Direito de modo
imperativo e criativo, reconhecendo/efetivando/protegendo situac@es juridicas concretamente
deduzidas, em decisdo insuscetivel de controle externo e com aptiddo para tornar-se
indiscutivel. Jurisdicdo € uma das funcdes do Estado, mediante a qual este substitui aos
titulares dos interesses em conflito para, imparcialmente, buscar a pacificacdo do conflito que
os envolve. Sob essa 6tica, jurisdicdo seria, a0 mesmo tempo, poder, funcdo e atividade,

sendo em ultima analise, um monopdlio do Estado.

1.2. LIDE

Na esteira do pensamento dos doutrinadores supracitados, percebemos que a
jurisdicdo sempre € provocada a partir da existéncia de uma lide. Lide, é um conflito de

interesses qualificado por uma pretenséo resistida.

1.3. PARTE PROCESSUAL

Desta forma, no momento em que um individuo percebe (ou pensa ter percebido) que
teve um direito subjetivo afetado, socorre-se ao Judiciario e da inicio a processo judicial. Esse
individuo, interessado na relacdo processual, tornar-se-a parte em um processo, ou seja, sera

um dos sujeitos do contraditério instituido perante o juiz.



2. VIAS ALTERNATIVAS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Segundo Ruy Barbosa (1999) na celebre Oracdo aos Mogos “a justiga atrasada ndo ¢ justiga,
sendo injustica, qualificada e manifesta. Porque a dilacdo ilegal nas méos do julgador
contraria o Direito escrito das partes, e assim as lesa no patriménio, honra e liberdade™. Sob
esse pensamento, Mauro Cappellettil, ressalta a importancia da substituicdo, quando possivel,
da Justica contenciosa estatal por outra, a qual denomina de justica coexisténcial, calcada em
formas conciliatorias na estruturacéo e fortalecimento de varias modalidades, do que define
como tutela jurisdicional diferenciada, que vem abarcar os meios alternativos de conflitos,

como a mediacdo, arbitragem e a conciliacéo.

Os maiores progressos, no Brasil, aconteceram no tocante ao direito processual civil,
com a Reforma do Cdodigo de Processo Civil, com a cria¢do dos Juizados Especiais Civeis, 0
advento da nova lei de arbitragem, o Termo de Ajustamento de Conduta, instituido pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor, ainda, a reforma do processo trabalhista, e mais atualmente
a projeto do novo Cddigo de Processo Civil. Essas iniciativas se caracterizam pela
apresentacdo de diferentes tipos de alternativas de solucdo de conflitos, com sistemas

diferenciados, menos custosos e mais céleres.

Vaérias tem sido as designacGes vem sendo utilizadas para se referir aos métodos
alternativos de solucdo de conflitos, justica amigavel, justica convencional, consensual,
concentrada, alternativa e privada. As chamadas “vias alternativas” sdo, na verdade,
equivalentes jurisdicionais, ou seja, sdo formas nao-jurisdicionais para de conflitos. S&o

chamados de equivalentes porque, ndo sendo jurisdicdo propriamente dita.

1 CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Traducdo de Ellen Gracie Northfleet. 12 Edicao.
Sergio Antonio Fabris Editor. Porto Alegre, 2002.



Neste sentido destacam-se a mediacdo, a conciliacdo. Nao sdo, em regra, definitivas,
pois podem ser submetidas ao controle jurisdicional, uma vez que somente a jurisdicdo cabe
dar a ultima palavra, na forma de sentenca. Seguindo as licbes de Fred Didier Jr. em seu
manual de Direito Processual Civil, a arbitragem ndo deve ser abordada como um mero
equivalente jurisdicional. Na obra € ressaltado que a arbitragem €, na verdade, uma forma de
exercicio de jurisdicdo por autoridade ndo-estatal. Portanto, ndo é equivalente a jurisdigcdo

porque € a propria jurisdicao.

2.1. MEDIACAO

A mediacdo € uma técnica de solucdo de conflitos, onde um terceiro se coloca entre
os litigantes e tenta conduzi-los a solucdo autocomposta. O mediador € um profissional
qualificado, técnico, que tenta fazer com que os proprios contendedores identifiquem as
causas do problema e tentem remové-las. Trata-se de técnica catalisadora para a

autocomposicao.

A Mediagdo diferencia-se da negociacdo pois nela existe a figura do terceiro
mediador, que terd como funcdo, auxiliar as partes para resolver o conflito e nunca impor uma
solugdo ao caso, e pode ser classificada como passiva e ativa, sendo que, na primeira, 0
mediador figura apenas como um facilitador na resolucdo do litigio, enquanto na segunda,
mais conhecida como "Conciliagdo™ em nosso ordenamento, o conciliador além de facilitar o

didlogo entre as partes, apresenta propostas e solucdes para o litigio.

A postura do terceiro é que diferencia a conciliacdo da mediacao, eis que na primeira
ha o oferecimento de alternativas de sacrificio mutuo entre as partes, enquanto na segunda, o
mediador estabelece um dialogo entre os envolvidos, de forma que 0s mesmos possam

resolver o conflito, sem necessariamente abdicar de parcela de direito.



Ao distinguir a mediacdo da conciliagdo, Humberto Dalla Bernardino
Pinho2, complementa que a mediacdo € atividade privada, mesmo que paraprocessual e visa
resolver abrangentemente o conflito entre as partes, enquanto a conciliacdo trata de uma
atividade inerente ao Poder Judiciario e contenta-se em solucionar o litigio conforme as

posicOes apresentadas pelos envolvidos.

O Jurista afirma que, via de regra, a mediacdo € utilizada antes da adjudicacao, ou
seja, ela possui um procedimento extrajudicial e pode ser adotada até como forma de
prevencdo. Ele aponta que o ordenamento juridico brasileiro comporta dois tipos de
mediacdo, quais sejam, as previsdes do art. 331 e 447 do CPC, em que o juiz atua como
conciliador em audiéncia ou designa um auxiliar para tal qualidade e o art. 265,11, c/c § 3° do
CPC, em que as partes requerem a suspensao do processo para efetivacdo das tratativas de
conciliacdo fora do juizo. Ademais, o acordo obtido da mediacdo dispensa o ajuizamento de
processo cognitivo, eis que o art. 585,11 CPC possibilita que qualquer acordo extrajudicial
possa ser convertido em titulo executivo extrajudicial, desde que assinado pelas partes na

presenca de duas testemunhas.

Por fim, o autor conclui que as vias alternativas tém o intuito de complementar e ndo
disputar com a adjudicacdo, sendo a mediagdo mais adequada para tratar de relacionamentos
interpessoais continuados, (aqueles que vao subsistir independentemente da vontade das

partes), como 0s casos de direito de familia, vizinhos e associados.

Nenhum ramo do direito reflete melhor as vantagens e desvantagens da negociagao
de acordos, feitos através da mediacao, do que o direito de familia. Conflitos familiares entre

pais, filhos adolescentes, conjuges, sobre guarda de filhos, ou propriedade, e sdo configurados

2 BERNARDINO DE PINHO, Humberto Dalla, Resvista Eletronica de Direito Processual, Ano 8, VVolume
Especial



por questdes especialissimas e extremamente interligadas e muitas vezes carregados de uma
carga emocional muito forte. E por isso vém constantemente desafiando as decisdes judiciais,
com o retorno sem fim de seus processos, as salas de audiéncia. As familias, geralmente, se
guiam por dogmas, preceitos muito arraigados e até “leis” proprias e tendem a ser rebeldes a
imposicdo de padrdes por terceiros e quando pressionadas, tomam a justica em suas proprias
méos e ignoram decisdes gerando um ciclo vicioso nos processos. Além das previsfes legais
supracitadas, a disciplina normativa da mediacdo se destaca, ainda, pelo Projeto de Lei n°
4827/98, o Anteprojeto do Cddigo de Processo Civil nos arts.134 e seguintes e a Resolugéo n°

125 do Conselho Nacional de Justica..

Sobre o Projeto de Lei 4827/98 , é necessario ressaltar que se trata de um grande
avanco legislativo da mediacdo passiva em nosso ordenamento, pois institucionaliza e
disciplina esta via alternativa, como método de prevencdo e solucdo consensual de conflitos
no Brasil. Entretanto, muitos afirmam que ha um grande equivoco do Projeto 4827/98 quanto
a crenca da mediacdo como remédio para a solucdo de todos os litigios. Pois, a media¢do ndo
deve ser utilizada indiscriminadamente em todos os procedimentos civis, pois exige

voluntariedade, disponibilidade e acima de tudo e boa-fé das envolvidas no litigio.

2.2 CONCILIACAO

A conciliagdo, ou mediacéo ativa, tem como objetivo o acordo, sendo o conciliador o
agente capaz de conduzir, sugerir e opinar acerca dos direitos e deveres legais das
partes. Pode-se observar que ha um prestigio da autocomposi¢cdo no ordenamento juridico
patrio como forma de resolugdo de conflitos. Isto se justificaria em razdo do brasileiro agir
com certo sentimentalismo, ou seja, ele aceita e tolera solidariamente as debilidades humanas.

Por esta razéo, o autor entende que a conciliagdo € um "jeito” em nossa cultura juridica.



E ainda pelo fato de que em muitos casos é a forma mais célere de se alcancar uma
ideal de reparacdo em muitos casos, como se extrai do brocado, mais vale um mal acordo do

que uma boa briga.

Tal argumento deve ser revisto, na medida que a conciliacdo deve ser vista como um
efetivo instrumento de pacificacdo social, como ocorre, por exemplo, nas "Semana da
Conciliacdo" promovidas pelo Conselho Nacional de Justica, ou nos mutirbes. Porem muitas
criticas dos juristas, merecem atencdo, no que tange a forma como a conciliacdo estd sendo
empregada no judiciario. Isto significa dizer, que para a conciliacdo ndo se tornar uma forma
de "jeito" de resolver os litigios, é necessaria a criacdo de estruturas capazes de garantir a

efetividade dos direitos com celeridade, tecnicidade.

Apesar de ndo possuir uma lei especifica, a conciliacdo esta prevista em legislacéo
esparsa no direito brasileiro. No ambito do Direito Processual do Trabalho, que dispdes o
principio da conciliacdo, mesmo apesar de ter sido suprimido do art. 114 da Constitui¢éo
Federal pela Emenda Constitucional n° 45, continua sendo amplamente previsto no plano
infraconstitucional, como ocorre nos arts. 625-A, 764, 831, 846, 847 850, 852-E, 862 e 863 da
CLT. Tamanha é a importadncia da conciliacdo, que uma vez ndo observada nos
procedimentos ordinario e sumario, podera ser inclusive causa de nulidade absoluta dos atos

posteriores praticados, sob a justificativa de que a mesma trata de matéria de ordem publica.

O Cddigo de Processo Civil, por sua vez, prevé a possibilidade de conciliacdo em
seus artigos 125, IV e 331. Importa ressaltar que o art. 475-N, 11, V, do CPC elege a sentenca
homologatoria de conciliagio ou de transacdo e o acordo extrajudicial homologado
judicialmente como titulos executivos judiciais. A conciliagdo esta prevista, ainda, nos arts. 2,
20 e 26 da Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais (Lei 9.099/95). Ademais, a referida

lei prevé a possibilidade da transacao penal, conforme previsdo do art. 76 da Lei 9.099/95.
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O Novo Cadigo de Processo Civil disciplina a conciliacdo e a mediacao judiciais, e
atribui ao mediador e conciliador o status de auxiliares de justica. Para reger a atuacdo e
conduta dos operadores destas vias alternativas, e ainda observa 0s principios da
independéncia, neutralidade, autonomia da vontade, confidencialidade, oralidade e
informalidade. Ademais, ha uma inovacdo normativa no que diz respeito a pretensao de
profissionalizar os operadores das vias alternativas de resolucdo de litigios, como por
exemplo, a remuneracdo, cadastro de registro, e cursos de formacdo de mediadores e

conciliadores.

Em consonancia com este entendimento, o Conselho Nacional de Justica, editou a
Resolucdo n°® 125 para instituir Politica Publica de Tratamento Adequado de Conflitos de
interesses no &mbito do Judiciario. Esta que visa estimular, apoiar e difundir a sistematizacéo
e o aprimoramento das praticas de pacificacdo social, destacando-se a conciliacdo e a
mediacdo. Além disso, pretende vincular os o6rgdos judiciarios para criacdo de Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania, Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos e Juizos de Resolucdo Alternativos de Conflitos. Para
isso, estabelece contetdo programatico minimo para cursos de capacitagdo de conciliadores e
mediadores e ainda ins. Destaca-se, ainda institui o Codigo de Etica de Conciliadores e

Mediadores Judicias.

2.3. ARBITRAGEM

A Arbitragem é uma forma de resolucéo de conflitos na area privada, ou seja, sem
qualquer ingeréncia do poder estatal, onde as partes litigantes, de comum acordo e no pleno e
livre exercicio da vontade, escolhem uma ou mais pessoas, denominadas arbitros ou juizes
arbitrais, estranhas ao conflito, para resolver a sua questdo, submetendo-se a deciséo final

dada pelo arbitro, em carater definitivo, uma vez que ndo cabe recurso neste novo sistema de
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resolucdo de controvérsias. Na arbitragem, a funcdo do arbitro nomeado serd a de conduzir
um processo arbitral, de forma semelhante ao processo judicial, porém muito mais rapido,
informal, de baixo custo. E a decisdo é dada por pessoa especialista na matéria objeto da
controvérsia, diferentemente do Poder Judiciario, onde o juiz, na maioria das vezes, para bem
instruir seu convencimento quanto a decisdo final a ser prolatada, necessita do auxilio de
peritos, especialistas na matéria. Na Arbitragem, pode-se escolher diretamente esses

especialistas, que terdo as fungdes de julgadores.

Com a nova Lei de Arbitragem, a intervencdo estatal nesse instituto se restringiu a
declaracdo de nulidade nos casos previstos do art. 32 do referido diploma legal. Sendo assim,
a arbitragem passou a ser dotada de mais autonomia e privilegiou a vontade das partes, desde
qgue os interessados fossem capazes e 0 objeto da controvérsia versasse sobre direitos

disponiveis, como ocorre na previsdo do art. 26 e 33 da Lei 9037/96.

Havia, ainda, questionamentos acerca da natureza juridica do instituto. Para a
corrente privatista a jurisdicdo ndo poderia ser exercida pelos arbitros, em razdo dos mesmos
ndo possuirem os atributos de coercdo e execucdo inerentes a jurisdi¢do. Sendo assim, o laudo
arbitral seria vinculativo, por forca do principio da obrigatoriedade dos contratos. Ja 0s
doutrinadores publicistas, por sua vez, defendiam o aspecto processual da arbitragem,

considerando os arbitros como jurisdicdo, eis que aplicam a lei em caso concreto.

Segundo Humberto Dalla Bernardina de Pinho3, a nova Lei de Arbitragem deixou
transparecer inequivocamente a natureza jurisdicional da arbitragem, reconhecendo aos

arbitros a possibilidade de realizar funcgdes jurisdicionais, como o art. 8° da Lei 9307/96.

3 BENARDINO DE PINHO, Humberto Dala (coordenador). Teoria Geral da Mediacdo. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2008.
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Neste diapasdo, entende Fredie Didier Junior4 que a arbitragem ndo é encarada como

equivalente jurisdicional, mas como exercicio de jurisdicdo por autoridade ndo-estatal.

2.3.1 A ARBITRAGEM COMO MEIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Com um crescimento médio anual de 20%, a arbitragem esta se tornando um método
de resolucéo de litigios cada vez mais confidvel para as empresas de grande porte. Uma das
pendéncias mais famosas levadas a arbitragem refere-se a um conflito de interesses entre 0s

principais acionistas de uma das mais importantes empreiteiras do Pais.

Até o setor publico esté incluindo clausulas arbitrais nos contratos firmados com a
iniciativa privada. E esse o caso, por exemplo, dos contratos assinados pela Companhia do
Metré de Sdo Paulo com as empreiteiras escolhidas para atuar na construcdo de novas linhas e
novas estacfes. Quase todos os contratos da Petrobras que envolvem fornecedores e seguros

internacionais contém clausulas para resolucao de conflitos por via arbitral.

Por causa da entrada de novos investimentos estrangeiros no Pais e da crescente
internacionalizacdo das empresas brasileiras, também cresce a participacdo do Brasil nas
arbitragens internacionais, principalmente em matéria de direito societario e pendéncias

comerciais.

Rapida e sem burocracia, a arbitragem garante igualdade de tratamento entre os
litigantes e assegura o direito de defesa. E, como as partes podem escolher o arbitro de

comum acordo e podem estabelecer as normas procedimentais a serem observadas, a

4 DIDIER JR., Fredie. Curso de Direito Processual Civil |- Teoria Geral do Processo e Processo de
Conhecimento. v 1., 112 edicdo, Ed. Podivm
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tramitacdo do litigio ndo fica presa ao sistema de prazos e recursos do Cddigo de Processo

Civil.

A crescente adesdo das empresas a arbitragem também se deve a morosidade do
Poder Judiciario. E, como os arbitros sdo especialistas nas questdes em discussao, as partes

confiam na consisténcia técnica de suas decisoes.

Na Justica comum, um processo pode levar mais de dez anos, até esgotar todas as
possibilidades de recursos judiciais. Além disso, por terem uma formacdo generalista, 0s
juizes muitas vezes prolatam sentencas tecnicamente imprecisas. E, enquanto um magistrado

é obrigado a decidir cerca de 300 processos por més, o arbitro ndo € pressionado por prazos.

A arbitragem foi instituida no Brasil ha 16 anos e pode ser aplicada as questdes
referentes a direitos patrimoniais disponiveis - ou seja, a tudo que possa ser negociado ou
transacionado. E, se houver violacdo de algum principio ou regra estabelecida pela Lei da
Arbitragem, os tribunais tém legitimidade para agir e punir. Por causa do sucesso desse
método alternativo de resolucdo de litigios, o Congresso decidiu nomear uma comissdo de
juristas para modernizar essa lei. A ideia ndo é alterd-la em sua esséncia, mas apenas

aperfeicoar alguns dispositivos relativos a mediacdo empresarial.
24. AUTOTUTELA

E a forma mais antiga de solugdo de conflitos, constituindo-se, fundamentalmente,
pelo sacrificio integral do interesse de uma das partes envolvida no conflito em razdo do
exercicio da forca pela parte vencedora. Apesar de ndo ser uma forma prestigiada em um
Estado Democratico de Direito, e considerada como um equivalente jurisdicional excepcional,

eis que existem raras previsdes legais admitidas, como por exemplo, a legitima defesa
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(art.188,1 do CC), apreensdo do bem com penhor legal (art.1467,1 do CC) e desforco imediato

no esbulho (art.1210 §1° do CC).

2.4.1. AUTOCOMPOSICAO

A autocomposicédo é a forma de solucdo do conflito pelo consentimento espontaneo
de um dos contendores em sacrificar, no todo ou em parte, em favor do interesse alheio.
Considerada um eficaz meio de pacificacdo social judicial ou extrajudicial, ela pde fim ao
litigio mediante a primazia da autonomia da vontade das partes ao invés de se impor uma

deciséo jurisdicional para a solucéo do conflito.

S&o espeécies da autocomposicdo, a transacdo, submissao e renincia. Na rendncia e
submissdo, a solucao decorre de um ato unilateral da parte, sendo que na primeira, o titular do
pretenso direito abdica do mesmo, fazendo desaparecer o conflito gerado, enquanto na
submissdo, 0 sujeito se submete a pretensdo contraria, ainda que fosse legitima sua

resisténcia.

A transacdo, por sua vez, trata de um sacrificio reciproco entre os envolvidos no
conflito, e demonstra-se, sobretudo, um meio especial de pacificacdo social, eis que as partes
resolvem o conflito e abdicam de parte de seu direito mutuamente, gerando, na maioria das

vezes, satisfacdo entre os envolvidos.

Cabe salientar que, quando ocorre em processo judicial, a autocomposicéo devera ser
homologada por sentenca de mérito com formacdo de coisa julgada material, conforme
previsdo do art. 269,11, Ill, V, do CPC. Nesse caso hd uma hibridez substancial entre o
equivalente jurisdicional da autocomposicdo e da sentenca judicial homologatoria do

exercicio da jurisdicéo.
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Sé&o instrumentos da autocomposicao a Negociacédo, a Conciliacdo e a Mediacéo.

3. MEIOS ALTERNATIVOS A LUZ DO NOVO CODIGO CIVIL

O Novo CPC traz novos artigos e avanca muito no tema conciliacdo. Ja os projetos
de lei que estdo sendo discutidos no Senado tém gerado grande expectativa, porque estad em
discussdo a criacdo de um marco regulatério para o instituto da mediacdo, assim como ja
existe para a arbitragem (Lei n. 9.307/1996, em revisdo). Acreditam 0s entusiastas que uma
lei especifica sobre mediacdo trard inumeros beneficios, servindo para uniformizar,

regulamentar e fiscalizar minimamente a pratica desse instituto.

A autocomposicdo  recebe a dimensdo  processual quando  fruto
da conciliacéo realizada em juizo ou quando as partes realizam o acordo fora do ambiente
processual mas resolvem levar o acordo para o processo, com vistas a homologacéo judicial.
Se, por um lado, denomina-se autocomposic¢éo judicial a solugdo do conflito praticada pelas
préprias partes envolvidas quando ha posterior homologacdo judicial, entende-se
como conciliacdo a atividade desenvolvida para incentivar, facilitar e auxiliar a essas mesmas
partes a chegarem a um acordo, adotando, porém, metodologia que permite a apresentacéo de
proposicdo por parte do conciliador, preferindo-se, ainda, utilizar este vocabulo
exclusivamente quando esta atividade é praticada diretamente pelo juiz ou por pessoa que faca

parte da estrutura judiciaria especificamente destinada a este fim.

A arbitragem, por sua vez, caracteriza-se com uma decisdo que soluciona a
controvérsia e € imposta por um terceiro imparcial, escolhido pelas partes, mediante

compromisso e sem qualquer vinculagdo com o Poder Judiciario.
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CONCLUSAO

De todo o articulado, € possivel extrair que os Métodos Alternativos de Resolucéo de
Conflitos sdo garantias constitucionais do acesso a justica e visam a efetividade de direitos

sob uma visdo humana, pois nao se atém a solucdes de cunho estritamente técnico-juridicas.

Apesar de encontrar obstaculos para a sua difusdo, especialmente a cultura juridica
paternalista do nosso ordenamento, pode-se observar que os operadores do direito, desde a
promulgacdo da Emenda Constitucional n°45, estdo cada vez mais empenhados em promover
este instituto de forma a viabilizar uma alternativa a crise do Judiciario. Como visto, 0
advento do Neoconstitucionalismo acabou centralizando aquele poder na estrutura estatal,
provocando a sua sobrecarga e o enfraquecimento de outros meios capazes de proteger e

efetivar os direitos constitucionais.

Entretanto, ficou demonstrado, também, que existem criticas de doutrina autorizada
no sentido de que ndo ha formula magica para a solucdo dos problemas do Judiciario. O que
se pode depreender dos Métodos Alternativos de Solucdo de Conflitos é que sdo meios
complementares a Jurisdicdo e ndo sdo adequados para todos os litigios. Dessa forma, faz-se
necessario a criacdo de politicas publicas capazes de viabilizar as vias alternativas mediante a
informagdo generalizada sobre o seu cabimento, limites e consequéncias, bem como
profissionalizar os operadores de resolucao de litigios para que propiciem meios de qualidade

para dirimir conflitos.

Outrossim, os Métodos Alternativos de Solugdo de Conflitos devem ser incentivados
pelas demais esferas do poder estatal, e ndo sO0 pelo Judiciario, para 0s casos que sejam

compativeis com essa forma de solucdo de conflitos. A manutengédo e o restabelecimento da
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paz social € um interesse geral, sendo, portanto, merecedor de tutela por parte dos trés

poderes, que devem agir harmonica e conjuntamente para tanto.

Por fim, cabe ressaltar que a difusdo deste movimento, apesar de ndo ser a solugédo
para todos os problemas do Judiciario, sem duvida representa um grande passo para viabilizar
0 acesso a justica, eis que representa uma maneira mais equanime de solucionar conflitos sem

formalismos juridicos excessivos, com celeridade e economia.

Diante do exposto, conclui-se que a mudanca deve ser promovida ndo apenas pelo
Poder Judiciario, mas por todos os setores da sociedade. A consolidacdo das solucdes
consensuais realiza a verdadeira pacificacdo social e sera alcangada com o comprometimento
de todas as esferas de Poder, assim como de toda a sociedade, que saira mais fortalecida,

abandonando a “cultura da sentenca” como via unica para a solu¢ao dos problemas.
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