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Resumo -As controvérsias oriundas de relacoes juridicassabjetivas submetidas ao Poder
Judiciario se apresentam de maneiras complexamitadas, de modo que cada caso concreto
torna-se totalmente distinto de outro, por maiapes sejam as semelhancas que venham a
demonstrar. Com a evolucdo da sociedade como uo gdgem diversas espécies de
relacdes e obrigacdes delas decorrentes que, quadinplidas por quaisquer das partes,
sdo normalmente solucionadas pelo Judiciario, peiorda figura imparcial do juiz, numa
relacdo triangular que se aperfeicoa com a citalghoéu. Todavia, deve-se dar especial
atencdo a outras formas de solugdo de controvérsiaisas vezes mais céleres e menos
custosas para as partes envolvidas. Por esteanotida vez mais se percebe a necessidade
de que sejam nao so6 elaboradas, mas efetivameplenientadas, leis que venham a dispor
sobre métodos alternativos para a solucdo dasvaasdas espécies de controversias, como
se d4 com as novas normas sobre conciliagdo e gAedestabelecidas pelo Cdodigo de
Processo Civil de 2015 e pela recentissima Lei 3114D/2016, respeitados, ainda, o0s
principios constitucionais. Sob o enfoque constinal do acesso a justica, busca-se, por
meio do presente trabalho, apontar as vantagensrddliacdo e da mediacdo em relagéo ao
método tradicional de composicéo de controvérsiasstidas ao crivo do Poder Judiciario,
dando-se especial énfase a maior incluséo e pagdiicsocial que os aludidos institutos séo
capazes de proporcionar aos cidadaos que delédizsu
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e incluséo social. Concluséo. Referéncias.

INTRODUCAO

O trabalho enfoca a temética dos métodos altepwitivilizados para a solugéo de
conflitos de interesse e controvérsias, dando{geced atencdo a conciliacdo e a mediacao,



ambas previstas na legislacao patria, seja por oeeiecentissima Lei n. 13.140, de 26 de
junho de 2015, que trata especificamente da meglissga pela previsdao dos referidos
institutos em diversas passagens do Novo Codigeraeesso Civil (Lei n. 13.105, de 16 de
marco de 2015), em razéo da grande atualidademn te

O assunto é abordado sob o enfoque cultural eigaricsobretudo no viés
constitucional, voltado para os principios que deger observados pelas partes, sobretudo a
relacdo com o principio do acesso a justica.

Inicia-se o primeiro capitulo com a abordagem dosceitos de conciliacdo e
mediacao, comparando-as, ainda que superficialmeate o instituto da arbitragem, como
alternativa para a solugdo de controversias af®entbmetidas apenas ao Poder Judiciario.

Posteriormente, sdo introduzidas, no segundo dapitacdes de como a conciliagéo
e a mediacdo sao tratadas com a recente previsaodigo de Processo Civil de 2015. E, por
fim, no terceiro capitulo do presente artigo € iaadh a relacdo dos institutos da mediacéo a
da conciliagdo com os principios constitucionais,especial 0 do acesso a justica.

Como consequéncia, verifica-se, também, a quest@aandante a utilizacdo da
mediacdo e da conciliacdo como mecanismos alteosatiageis e menos custosos de
composicao de litigios em contrapartida a morosidadhchaco do Poder Judiciario, com a
possibilidade, no caso da mediacdo, de escolhaedeito imparcial que atuard como
mediador das partes envolvidas na questdo postatepotese da conciliagdo, como sendo o
primeiro passo na tentativa de composicao amigéolale determinado assunto controvertido
antes de se adentrar no litigio propriamente dito.

Tal andlise é realizada sob o prisma da atual emadsociedade brasileira, fundada
nas frequentes e ilimitadas relagbes intersubgthavidas entre seus membros e na efetiva
aplicacao dos institutos em comento a partir deadatem vigor do Cadigo de Processo Civil
de 2015 e de legislacdo especifica e inovadorae smlimstituto da mediacédo, na busca pela
autocomposicdo como primeira alternativa apresanéedpartes e com vistas, também, a
desafogar o Poder Judiciario.

Convém salientar que, para tanto, a pesquisa fitasse como descritiva, de cunho
essencialmente bibliografico, com utilizacdo derdagem qualitativa, tendo por objetivo a
andlise dos principais aspectos da mediacdo erddiagdo sob o enfoque constitucional do
acesso a justica e suas vantagens em relacdo amlomgéadicional de composicdo de
controvérsias submetidas ao crivo do Poder Judicitendo em vista serem cada vez mais
empregadas e difundidas no Brasil como meios Ekemficientes de resolucao de conflitos

de interesses.



1. A CONCILIACAO E A MEDIACAO COMO MEIOS ALTERNATINOS PARA A
SOLUCAO DE CONTROVERSIAS: CONCEITO, MODERNIZACAO E
DIVERSIFICACAO DAS FORMAS ADOTADAS NA SOCIEDADE COREMPORANEA

N&o obstante a instituicdo da vida em sociedad®mnoem sempre se deparou com
conflitos de interesses, sejam eles individuaigetems ou difusos, como uma constante na
vida social e, portanto, uma realidade que naamde pegar.

Nesse passo, incontestavel a necessidade de gueotdiitos sejam solucionados
para a manutengdo do convivio harménico em socgedad

Geralmente, as solucdes das controvérsias ocorsetnstas da intervencdo Estatal
soberana, por meio da figura do juiz, exteriorizga@ uma decisdo judicial dotada de
coergao.

Contudo, o tradicional instrumento processual aado por parte do Estado-juiz,
muitas vezes ineficaz na conducdo e desfecho dosegsos, nem sempre se mostra
satisfatorio aos jurisdicionados, que passam arssrvde meios alternativos em busca de
uma resolucdo pacifica, célere, segura, menos saysta qual seja possivel trabalhar a
comunicacdo e a negociacdo entre os envolvidos domea de restabelecer o didlogo,
facilitar o acesso a justica e promover a inclusagacificagcao social.

Conforme sera demonstrado adiante, com a vigéc@odigo de Processo Civil de
2015 e da Lei n. 13.140/2015, o proéprio legislag@o sO orientou, como também instituiu,
como alternativa efetiva ao método tradicionalpicacdo dos institutos da conciliagcdo e da
mediacdo antes mesmo da apresentacdo de defegaapelae, com o nitido fim de melhor
distribuicdo da justica na composicdo dos confljog envolvam direitos disponiveis ou
direitos indisponiveis que admitam transacao.

Os mecanismos alternativos mais utilizados saobdragem, a conciliacdo e a
mediacdo, sendo as duas ultimas o foco principaresente trabalho.

O primeiro método alternativo de solucdo de comreias, previsto na Lei n. 9.307,
de 23 de setembro de 1996, consiste na arbitrageamdo as partes, por livre e espontanea
vontade, depositam em um terceiro a confianca pesalver conflitos que envolvam

patriménio disponivel.



O ilustre jurista Carlos Alberto Carmona traz ocemito de arbitragemn

A arbitragem é uma técnica para a solucdo de oahsias através da intervencéo
de uma ou mais pessoas que recebem seus podergsadeonvencdo privada,
decidindo com base nesta convencdo sem intervatdtstado, sendo a decisdo
destinada a assumir eficacia de sentenca judicial.

J& na mediacdo ha a figura de uma terceira pesscahida de comum acordo e de
confianca das partes que, de forma neutra e ingbaras ajudara a restabelecer as
comunicacoes, buscando um acordo sem, contude@rprdécisédo vinculativa, de modo que
o mediador apenas contribui no sentido de aprimreocamunicacao entre os envolvidos.

Esse método, finalmente previsto de forma explinitaordenamento juridico com a
edicdo da Lei n. 13.140/2015, é muito utilizado &e=as societaria e de familia, quando o
mediador, através de técnicas de negociacédo, caxlpartes a um entendimento que seja
duradouro, tornando possivel o convivio.

No entanto, levando-se em consideragcdo as constanteada vez mais velozes,
mudancas sociais e a necessidade de efetiva gadenéicesso a justica de maneira eficiente,
agil e pacificadora, com a consequente diminuigdovalume de demandas judiciais em
tramitacdo, além de se evitar maior desgaste emalcans envolvidos, a legislacao patria,
em especial o Cadigo de Processo Civil, a parti2@lkb, trouxe significativas inovagcées em
relacdo aos institutos, distribuindo-os em varidsges, tanto na parte geral quanto na
especial, dando-se maior visibilidade e, de centanf, estimulando a composi¢cdo amigavel
de interesses.

Nesse passo, Carlos Eduardo de Vascorcetogeitua a mediagdo como sendo

(...) O método diagonal de solugdo ou transformatgiconflitos interpessoais em
gue os mediandos escolhem ou aceitam terceiro(@ade(es), com aptiddo para
conduzir o processo e facilitar o didlogo, a comeetas apresentacdes, explicacdes
€ compromissos iniciais (...) com vistas a se coinsh compreensao das vivéncias
afetivas e materiais da disputa, migrar das posiabéagbnicas para a identificacao
dos interesses e necessidades comuns e para digmeto sobre as alternativas
mais consistentes, de modo que, havendo conseajaaancretizado o acordo.

Para Fernanda Rocha Lourenco L&wmediacdo € um meio consensual, informal e

voluntario de prevencédo, conducdo e pacificacaccat€litos, sendo conduzido por um

1 CARMONA, Carlos AlbertoArbitragem e Processo - Um Comentéario A Lei n° 8/3@ S&o Paulo: Saraiva.
32 ed., 2009.

2 VASCONCELOS, Carlos Eduardo dwlediagdo de Conflitos e Praticas Restaurativded. Sdo Paulo:
Método, 2015, p.56.

3 LEVY, Fernanda Rocha LourengBlausulas escalonadaa mediagdo comercial no contexto da arbitragem.
Sao Paulo: Saraiva, 2013, p. 58.



mediador, que “atua como terceiro imparcial, semepale julgar ou sugerir, acolhendo os
mediando no sentido de propiciar-lhes a oporturdd#el comunicacdo reciproca eficaz para
que eles proprios construam conjuntamente a metilocao para o conflito”.

J& a mencionada Lei n.13.140/2015 estabelece eartsdd, paragrafo tnitoque a
mediacdo consiste em uma atividade técnica exepmdaim terceiro imparcial sem poder
decisério, que, escolhido ou aceito pelas partesawilia e estimula a identificar ou
desenvolver solu¢des consensuais para a contraversi

A conciliagdo, por sua vez, ja era prevista no3att.do Cddigo de Processo
Civil/1973 e como antecedente necessario da audi@ecinstrucdo e julgamento dos arts.
447 e 448. Atualmente vem expressa em diversagpartio novo Codigo Adjetivo e ganhou
secao propria com o objetivo de estimular a aut@osigao.

Normalmente € utilizada nos processos judiciaigfoteem primeira quanto em
segunda instancias, com o auxilio de um terceipamial, ndo necessariamente um operador
do direito, e que procura orientar as partes nckede compor a demanda.

Diferentemente da mediacao, a conciliacdo gerakn@mhais célere e o conciliador
tem total liberdade durante o procedimento, opinamdmuitas vezes, rejeitando a proposta
de acordo, por ser lesiva a uma das partes.

O conceito de conciliacdo ¢ muito bem elucidadolpiz Antunes Caetaipcomo

sendo:

[...] meio ou modo de acordo do conflito entre @ardversas, desavindas em seus
interesses ou direitos, pela atuacdo de um terckiomnciliacdo também é um dos
modos alternativos de solucédo extrajudicial de ltosf Em casas especificas, por

forca de Lei, esta sendo aplicada pelos érgaooderRudiciario.

Como facilmente se percebe, a conciliagdo diferenddiacdo, eis que enquanto na
primeira o conciliador indica possiveis solucbesapaconflito de interesses, nesta ultima o
mediador ndo apresenta opcdes, mas apenas faxilitegociacdo e a comunicacdo dos
envolvidos ao estimular que eles, por si s6, emeont. melhor solugdo de acordo com suas

experiéncias e circunstancias pessoais.

4 Art. 1°. Esta Lei dispde sobre a mediacdo comm meisolugdo de controvérsias entre particulassbes a
autocomposicédo de conflitos no ambito da admirgéapublica. Paragrafo Unico. Considera-se mediacd
atividade técnica exercida por terceiro imparceahspoder decisério, que, escolhido ou aceito pedates, as
auxilia e estimula a identificar ou desenvolveugbes consensuais para a controvérsia.

5 CAETANO, Luiz AntunesArbitragem e Media¢ddS&0 Paulo: Atlas, 2002, p. 17.



Luiz Antonio Scavone Junibdiferencia os dois institutos ao definir que

A conciliagédo implica na atividade do conciliadgue atua na tentativa de obtencéo
de solucéo dos conflitos sugerindo a solucao sempgssa, entretanto, impor sua
sugestdo compulsoriamente, como se permite aorcrbit ao juiz togado. O
conciliador tenta demover as partes a solucionacoaoflito acatando suas
ponderactes e alternativas para a resolucdo détocanie, entretanto, depende da
anuéncia das partes. A mediacdo, sempre volunt@ridefinida nos termos da
justificativa do projeto que resultou na Lei 13./24015, como ‘0 processo por meio
do qual os litigantes buscam o auxilio de um teocienparcial que ira contribuir na
busca pela solugcao do conflito’. Este terceiro téim a missdo de decidir, mas
apenas auxiliar as partes na obtencéo da soluc&emsual.

Por fim, Carlos Eduardo de Vasconcéldsstaca que

Com efeito, todos esses meios judiciais ou extreipid de acesso a justica
comp8em o hoje denominado sistema multiportas, gogloba as praticas
restaurativas, a facilitacdo de dialogos aprematietc,, e pode ser livremente
apropriado pela cidadania, que escolhe 0 meio guenagstre mais adequado,
consoante as necessidades e circunstancias pessoaisriais de cada situacgao.
Destaca-se que o maior objetivo dos que utilizanmesanismos citados, tanto
perante quanto a margem do Poder Judiciario, dens# obtencdo da tutela pretendida por
intermédio de um procedimento mais efetivo, maigpges e informal e, ainda, com o menor
custo possivel. Tal postura conduz a diversificagas formas de resolucédo de conflitos,
desjudicializando-se o sistema e rompendo-se tiefimente com o monopdlio estatal da
jurisdicao.
Outrossim, como se vera adiante, a adocao de unindbitos propicia 0 maior
acesso a justica, baseado no dialogo e, por consegouma mais efetiva inclusdo social,
como uma opg¢ao ao processo judicial tradicionatjual o juiz exerce um papel central na

solucéo das questdes controvertidas.

2. A CRISE NO PODER JUDICIARIO E A IMPLEMENTACAO DMEDIACAO E DA
CONCILIACAO NO SISTEMA PROCESSUAL CIVIL EM ATENCAQ\OS PRINCIPIOS
E GARANTIAS CONSTITUCIONAIS

6 SCAVONE JUNIOR, Luiz AntonioManual de Arbitragem Mediacdo e Conciliagd® ed. Rio de Janeiro:
Forense,2015, p.273.
"VASCONCELOS, op.cit., p.55.



Sem a pretensdao de esgotar o tema, pretende-de, aastulo, trazer a baila a
recente legislagdo em vigor no Brasil acerca dsstihos da conciliacdo e da mediagéo e sua
relacdo com o0s principios e garantias constitucsona

Como cedico, a escolha por meios extrajudiciaistficada, muitas vezes, em razao
do falho sistema de justica e do inchaco do Podeici&rio, com sua enorme burocracia e
com o cada vez mais recorrente distanciamento éamgae aos cidadaos que dele sempre
dependeram para a conducéo de seus conflitosatesse.

Em que pese a Constituicdo Federal, de 05 de @uiidrlo88, ter almejado a
ampliacdo do acesso a justica, percebe-se que andanpela solucdo judicial de conflitos
vem se revelando cada vez mais crescente e o dumlicbor conta disso, tem sofrido
mudancas estruturais importantes com o intuitocdenpanhar satisfatoriamente as inovacoes
culturais e juridicas.

Percebeu-se, portanto, que situagdes conflituasapermanecem incertas no tempo
tém o condéo de gerar infelicidade e angustia agugle se utilizam da Justica.

Nesse passo, 0 legislador patrio trouxe inovac@msca da conciliacdo e da
mediacdo, agora explicitamente previstas em leq apenas como Op¢ao, mas Como
necessidade que se imp&e no sentido de se evitaolapso do Poder Judici&tio

Assim sendo, o Cédigo de Processo Civil de 20j6em seu art. 3°, §§2° e 3°,
estabelece que o Estado promovera a solugcédo com$eltss conflitos sempre que Ihe for
possivel e por meio da conciliagdo, da mediacde euttos métodos, inclusive no curso do
processo judicial, devendo tais medidas ser estimias! pelos advogados, juizes, promotores e
defensores publicos, de modo que, sendo as pasjgazes, poderdo optar pela nao
judicializagéo das ameacas ou lesdes ao seu diobiservados os limites constitucionais do
art. 5° da Carta MagHa

Destarte, a expressa previsao legal no nosso Cédigtivo revela uma mudanca de
paradigma no processo civil, elevando os instittdosondicdo de instrumentos para a
pacificacdo social, conforme ditado implicitameptda Constituicdo Federal em forma de

8 SILVA, Antonio Alvares da. A desjuridicizagio dosnflitos trabalhistas e o futuro da justica dd&lao no
Brasil. In: TEIXEIRA, Salvio de Figueiredo (coordAs garantias do cidaddo na justic&8o Paulo: Saraiva,
1993, p.259.

9 Art. 3° N&o se excluird da apreciagao jurisdici@maeaca ou lesdo a direito. § 2 © O Estado prorapgempre
que possivel, a solu¢do consensual dos conflit@s® & conciliacdo, a mediacdo e outros métodosotig;ao
consensual de conflitos deverdo ser estimuladosjypes, advogados, defensores publicos e memtoos d
Ministério Publico, inclusive no curso do procepsticial.

10 BRASIL. Constituicdo da Replblica Federativa do adir  Disponivel em
<http://planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ctitgicaocompilado.htm>. Acesso em: 30 out. 2016.



compromisso com a cidadania ao estimular a boaa é@operacdo e a duragéo razoavel do
processd'.

A proposito, os arts. 139, V, 190, 359, 471 e 98dps do CPC/2015, tratam da
autocomposicao judicial e da busca pela conciliagdependentemente do emprego anterior
de outros métodos de solucdo consensual de canflitque revela a intencao do legislador
em estimular a resolucéo pelas partes e, consoahgposto no art. 165, a criagdo de centros
judiciarios de solucéo consensual de conflitos (ES) destinados a orientar e a incentivar a
autocomposicao.

O art. 175, por sua vez, dispde que a mediacaajedicial pode ser regulada por lei
especifica. Diante desse fato, foi criada a LeBri40/2015, sobre os procedimentos para a
mediacao judicial e extrajudicial, de modo a anmmmi@spectro da autocomposicao.

Na parte geral do Codex Processual, em varias@sasientre elas nos arts. 250, 1V,
303, 81° IlI, 308, 83° que tratam do mandado dac&bd e das tutelas antecipatérias
antecedente e cautelar, bem como no art.319, W#,agida dos requisitos da peti¢ao inicial,
e do art. 334, afeto a audiéncia de conciliacdmediacdo, sado previstas normas que trazem
como inovacao que as referidas audiéncias devemregra, e ndo a exce¢ado, como estimulo
a composicao consensual dos interesses conflitantes

Desta feita, na hipétese de ndo haver interessenie ou de todas as partes na
resolucdo amigavel da lide, € imprescindivel gugressamente, haja manifestacdo de
vontade neste sentido, seja na peticdo inicial asi 10 (dez) dias que antecederem a data
designada para a realizacdo da audiéncia, consoante334, §84e 5°

Cumpre salientar, por oportuno, que o art. 335 ddigd Adjetivo também prestigia
a conciliacdo e a medicdo na medida em que estabglee o prazo para oferecimento de
contestacao pelo réu comeca a fluir da audiénceodeiliacdo ou de mediacéo, ou da ultima
sessdo de conciliagdo infrutifera, ou do protodal@edido de cancelamento da audiéncia na
hipétese do art. 334. Tal previsao legal consubgase, mais uma vez, na regra geral de que
se deve buscar, sempre que possivel, a autocoraposic

Outrossim, importante destacar o art. 166 do CBQispor que a conciliacdo e a
mediacdo sdo informadas por numero extenso de ipiscespecificos: independéncia,
imparcialidade, autonomia da vontade, confiderdzale, oralidade, informalidade e deciséo

informada.

11 Brasil. Cédigo de Processo Civil. Disponivel emhttgs://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm>. Acesso em: 30 out. 2016.
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Convém esclarecer que, em virtude do rol meramexgenplificativo do artigo em
comento, ha dissenso sobre alguns dos principiesagem os institutos. Nesse viés, alguns
autores tém divergido quanto a independéncia gartralidade, mas apenas pelo fato de que
tais principios ndo seriam relativos a mediaca®, inatuacdo do mediador

A Lei n. 13.140/2015, em seu art. 2°, também reeomhalém dos principios
supracitados, que a mediagdo serd orientada mlansa entre as partes, pela busca pelo
consenso e pela boa-fé.

A doutrina, a seu turno, destaca os principiosodgeracao, da dignidade da pessoa
humana e da ndo competitividade, com a finalidaelesel restabelecer a comunicagéo e
preservar o relacionamento entre as partes, deemireypossiveis conflitos futuros e,
principalmente, como meio de inclusdo e pacificesgmal.

Verifica-se, portanto, que o emprego dos principmsstitucionais a conciliacdo e a
mediacdo traz as partes uma maior seguranca ngaeotlos conflitos, além de reiterar a
supremacia das normas constitucionais perante enandento juridico, aproximando o

Estado da conquista da pacificacdo social e dadraanentre as pessoas.

3. AMEDIACAO E A CONCILIACAO COMO MEIO PARA SE ALBNCAR O MAIOR
ACESSO A JUSTICA, ISONOMIA E INCLUSAO SOCIAL

No cenério no qual se insere um Estado Democraélicdireito, os tradicionais
meios de solugdo de conflitos de interesses dewnsubstituidos, casuisticamente, pela
adocdo de meétodos alternativos, vez que o traditiprocesso litigioso pode ndo ser o
melhor caminho para a efetivacdo dos direitos gosamuela situacdo especifica, tampouco

para o acesso de todos, em igualdade de cond&fiefica na tutela de seus direitos.

Neste sentido ja esclareciam Cappelletti e G3rthacesso a justica deve

Ser encarado como o requisito fundamental — o b#sgo dos direitos humanos —
de um sistema juridico moderno e igualitario quetgerda garantir, e ndo apenas
proclamar, os direitos de todos. (...) O acesssticp ndo é apenas um direito social
fundamental, crescentemente reconhecido; ele déamnecessariamente, o0 ponto

12\VASCONCELOS, op.cit., p.96.
13 CAPPELLETTI Mauro; GARTH, BryantAcesso a Justicdorto Alegre: Fabris, 1988, p.11-13.
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central da moderna processualistica. Seu estudssyp@e um alargamento e
aprofundamento dos objetivos e métodos da modéEnaia juridica.

Carlos Eduardo de Vasconceéths seu turno, afirma que

(...) Com efeito, a idéia de uma corte de multiglastas fnultidoor courthousg
qual seja, um tribunal comprometido em apoiar @irda adogdo de métodos mais
adequados de resolucdo de disputas, tais como #agéed a conciliagdo, a
negociacdo, a avaliagdo neutra, a arbitragem e@uér atribuida ao prof. Frank
Sander, de Harvard, em palestra de 1976. Tal donaeipraticas tiveram,
inicialmente, maior difusdo entre os paisesadi@mon Lawe vém paulatinamente
ganhando expressiva dimensdo em outros sistemapistica. (...) Enfim, a
administracdo cooperativa do conflito, inclusivearbiente judicial, passa a ser a
guestao central, num processo em que 0 juiz e dewpéradores da justica
contribuem para que as partes e advogados dialggmemcampo das suas
contradi¢cbes, (...) com vistas ao atendimento dsssrnecessidades a serem
contempladas pela decisdo, que deve ser, semppogsizel, consensuada.

Ja Fernanda Tartutepondera que “no processo democratico, 0 acessstigg

desempenha um relevante papel ao habilitar o aidadételar seus interesses e possibilitar a

sociedade a composicao pacifica dos conflitos”.

Ainda segundo Tartué® ndo se pode olvidar, contudo, de que

Muitas vezes o modelo contencioso de tratamentocal#litos, calcado no
antagonismo, enseja respostas combativas e adrgagageram nas partes (e/ou em
seus advogados) uma postura de luta que acabafgsif-las dos verdadeiros
objetivos de composi¢do com justica.

Como sabido, o Poder Judiciario representa um licsr@es fundamentais para a
efetivacdo do Estado Democratico de Direito. Comtudste Poder tem se mostrado
insuficiente para atender a o volume de demandasentes, deixando de ser eficiente na
solugéo dos conflitos de interesse apresentadosdarna sociedade atual.

Noutro giro, o direito de acesso a justica, prevish art. 5°, XXXIV e XXXV, da
Magna Carta e no art. 3° do Cadigo de Processd, @presentado num primeiro momento
pelo Estado - Juiz, é garantia destinada a prommefetiva tutela dos direitos fundamentais
por meio do principio - garantia da inafastabilielath jurisdicdo, devendo ser esta Ultima

provocada pelo jurisdicionado.

4VASCONCELOS, op.cit., p.81.
S TARTUCE, Fernandaviediacdo nos conflitos civi§ao Paulo: Método, 2015, p.77.
16 |bid., p.85.
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No entanto, quando o acesso ao Judiciario se déradatho ou adstrito a apenas
uma parcela dos cidadaos, a tutela dos direitasatee vazia, desprovida de qualquer
efetividade em relacédo aqueles excluidos do sispednzal.

E uma vez que a Justica ndo se encontra ao pleaocal de todos, com um
Judiciario extremamente burocratico e custoso, gestringe o0 acesso de pessoas
economicamente frageis, nessa perspectiva surgemeass alternativos de solucdo de
controvérsias, caracterizados pelo consenso, i@lcdede e rapidez, como elementos
importantes na busca da Justica.

Com o avanco social, principalmente na era tecitdogtravés da qual se tem mais
acesso a informacéo, a populacédo tornou-se maitedaie seus direitos, passando a exigi-los
das autoridades judiciais em oposicéo a longa éardgs processos, ao formalismo e ao alto
valor das custas processuais, obstaculos parasridtadaos.

Como se verifica, tornou-se necessaria a adoc@iodes métodos que servissem, ao
mesmo tempo, como suporte ao Poder Judiciario, oganantia do acesso a justica pelos
cidadaos e como forma de resguardar o principautznomia da vontade.

Desta forma, oportuniza-se que os envolvidos otelan solugdo que entendam ser a
melhor para o caso concreto, em busca de agiliédid&€ncia, equidade, economia de tempo,
cooperacgao, pacificagdo social e, ainda, de dim@ituda quantidade de processos judiciais
em tramitacao.

A proposito, saliente-se que o legislador, objetilafacilitar o acesso a justica, ndo
condicionou o ingresso no Poder Judiciario a detmag@0 pelos envolvidos de que teria
havido uma prévia tentativa consensual. Ao comtyaai autocomposi¢cao revela-se como
regra, sendo certo que, caso ndo venha a ser azsneniada, é considerada ato atentatorio a
dignidade da justica, inclusive com possibilidadeaglicacdo de sancédo pecuniaria a quem
nao comparecer a audiéncia conciliatéria previst&€RC.

Por outro lado, a exigéncia burocratica da justigarime as pessoas a sensagao que
o0 seu direito estara resguardado e protegido sgrdeeniente de uma sentenca prolatada por
juiz, ap6s os tramites de um processo judiciaiitg@ndo por difundir a cultura do conflito
para por fim as querelas somente pelo meio proakssu

A falsa impressdo de que a justica somente € adanpela decisdo de um juiz
togado, provoca a superlotacdo de processos nestasexs, a demora no julgamento das
causas, uma postura beligerante por parte doswdes)] a dificuldade de acesso a justica e a

burocratizacdo da prestacao jurisdicional.
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Outrossim, como afirma Kazuo Watan&b@&o se pode olvidar de que incumbe ao
Estado organizar e disponibilizar os meios altéroatao lado dos mecanismos tradicionais ja
em funcionamento, sendo “importante que o Estadinel® a criacdo desses servicos,
controlando-os convenientemente, pois o perfeitsempenho da justica dependera,
doravante, da correta estruturacdo desses meieaivos e informais de solugdo de
conflitos de interesses”.

Como bem destaca Carlos Alberto Safles

Os meios alternativos de solugdo de controvérs@s constituem formas de
exclusdo ou limitacdo da jurisdicdo estatal, mas isistrumentos auxiliares desta
Ultima para atingir o objetivo de prestar univarsathte servicos de solucao de
controvérsias: vistos desta forma, os mecanisnemativos ndo concorrem com a
jurisdicdo estatal, mas a ela se somam, propicianoos canais para dar
efetividade a garantia de prestacéo do servicaiurib.

Destarte, a universalizacado dos servicos encoatiatsnamente ligada & nocao de
interacdo produtiva e inclusédo social dos cidadéo® a uma cultura participativa fundada
no consenso e no dialogo, de pacificacdo, com ehafetiva de cumprimento voluntario,
com a diminuicdo da corrupcdo e da morosidade §reetaduracdo do processo) e com a
ampliagcédo do rol de possibilidades que sé&o apradasitao cidadao, no qual prevalece o bom
- senso sem a necessidade de que um terceiro, @wsulos anterior (como ocorre na
mediacao) ou ndo (como na conciliacdo), imponhaawslvidos uma determinada decisao.

Assim, facilita-se a efetiva prestacao jurisdicigmar parte do Judiciario, que passa
a oferecer outros meios adequados de resolucéondi@as e, por conseguinte, a ampliar o
acesso ao maior numero de cidadaos, que podemnsenicar de maneira eficiente e
cooperativa, com a intermediacdo de um terceirta pacomposicdo de seus interesses de
maneira pacifica.

Além de novas alternativas, a mediagcdo e a cog&diatrazem consigo a
possibilidade de mudanca de mentalidade, de madsenvolver uma cultura do dialogo, da
busca pelo consenso, possibilitando que as prom@aes sejam 0S responsaveis pela
resolucdo de suas controvérsias. A justica privemta, portanto, se fortalecendo e o direito
processual se modificando na busca de uma just¢aauessivel a todos os cidadaos.

Relevante mencionar que, inobstante a utilizacdo od#os mecanismos de

composicao de litigios, seja porque se decidiu petalucdo extrajudicial ou em razéo de

17 WATANABE, Kazuo. Acesso a justica e sociedade mode In: GRINOVER, Ada Pellegrini;
DINAMARCO, Candido Rangel; WATANABE, Kazuo (coorjisParticipacdo e processdSao Paulo: RT,
1998, p.133.

8 TARTUCE, op. cit. p.164.
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infrutifera composicgéo judicial por meio da coragbo e mediacdo, o cidadao poderd sempre
e a qualquer momento invocar a atuagdo do magistra@b havendo qualquer ofensa a
Constituicdo Federal e demais normas do ordenameidaco patrio.

Eis o porqué da expressdo “metodos alternativ@dieredo aos envolvidos a opcao
pelo meio que melhor se adeque a sua realidadeetanoa mais ampla expressédo de sua
autonomia de vontade, e na constante busca peleoefeesso a justica como expressédo do

principio da isonomia e de uma maior inclusédo $ocia

CONCLUSAO

ApoOs o estudo acerca dos institutos da concili#;éla mediacdo e sua nova feicéao
perante a legislacdo patria, com a previsdo expssformas que tratam especificamente da
matéria, tornam-se possiveis algumas conclusdes edbma.

Inicialmente deve-se ter em mente que nao se pietsubstituir a atuacao estatal,
mas complementar a atividade jurisdicional ao seegkr aos cidaddos mais ferramentas de
atuacdo na busca de solucdes consensuais, comde fge evitar ou, a0 menos minimizar, o
prolongamento do sofrimento, da angustia, da itlde, sentimentos inexoravelmente
vinculados aos conflitos de interesse postos égidlit

Inconteste que o cumprimento de um acordo firmadeees proprios envolvidos
apresenta muito mais chance de ser cumprido doaquela sentenca imposta de forma
coercitiva pelo magistrado, eis que se revela unompoder decisério por parte dos
individuos, que decidem, eles préprios, por mei@xkercicio de sua autonomia de vontade e
com o auxilio de um terceiro imparcial, o modo.empo, o local, enfim, como realmente
desejam compor seus interesses, sempre em obsardasdireitos e garantias que lhes séo
assegurados constitucionalmente.

Noutro giro, a conciliacdo e a mediagcdo, como maeitarnativos de solugao de
controvérsias, tém sido adotadas com cada vez fregigéncia no Brasil, sobretudo a partir
da previsdo expressa no Codigo de Processo Cizi0#l® e na Lei n.13.140/2015, que tratam
0s institutos como sendo a regra, e hdo excecammpasicdo dos interesses conflituosos
submetidos ao Poder Judiciario.

Ao se disponibilizar ferramentas habeis e de cooagdio aos individuos, as
controvérsias passam a ser vistas como uma opdatimide transformacao, de participacao

ativa, de pacificacdo social, de resgate da digieicaresponsabilidade pessoal e, em especial
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de mudanca de mentalidade frente as situacfesspguatamodernizacdo das rela¢des sociais
e culturais.

Sem sombra de duavidas, a conciliacdo e a mediagéesentam vantagens em
relacdo ao método tradicional que, muitas vezede p@o ser o melhor caminho para a
efetividade de direitos dos cidadaos.

Nesse viés, pode-se destacar como pontos difedarscthos institutos, dentre outros:
a celeridade, a informalidade, a oralidade e fibgdde do procedimento; o sigilo exigido
para as partes e para o conciliador e 0 mediadmoa@edimento menos custoso e imparcial; a
possibilidade de escolha do método e dos critéaicerem utilizados por autonomia da
vontade das partes; a busca pelo dialogo, congeosoperacao; e o objetivo de se alcancar a
pacificacdo social através do maior acesso a @stigm a efetivacdo da isonomia e da
incluséo social.

Isto posto, pode-se concluir que o legislador atoiaperspicaz ao expressamente
prever os institutos e os procedimentos a adotndatlhes maior visibilidade. Contudo,
ainda € preciso estimular a utilizacdo dos maisgtas meios alternativos para a solucdo de
controvérsias, muitas vezes mais aptos a confietivielade ao direito postulado, de modo a
viabilizar o maior acesso dos cidadéos a soluc@és céleres e justas.

Imprescindivel, também, que o préprio Estado edénauimplementacdo de leis
eficazes e a criagdo de centros judiciarios deg8oliconsensual de conflitos, destinados a
orientar e a incentivar a autocomposicéo, e osenadatem pleno funcionamento, de maneira
que se possa atender as expectativas sociais tilea edefesa dos direitos dos cidadaos,
sempre em observancia aos principios e direitodafmentais elencados na Constituicdo
Federal.

Por derradeiro, importante repisar que a conciliagd mediacdo, assim como 0s
outros métodos alternativos de resolucdo de coérts@s, ndo tém como pretensdo substituir
a atuacdo jurisdicional. Ao contrario, se pretead@émular um sistema pluriprocessual, de
coexisténcia de diversos métodos para a composigaoconflitos que se apresentem, de
maneira a que se confira efetivo acesso a todosidagldos como forma de inclusdo e
pacificacao social.

Esta ndo é uma tarefa facil, mas que certamenterfasendo implementada pelo
Estado como mecanismo através do qual se almejeadeguada e eficiente distribuicdo de

justica.
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