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RESUMO: O termo de compromisso inicial, firmado entre partes
e mediador no inicio de uma mediacao extrajudicial, apesar de pouco
estudado em seus aspectos especificos merece maior atencao por sua
relevancia para a estabilidade do processo. O objetivo deste trabalho é,
portanto, o de jogar luz sobre essa tematica, buscando apresentar os as-
pectos objetivos e subjetivos do termo de compromisso, como forma de
demonstrar que o compromisso inicial firmado tem um efetivo poder de-
finidor de todo o curso do processo de mediacgao.

PALAVRAS-CHAVE: Mediacdo Extrajudicial. Termo de Compromis-
so. Aspectos objetivos. Aspectos subjetivos. Flexibilidade do Termo.

1. INTRODUCAO

O ser humano é dotado de inumeras peculiaridades que o distingue
no reino animal, dentre elas a potencialidade de raciocinar e desenvolver
pensamentos além da capacidade dos outros animais. Essa habilidade de
raciocinio estimula a construcao de uma existéncia bastante rica e dinami-
ca, estruturada no formato de sociedade. Dentre inUmeros outros fatores,
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nota-se que, com a evolucao da espécie, o homem passou a lidar com a
diversidade do mundo ao seu redor com mais civilidade, desenvolvendo
mecanismos de contencdo e administracdo das relacdes sociais. (PADUA;
OLIVEIRA, 2014)

Hoje, a sociedade ainda conta com o Judiciario como sistema pri-
mordial que realiza a gestao dos mais diversos conflitos e se empenha, na
medida do possivel, para promover a pacificagao social. Além do contexto
judicial, contudo, também o extrajudicial recebe destague como plano de
fundo das solucdes de dilemas das mais diversas naturezas.

Nota-se que institutos como mediacdao e conciliagao, e seus deri-
vados, vém ganhando forca nas ultimas décadas. S0 mecanismos com
prestigio legal que relativizam o cenario de tensao criado em torno dos
conflitos sociais e abrem espaco para o protagonismo dos envolvidos na
relacao de impasse. Prioriza-se, portanto, a satisfacao dos anseios mais
genuinos dos interessados, para além de qualquer amarra burocratica ou
formal. (ALMEIDA, 2015)

Interessante observar, contudo, que tais institutos autocompositi-
vos —para o enfoque deste estudo, notadamente a mediac¢ao - encontram-
-se estruturados tanto no ambito judicial quanto no extrajudicial. De um
lado, por determinacao legal,’ a mediacao passou a ser etapa processual
de relevancia em inUmeros processos, com uma previsao minimamente
estruturada de quais os procedimentos esperados para a sua conducao.

De outro lado, a mediacao fora do Poder Judiciario ganhou contor-
nos legais apenas quanto a sua autorizacao,? sendo certo que a definicdo
da estrutura e das diretrizes a serem ali aplicadas devem ser definidas
num acordo entre mediador e partes. Nesse sentido, torna-se fundamen-
tal a existéncia de um documento inicial, com verdadeiro cardter contra-
tual, que vincula minimamente a todos. (MOFFIT, 2003)

E essa manifestacdo de vontades, portanto, que gera o compromisso
com a mediacao por parte de todos os envolvidos e que merece maior
destaque, ante a diminuta mencao doutrinaria acerca dos seus aspectos
principais. Ha que se compreender, portanto, quais os fundamentos que
justificam tamanha importancia de um documento inicial que apenas des-
cortina todo o processo da mediacao.

1 Art. 334. Se a petigdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia liminar do pedi-
do, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo
ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia. [...] (Lei n2. 13.105/2015, Cédigo de Processo Civil)

2 Lein®. 13.140/2015.
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2. 0 CONTEXTO DA MEDIAGAO EXTRAJUDICIAL

Por certo, algumas disputas se encaixam melhor nos moldes do
processo judicial tradicional, com todos os seus requisitos, ritos e pro-
cedimentos. Todavia, inUmeros sao os impasses cotidianos que, mesmo
apresentando evidente viés juridico, podem ser satisfatoriamente admi-
nistrados por uma ou outra via alternativa de resolucao de disputas. (AL-
MEIDA, 2015)

A mediacao extrajudicial, portanto, se encaixa nessa gama de va-
riedades alternativas ao processo litigioso e, até mesmo, ao impulso da
autodefesa. Trata-se de mecanismo de conscientizacao e incentivo as par-
tes envolvidas para que, valorando seus interesses, encontrem o caminho
de saida do labirinto do conflito por meio de um facilitador, o mediador.

De fato, mediacdes privadas, como também sdo conhecidas as me-
diacOes extrajudiciais, sdo plenamente capazes de agregar parametros
de igualdade e justica as situacdes em que as proprias partes envolvidas
demonstram interesses em enfrentar o impasse e soluciona-lo. Para além
disso, as mediacdes que acontecem fora do ambito judicial tém o benefi-
cio de se submeterem a parametros proprios de tempo e de regramentos,
uma vez que ali impera, com maior forga, o principio da voluntariedade.
(CALMON, 2007)

E nesse cendrio, portanto, que surge espaco para a definicdo de
objetivos, regras e parametros gerais, que devem ser estabelecidos antes
da iniciacao do procedimento, para funcionarem como norteadores de
toda a relacao que se construira a partir de entao. Tais convencdes esta-
belecidas entre os envolvidos compdem o que conhecemos como Termo
de Compromisso’.

O termo inicial de que tratamos é balizador das sessdes de media-
cdo que se dardao entre o mediador e os interessados, sejam elas indi-
viduais ou conjuntas. Trata-se, portanto, de uma espécie contratual que
estabelece parametros para uma relacao futura especifica. Desse modo,
atribui-se seguranca para todos os envolvidos na mediacao quanto ao
procedimento que sera realizado, independente do resultado final em si.
(MOFFIT, 2003)

3 A nomenclatura utilizada para se fazer referéncia a esse primeiro termo assinado pelos interessados em decorrén-
cia da mediagdo pode ser compreendido de forma otimista. Isso, em razdo da expressdo “compromisso” sinalizar
a adocdo de parametros Unicos, ou seja, de interesse mutuo em atuar em prol da eliminagdo da discordia. Nesse
sentido, o compromisso pode ser entendido ja como um primeiro acordo estabelecido entre as partes.
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E importante notar que apenas no contexto extrajudicial ha sentido
na assinatura do Termo de Compromisso. Afinal, se no processo judicial
imperam as normas legitimamente estabelecidas pelo Estado, no ambito
privado é o acordo de vontades voluntdrio e espontaneo que podera vin-
cular todos os que dele participam doravante.

O estabelecimento, portanto, do modo de ser do processo de me-
diacdao é aspecto fundamental e necessario para a propria existéncia da
mediag¢ao. O Termo de Compromisso, nesse sentido, figura como uma ma-
nifestacao positiva quanto a participacao num método autocompositivo
de resolugdo de controvérsias ao mesmo tempo em que se configura num
comprometimento das partes ao procedimento como ali exposto - o que
legitimara, portanto, a atuacdo do mediador em todo o processo.

E certo, porém, que um documento de tal magnitude deve
conter alguns requisitos minimos, objetivos e subjetivos, para garantia
de seguranca nao so de todo o procedimento, mas principalmente do
mediador, enquanto agente condutor do processo. Definir, assim, quais
sao esses pilares fundamentais que dao estabilidade ao Termo de Com-
promisso, é tarefa fundamental para assegurar a fluidez da mediacao.

3. TERMO DE COMPROMISSO: ASPECTOS SUBIJETIVOS E OBJETIVOS

E possivel afirmar que o primeiro passo da mediacdo extrajudicial
consiste no fechamento de regras, ou seja, faz referéncia aquele momen-
to em que as partes se comprometem a adotar um determinado padrao
ao lidarem com o problema que enfrentam. (ALMEIDA, 2015) Nesse caso,
recomenda-se a elaboragdao de um contrato escrito, o Termo de Compro-
misso. (MOFFIT, 2003)

Em breves linhas de raciocinio, nota-se que a redacao de um Ter-
mo Inicial pode ser importante por algumas razdes bdsicas. No aspecto
subjetivo, tem-se que as definicdes iniciais se mostram relevantes para a
seguranca tanto das partes quanto do mediador, no tocante ao decurso
de todo o processo. Para os mediandos, assim, fica clara a implementa-
cdo de parametros de conduta e interpretacao durante a mediacdo e no
alcance de eventual acordo. Desse modo, eles sdo conduzidos de forma
consciente e esclarecida pelo processo autocompositivo, de forma a ficar
claramente demonstrado um dos principios basilares da mediacdo: o da
decisao informada. (CALMON, 2007)
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Ainda, é possivel apontar a seguranca do mediador como um dos
beneficios da assinatura do termo. Isso porque o documento contém
cldusulas que esclarecem o papel do mediador, bem como reconhece e
prestigia o seu trabalho, evitando possiveis falhas de comunicacao duran-
te e, principalmente, ao final do processo de mediacdo. (MOFFIT, 2003)

Semelhantemente, o fato de o Termo de Compromisso evitar futu-
ros desentendimentos causados por falhas de meméria e de comunicagao
é relevante. Considerando que mediadores e mediados estdao sujeitos a
cair no esquecimento ou cometer confusdes, o registro por escrito de re-
gras e diretrizes pode ajuda-los a negociar com total consciéncia da reali-
dade do procedimento da mediacgao.

A assinatura desse documento inicial também ataca a arbitrarieda-
de e pode ser interessante para evitar uma eventual manipulacao de ma-
-fé pelos envolvidos no processo. A assinatura das partes e do mediador
consolida o compromisso de que todos ajam com honestidade e respeito,
fator elementar nas mediagcdes bem-sucedidas e que, vale dizer, indepen-
de do alcance de um acordo formal.

Embora se entenda que o Termo de Compromisso esteja estrita-
mente vinculado ao caso concreto, como se verd mais a frente, existem
clausulas que podem ser apontadas como essenciais na ocasidao de uma
mediacao extrajudicial, o que aqui pontuamos como aspectos objetivos
deste documento. Algumas delas merecem destaque, como é o caso da
clausula que registra os dados pessoais basicos dos interessados e enfa-
tiza a voluntariedade dos mesmos na participacao do procedimento. Isso
se deve a necessidade de que todos se sintam confortaveis em tratar do
dilema que vivenciam por meio da via extrajudicial.

Outra cldusula que parece ser de fundamental importancia para o
processo de mediacao diz respeito a confidencialidade de toda a mediacao,
bem como a maior confidencialidade de eventuais sessdes privadas. Regis-
trar aimportancia de que as informagdes compartilhadas nas sessdes sejam
mantidas em sigilo pode ser determinante no trato de aspectos delicados
do caso concreto. Ademais, possibilita que os interessados se sintam mais a
vontade perante o mediador. (ALMEIDA, 2015; AZEVEDO, 2015)

Também a imparcialidade dos mediadores e, se for o caso, dos co-
-mediadores e observadores deve ser atestada. Afirmada e esclarecida
por escrito a auséncia de favoritismo por parte daqueles que conduzirao
o processo, a mediacao extrajudicial revela todo rigor e transparéncia que
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Ihes sdao proprios. Nesses moldes, observa-se o modo de funcionamento
analogo ao procedimento judicial, sendo possivel a manifestacdo de im-
pedimento e suspeicao. (MOFFIT, 2003)

A clausula que define o objeto da mediacao deve ser, também, mi-
nimamente estabelecida, em atencao apenas a uma delimitacao do ob-
jeto a ser trabalhado. Essa é, porém, o tipo de clausula que se mostra
claramente aberta durante o processo, que apenas se inicia no ponto ali
estatuido e pode irradiar-se para inimeros outros espacos nao previstos
no momento em que identificada a controvérsia. Ainda assim, nos parece
razoavel uma definicao, até mesmo para que se possa trabalhar com foco
as questdes a serem resolvidas ao longo do processo.

Ainda, a estipulacdao de elementos formais, como o niumero de ses-
soes e o0 prazo de sua duracao, além dos detalhes relativos aos custos
estimados e a remunera¢ao do mediador, também sao informacdes que
se recomenda constar no texto do Termo Inicial*. Desse modo, evitam-se
confusdes e se estabelece um cronograma para os envolvidos.

A definicdo do aspecto remuneratdrio, contudo, deve ser claramen-
te desvinculada de qualquer resultado do processo. Conforme pontuado
por Moffit (2003), o comprometimento do mediador — e, consequente-
mente, da sua remunerag¢ao — nao podem ser conectadas a um resultado
especifico, mas claramente a sua atuacao em todo o processo.

Outro aspecto que se mostra fundamental, até mesmo em razao da
previsao legal nesse sentido, é a definicao da possibilidade de assisténcia
de advogados no decorrer de toda a mediacao e, mais claramente, da
obrigacao de que, se uma parte estiver constituida por advogado, a outra
também o esteja.’

Por fim, como a possibilidade de alcance de um acordo é sempre
real em uma mediacdo, interessante que o Termo de Compromisso privi-
legie as condi¢cOes de formalizacdao deste documento final. Sendo assim,
recomenda-se que esteja clara a necessidade, ou ndao, de homologacao
judicial dos termos finais do acordo. De tal modo acaba sendo esclarecido,
também, se o acordo tera ou nao forca de titulo executivo extrajudicial.

4 Os custos decorrentes da mediagdo e o modo como o banco de mediadores é administrado sdo determinados
pelos proprios mediadores em acordo com as partes ou pelas proprias Camaras, em seus regulamentos. A exemplo
de como estabelece o Regulamento de Mediagdo da Camara de Mediagdo e Arbitragem do Instituto de Engenharia
CMA- IE, disponivel em: http://ie.org.br/camara/cma_textos.php?id_sessao=21&id_texto=4&Ink=1.

5 Art. 10. As partes poderao ser assistidas por advogados ou defensores publicos.
Paragrafo Unico. Comparecendo uma das partes acompanhada de advogado ou defensor publico, o mediador sus-
penderd o procedimento, até que todas estejam devidamente assistidas. (In: Lei n2. 13.140/15)
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Fica claro, ante o mencionado, que os aspectos subjetivos e ob-
jetivos ora apresentados se retroalimentam para dar vida ao todo que
representa o documento final de comprometimento com a mediacao. A
presenca, assim, de cada um dos tdpicos mencionados, confere a neces-
saria estabilizacao de todo o processo de mediacao, logo no seu inicio,
e serve como pedra fundamental a guiar as relagdes subsequentes a se
formarem.

Interessante apontar a necessidade do documento aqui tratado
ser redigido e, mais especificamente, aprovado por ambas as partes.
Assim, elas podem se assegurar da correcao na escrita dos seus termos e
ter pleno conhecimento de todas as etapas e condicdes ja estabelecidas
previamente.

De todo modo, deve ser considerada a possibilidade de revisdes su-
pervenientes na medida em que houver amplo consenso, de mediador e
mediados, sobre a modificacdo de alguma cldusula (ou mesmo de algumas
cldusulas) do Termo de Compromisso. Isso porque, enquanto termo regu-
lador de um processo voluntario, ele deve estar aberto a eventuais modifi-
cacOes caso a situacdo inicialmente apresentada se modifique de tal forma
que, por exemplo, situacdes anteriormente previstas como proibidas pas-
sem a ser, em verdade, genuinamente desejadas pelas partes mediadas.

Em resumo, portanto, o Termo de Compromisso se configura como
peca-chave no processo de mediacao, de modo que a ele deve ser con-
ferido fundamental destaque enquanto etapa necessaria e indispensavel
ao prosseguimento do processo autocompositivo. Assim, se garantira o
poder maior de comprometimento das partes, Unico instrumento efetiva-
mente capaz de tornar possivel a existéncia, em si, da mediacao.

4. CONCLUSAO

Como sinalizado, o Termo de Compromisso se amolda ao caso
concreto, de tal modo a carregar peculiaridades préprias cada vez que é
formulado. Embora seja possivel sinalizar a importancia de algumas clau-
sulas estarem presentes no texto final, ndo existem padrdes fechados. E
nesse sentido que se afirma a flexibilidade como caracteristica do docu-
mento em pauta.

Os termos desse primeiro contrato serao delineados essencialmen-
te na pré-mediagao, ou seja, na ocasido em que as partes conhecem o
procedimento da mediagcao e expdem brevemente o dilema a ser tratado.
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E nesse contato inicial que a plasticidade do Termo é determinada. Na me-
dida em que a escolha pela mediagao torna-se o primeiro ato de consenso
tomado por todos os envolvidos, entao o Termo de Compromisso comega
a ganhar formas. (ALMEIDA, 2015)

Interessante notar que a versatilidade de que se trata esta em per-
feita sintonia com o carater informal da mediacao privada. Embora admi-
ta-se o estabelecimento de convencdes, a natureza fluida da mediagao é
plenamente preservada.

Alids, os termos do contrato inicial devem ser estruturados de
modo a salvaguardar elementos que compdem a esséncia da mediacao,
qual seja a oralidade, informalidade, voluntariedade, confidencialidade e
a autonomia de decisdo, dentre outros (ALMEIDA, 2015). Afinal, somen-
te assim se resguardara uma caracteristica muito peculiar deste processo
autocompositivo: a devolucao, aos mediados, da plena capacidade de ad-
ministrar o seu proprio conflito. e
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