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RESUMO: Seguindo a Resolucdo 125/10-CNJ, medida que concerne a
implantagdo da Politica Publica de Tratamento Adequado dos Conflitos
e por conseguinte a criacao do Centro Judiciario de Solucao de Conflitos
das Varas de Familia-CEJUSC-VF do Tribunal de Justica do Estado do Par3,
esse artigo estuda as sessoes realizadas no periodo de janeiro de 2014 a
dezembro de 2016 nessa unidade judiciaria para refletir sobre a mediacao
como ferramenta possivel na transformacao de conflitos familiares judi-
cializados, baseando-se na perspectiva filoséfica de Martin Buber.

PALAVRAS-CHAVE: Conflitos familiares judicializados, mediacao, Buber,
encontro dialégico.

INTRODUCAO

As mudancas socioeconOmicas e culturais ocorridas nos ultimos
anos, decorrentes de novos paradigmas de um mundo globalizado vém
produzindo transformacdes no ambito das familias, no mundo do traba-
Iho e ciéncia e tecnologia, contexto em que, seus reflexos tendem a confi-
gurar nova dinamica social.

As relagdes sociais em constante transformacgdes, advindas do
avanc¢o cientifico, da evolugao tecnoldgica e das crises econdémicas e
congéneres, geram uma série de consequéncias que, em longo ou curto
prazo, interferem na vida cotidiana dos cidadaos, como por exemplo, as
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questdes relacionadas as unides homoafetivas, aos delitos cometidos pe-
las técnicas da computacao, a necessidade de protecao do meio ambien-
te, dentre outras.

Nessa perspectiva, a sociedade passa por um quadro de conflitos
sociais agudos que se estende por diferentes esferas, como familia, escola
e comunidade em geral. Segundo Muszkat (2003), os conflitos ndao sao
uma excecao; ao contrario, fazem parte do cotidiano dos relacionamentos
interpessoais.

O conflito é inevitavel e salutar, especialmente quando se quer cha-
mar a sociedade na qual se insere de democratica, o importante é encon-
trar meios autbnomos de maneja-lo fugindo do conceito de que seja um
fendbmeno patoldgico, encarando-o como um fato, um evento fisiologico
importante, positivo ou negativo conforme os valores inseridos no con-
texto social analisado. As relacdes com sua pluralidade de percepgdes,
sentimentos, crengas e interesses, sao naturalmente conflituosas.

Frente a tais situacdes conflitivas, o ser humano se vé mobilizado a
buscar solucdes para suas “querelas”, seja por meio de ferramentas indi-
viduais, sem contar com o auxilio de um terceiro, seja acionando o Estado,
através do Poder Judiciario como forma de solucionar seus conflitos e ter
assegurados seus direitos, onde é proferida uma decisao por um juiz, fun-
damentada em fatos contidos em processo.

Esse panorama passou a ganhar um novo viés, a partir da imple-
mentacdo da resolugdo n2125/2010-CNJ (Conselho Nacional de Justica),
qgue dispOe sobre as possibilidades da mediacdao de conflitos enquanto
politica publica de tratamento adequado de conflitos de interesses. Trata-
-se, neste sentido, de uma metodologia que o judiciario brasileiro oferece
aos jurisdicionados, oportunizando a inser¢ao dos mesmos na tomada de
decisao acerca da resolucao de suas contendas.

E sabido que uma marcante caracteristica da sociedade contem-
poranea sao os conflitos interpessoais, dos mais variados. No artigo em
qguestao, o foco sao os conflitos familiares judicializados e é nesse contex-
to, que surge a mediacdo, como possibilidade para equacionar as dificul-
dades relacionais humanas, com sua proposta de troca, reconhecimento
e comprometimento, por dar énfase ao dialogo cooperativo, a volunta-
riedade, e a inclusao dos sujeitos, ja que viabiliza as tomadas de decisdes
pelos proprios envolvidos, portanto, pautada no modelo democratizante
de participacdo do cidadao, transformando os conflitos vivenciados.
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Buscou-se ainda a contribuicao de tedricos contemporaneos que
discutem a mediacao de conflitos enquanto efetiva possibilidade de trata-
mento de conflitos e promocao da justica, como Lilia Maia Sales, Malvina
Muskat e Claudia Grosman.

A MEDIACAO TRANSFORMANDO CONFLITOS FAMILIARES

Na busca de reduzir a ideia de justica como uma func¢ao burocratica
estatal e encontrar possibilidades mais eficazes para equacionar as difi-
culdades relacionais humanas, o Conselho Nacional de Justica — CNJ, ins-
tituiu a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos
de interesses no ambito do Poder Judiciario em 29/11/2010, por meio da
Resolucdo 125/2010, que tem como 6rgdo gestor o Nucleo Permanente
de Métodos Consensuais de Solugdes de Conflitos-NUPEMEC e 6rgao exe-
cutor da politica os Centros Judicidrios de Solucao de Conflitos-CEJUSC.

Tal politica tendente a assegurar a todos, o direito a solucao dos
conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade, em seu pa-
ragrafo Unico incumbe aos érgaos Judiciarios, além da solu¢ao adjudicada
mediante sentenca e que vem gerando a chamada “cultura da sentenca”,
oferecer outros mecanismos de solucdes de controvérsias, em especial os
chamados meios consensuais, dentre eles, a mediacao.

Importa considerar que a mediagao apresenta-se como um meio aliado
ao Poder Judiciario, pois como auxiliar na tarefa de resolucao de conflitos, visa
oferecer a sociedade brasileira outro meio de solucao de controvérsias que
se mostra para alguns casos, mais adequado, bem como objetiva ainda inse-
rir a modernizacao ao Judiciario através da Politica de tratamento adequado
de conflitos de interesses. Na perspectiva de Sales (2004), para a sociedade,
representa um meio democratico de solucao de conflitos, na medida em que
nao somente reduz os processos na esfera estatal, como incentiva uma trans-
formacao cultural, a cultura do didlogo, da solidariedade.

Nesse passo, os estudos de Sales (2004), ainda dao conta de que a me-
diacao consiste em reestabelecer lagos entre as pessoas que estao de tal modo
tao ressentidas que nao conseguem visualizar nada de bom entre elas, por-
tanto na mediacao, pelo didlogo, elabora-se um elo entre as partes em busca
da harmonia. Depreendendo-se que o processo judicial e a mediacdo nao sao
processos antagonicos ja que é direito fundamental do individuo a apreciacao
pelo Poder Judiciario de qualquer lesdao ou ameaca a direitos.
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Destarte, a media¢do tem sua base no dialogo, e transformar ou nao o
conflito vivenciado pela familia em uma fonte construtiva de crescimento vai
depender da capacidade de comunica¢dao dos envolvidos no processo, bem
como de seus sentimentos, além do gerenciar suas diferencas por parte do
mediador, no sentido de facilitar a comunicacao entre eles, colaborando para
a construcao de um novo olhar.

De acordo com o entendimento de Grosman (2011), a comunicacao é
uma possibilidade de compreender e funcionar na construcao, na reproducao
e na transformacao de processos relacionais em dialogo. Os conflitos sao en-
tendidos como parte de eventos comunicativos.

A Mediagao constitui um processo consensual de solucao de con-
flitos por meio do qual uma terceira pessoa age no sentido de encorajar
e facilitar a resolucao de uma divergéncia, incentivando a comunicacgao,
sem, contudo, sugerir solucdes, estas quando viaveis sao construidas pe-
los préprios individuos participantes do processo, os mediandos, que, mo-
vidos pelo didlogo pacifico buscam os reais interesses que motivaram o
conflito vivenciado.

Na pratica da mediacao, o que importa é a relacao que se estabe-
lece entre as pessoas. O objetivo do processo nao se limita a gestao de
conflitos, ou construcao de acordo, e sim em recompor relacionamentos
através do restabelecimento da comunicacao e da promocgao do autoco-
nhecimento dos participantes, visando preservar os lagcos que a vinculam
e prevenir conflitos futuros, ja que a mediacao é utilizada entre pessoas
gue mantém relagdes de continuidade. Nessa perspectiva o acordo acaba
sendo consequéncia da real comunicacdo entre elas. E pautada no dialo-
go, e conta com a participac¢ao ativa dos sujeitos envolvidos no processo,
assim, para Sales (2004, p. 23),

Mediag¢do procede do latim mediare, que significa mediar, divi-
dir ao meio ou intervir. Estes termos expressam o entendimen-
to do vocabulo mediagdo, que se revela um procedimento pa-
cifico de solugdo de conflitos. A media¢cdo apresenta-se como
uma forma amigadvel e colaborativa de solugéo das controvér-
sias que busca a melhor solucéo pelas proprias partes.

Nesse contexto, a mediagao é considerada e se efetiva em um pro-
cesso que transcende o conflito a ser resolvido, transformando-se em
uma ferramenta educativa que busca uma responsabilizacao dos envolvi-
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dos no cumprimento dos compromissos assumidos no decorrer e apds o
processo de mediacao em que participaram.

A mediacdo, fundamentada em uma relacao dialdgica, onde a lin-
guagem € a forma dos sujeitos expressarem sua intersubjetividade, vem
despontando como ferramenta importante na solucao de conflitos de
interesses, que muitas vezes o aparato instrumental-legal tenta resolver
sem sucesso. Sob esse aspecto pode-se dizer que no contexto da media-
¢cdo, a énfase é no consenso e nao na competicao, onde as decisdes sao
tomadas pelos proprios envolvidos em que tudo se constrdi pelo dialogo,
pela filosofia da discussao sobre os impasses, comportamentos, direitos
e deveres.

O ENCONTRO DIALOGICO NA MEDIAGAO JUDICIAL DE CONFLITOS

Foram utilizados como fundamento para esse artigo a perspectiva
filoséfica de Martin Buber por intermédio das palavras — principio EU-TU
e EU-ISSO, que ndo sdo vocabulos isolados, mas pares de vocabulos que
fundamentam uma existéncia na compreensao da dimensao relacional do
homem no mundo, bem como a relagao dialdgica presente na mediacao.

Buber (1977) teve como intuito apresentar uma ontologia® da exis-
téncia humana, explicitando a vida em didlogo expressa pelas seguintes ca-
tegorias: palavra, relacao, dialogo, reciprocidade, inter-humano, categorias
essas elencadas na introduc¢ao da edicao brasileira de sua obra EU-TU.

No momento em que se entende a media¢ao como criadora de co-
municacao entre os individuos envolvidos no conflito e ainda apresen-
tando-os como responsaveis por sua solucdo, percebe-se que além da
solucao da controvérsia, pela visdao positiva de conflito e pela participacao
ativa dos conflitantes via didlogo, configurando a responsabilidade pela
solucao, vislumbra-se a prevencao do conflito, a inclusao social (conscien-
tizacdo de direitos e acesso a justica) e a paz social.

Nesse contexto, ver na mediacao a relagdao humana, em suas dimen-
sOes privada e politica, antes que ser essencialmente violenta é, na verda-
de, uma travessia em direcdo ao Outro, ocorrendo no sentido de olha-lo
como igual em sua condicao humana e sacralidade. Aquela que, sendo ou
ndao meu adversario, compartilha comigo uma raiz fundamental: a huma-
nidade. Aquele pelo qual eu tenho responsabilidade (MENDONCA, 2009).

1 Ontologia (em grego ontos e logoi, “conhecimento do ser”) é a parte da filosofia que trata da natureza do ser, da
realidade, da existéncia dos entes e das questdes metafisicas em geral.
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Para que haja éxito na mediacao do conflito essa comunicacdo sé
sera possivel gracas a relacao face a face, gracas ao olhar, fundamental
ponto de partida para a relacio com o outro. E através da troca de pala-
vras que nds conhecemos o outro e nos fazemos conhecer por ele. Esta
é uma acao sem violéncia, na medida em que me exponho ao outro e
renuncio a toda dominacao. (MENDONCA, 2010).

Na compreensao de Buber (1977) a palavra principio EU-TU funda-
menta o mundo das relacdes e sao divididas em trés esferas: a vida com a
natureza, a vida com outros homens e a vida com Deus. Vamos nos limitar
aqui a esfera da relagao do homem com o outro homem.

Nas relacdes entre os homens é a participacao efetiva e reciproca
entre ambas as partes, por meio do dialogo, o essencial. As palavras-prin-
cipio estao relacionadas ao homem ao longo de sua existéncia e permite-
-lhe estabelecer relacdes, que sao caracterizadas pela palavra principio
EU-TU. Tais palavras nos permite estar na relacao com o outro, para Buber
(1977, p. 2/18):

[...] o homem so se torna EU, na relacéo com o TU [...]. A rela-
cdo é reciprocidade. Meu TU atua sobre mim assim como eu
atuo sobre ele, o didlogo na relacdo EU-TU se caracteriza pela
presenca e abertura do outro. Ainda sequndo Buber, o didlo-
go auténtico funda-se numa relagdo de reciprocidade, e sendo
esta reciprocidade existencial, ela pressupbe semelhancas e
diferencas, que colaboram para o enriquecimento da relagdo.

Liberdade e decisdao sao categorias fundamentais para Buber, no
gue tange a comunicacao dialdgica.

Este entendimento converge para os principios da media¢ao: um
principio é o da liberdade dos individuos em participar da mediacao, que
é uma pratica voluntaria, sendo o querer aceitar o chamado para travar
um didlogo capaz de desenvolver um sem numero de possibilidades que
veem em si mesmos e no seu contexto. Isto leva ao reconhecimento da di-
ferenca e a restauracao da confianca e ao fortalecimento dos ideais de co-
munhao. Outro principio é o da nao-competitividade, ja que a mediacao
estimula um sentimento de cooperacao e solidariedade. Sobre a filosofia
do outro em Buber, em hipdtese alguma o Outro pode ser um objeto.
Por ultimo temos vinculado a relacao dialégica, o principio do poder de
decisdao na mao dos conflitantes (VON ZUBEN, 1977 apud BUBER, 1977).
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Na dindmica da mediacao o cuidado com o outro consiste em trans-
cender a si mesmo e aceitar o chamado do outro a estar com ele para es-
tabelecer relacdes interpessoais de entendimento, de amizade, de amor,
o qual exige confianca, reencontro, novidade. O cuidado com o outro,
situa-se entre a atencao as exigéncias dos outros e a valorizacao das pro-
prias possibilidades.

Assim sendo, é possivel se perceber que na medida em que as pes-
soas se permitem adentrar no processo da mediac¢ao a fim de dirimir seus
conflitos, hd uma partilha de intencdes, necessidades, medos e limita-
¢cOes, oportunizando uma reflexao sobre o real interesse do conflito.

A PRATICA DE MEDIACAO NO TRIBUNL DE JUSTICA DO ESTADO DO
PARA

Visando dar cumprimento ao disposto na Resolugdo 125/10-CNJ e
Emenda, no que concerne a implantacao da Politica Publica de Tratamen-
to Adequado dos Conflitos, foi criado através da Resolu¢do n? 011/2013-
GP, de 18/12/13, o Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos das Varas
de Familia- CEJUSC- VF, que é uma unidade do Poder Judiciario, que tem
como finalidade realizar sessdes e audiéncias de Conciliacao e Mediacao,
em agoes que envolvam conflitos familiares, dando suporte as oito varas
de familia do Tribunal de Justica do Estado do Para.

A equipe atual do CEJUSC-VF é formada por uma Juiza coorde-
nadora, duas mediadoras, uma auxiliar judiciaria, e uma voluntaria.
O servico é oferecido as familias em situagcdes conflitantes que nao
conseguiram ter éxito em resolvé-las no seu interior, buscando a in-
tervengao da Justica para a solugao de suas contendas que, apds a
analise do Juizo e verificada a possibilidade, € encaminhada para a
mediagao de conflitos familiares.

E sabido que a familia, por se constituir em caixa de ressonancia
dos problemas sociais, desenvolve-se atrelada as mazelas das relacdes
sociais, como as relacdes de poder, violéncia, dominacao de género,
desemprego, desassisténcia, exploracao econdmica, dentre outros;
conjuntura essa que produz uma série de conflitos no espago da vida
familiar aqui sintetizados: Separac¢des judiciais, divdrcios litigiosos,
pais e maes disputando guarda de filhos/as, negacdo do direito de
convivéncia dos filhos/as com o pai ou com a mae por parte daquele
que detém a guarda, como forma de punir o outro pela separacao,
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criancas e adolescentes que sofrem negacao de alimentos pelos pais
e /ou maes, situacdes de individuos portadores de necessidades es-
peciais que precisam ser interditados e legalmente representados por
parentes ou terceiros.

O procedimento da mediacao no caso do Tribunal paraense
pode ser instaurado tanto mediante despacho do Juizo, como previa-
mente ao processo judicial a pedido das partes ou advogados.

Destarte, é importante considerar que o modelo do sistema de
Justica utilizado nesse Tribunal sempre foi o de executar sentenca,
determinando sempre quem ganha e quem perde. Neste sentido, a
mediacao de conflitos vem como um instrumento moderno de trans-
formacao institucional, visando o atendimento mais humanitario e
satisfatdrio, atendendo as necessidades de cada um, eliminando a
presenca do bindmio ganhador/perdedor.

Nesse contexto é que esta funcionando o Centro Judicidrio de
Solucdao de Conflitos Varas de Familia no judicidrio paraense com o
intuito de dar respostas positivas as familias em suas relagdes pre-
judicadas pelos conflitos. Os resultados do CEJUSC-VF no periodo de
Janeiro de 2014, data em que efetivamente iniciou o seu funciona-
mento, a Dezembro de 2016, ou seja, quase trés anos desde a sua
implantacao, apresenta-se a seguir:

Tabela 01: Numero de processos recebidos e percentual de acordo
de processos atendidos no Centro Judicidrio de Solucao de Conflitos-Varas
de Familia do Tribunal de Justica do estado do Para no periodo de 01/2014
a12/2016

Ano Processos Recebidos %
2014 24 41.18
2015 1141 82.55
2016 1185 69.19

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Pode-se observar a partir das tabelas, o resultado da mediac¢ao
como representado no percentual de acordos realizados nos processos
atendidos no CEJUSC-VF. Quando existe a transformacao do conflito, atra-
vés de sua ressignificacao, aceitando as divergéncias existentes de forma
transparente, utilizando-se o dialogo como ponto de partida, aprimo-
rando a forma de se comunicar, abre-se uma oportunidade para a trans-
formagdo de comportamentos das pessoas que ora vivenciam situagdes
conflituosas, oportunizando o aprendizado de uma forma pacifica e par-
ticipativa de se comunicar. Isso nao quer dizer auséncia de conflitos, mas
um processo positivo e inclusivo favorecido pela compreensao e colabo-
racao mutuas.

Observa-se que a mediacao acaba por ser uma ferramenta fortale-
cedora de uma cultura inclusiva e pacifica. Inclusiva, na medida em que as
pessoas envolvidas participam efetivamente da solucao de seus conflitos
e pacifica por possibilitar o dialogo entre elas, permitindo uma boa admi-
nistracao e transformacao de suas controvérsias.

Esse pensamento reforca a ideia de que todos tem ferramentas
para resolver seus proprios problemas, por meio do didlogo e da coope-
racao, gerando neles discernimento e comprometimento acerca de seus
direitos e deveres.

CONSIDERAGOES FINAIS

Nesse artigo pretendeu-se a reflexao sobre a mediagcdao como fer-
ramenta possivel na transformacao de conflitos judicializados, necessa-
rio se faz evidenciar que o pensamento presente utilizado até entao pelo
Judiciario passa por um processo de ressignificacao, tendo em vista nao
mais encontrar consonancia na realidade. Nesse cenario, novas formas de
democratizacdo invadem a seara juridica, oportunizando aqueles, antes
afastados das esferas de decisao, os jurisdicionados, possam também se
comprometer e se responsabilizar no processo do qual fazem parte.

Na proposicao de nova ferramenta para o tratamento e solugao de
conflitos, pautada na mediacdao com participacao ativa dos sujeitos nesse
processo, por intermédio do didlogo, vislumbrou-se um novo viés de so-
lucdo de conflitos, neste, que nao permitia interferéncias alheias, como é
o Poder Judiciario.
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Sem duvida, a mediacao de conflitos passa a se constituir em ferra-
menta de extremo poder de intervenc¢ao dos cidadaos chamados a ques-
tionar sobre seus argumentos e peculiaridades em prol da resolucao de
suas controvérsias. E por se tratar de um processo recente no contexto
brasileiro, é ébvio que muitas dificuldades sao encontradas, seja de or-
dem institucional, de divulgacao ou credibilidade; até o amadurecimento
dessa nova ferramenta de composicao nos conflitos, mas é inegavel tam-
bém que ndo se pode descartar sua efetividade, enquanto op¢ao ao modo
de operacionalizacao do judicidrio, até entao.

A fim de dar continuidade a efetivacdo da mediacao de conflitos
judicializados ou nao, faz-se necessario, uma mudanca de mentalidade no
Judicidrio, redefinindo junto aos operadores do direito o conceito de tra-
tamento de conflitos, de ganhar na justica, e na atencdo ao interesse do
jurisdicionado; para que de forma conjunta se construa um modelo capaz
de fazer frente as dificuldades encontradas na maturacao desse processo,
com o objetivo maior de ter uma justica democratica onde o Poder Judici-
ario possa ouvir e atender o cidaddao em seus reais interesses.

Por fim, este artigo ndao so teve como objetivo uma reflexao acerca
das possibilidades da transformacao de conflitos familiares judicializados
através da mediagcao, mas, sobretudo, quis promover uma reflexao acer-
ca da mediacao como forma de bem administrar as relagdes sociais exis-
tentes, nessa sociedade anomica, competitiva, desigual, violenta e nao
solidaria em que vivemos, para que as pessoas mantenham seus vinculos
afetivos e possam construir, a partir da participacao, responsabilizacao e
dialogo para com seu proximo, uma sociedade fundada na solidariedade,
inclusdo e na paz social. e
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