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RESUMO: A ideia deste artigo é fazer uma analise critica de seis argu-
mentos utilizados por magistrados para dispensar a audiéncia de conci-
liacdo e mediacdo do artigo 334 do CPC/15, mencionando duas situacdes
em que a dispensa do ato poderia ser considerada legitima.

Apds quase um ano de vigéncia do novo Cdodigo de Processo Civil
(“NCPC”), podemos afirmar que alguns juizes estdao deixando de designar
a audiéncia de conciliacdo/mediacdo, dispensando-a fora das hipoteses
legais.

A guestao chama atencdo, pois, de acordo com os arts. 334 do
NCPC e 27 da Lei n? 13.140/15, se a peticdo inicial estiver em ordem e ndo
for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o “juiz designara audién-
cia” de conciliacdo/mediacdo.

Vale lembrar que a audiéncia sé nao sera realizada quando ambas
as partes manifestarem desinteresse na composicao consensual ou o con-
flito ndo admitir autocomposicao (art. 334, § 49,1 e ll, do NCPC), ou, ainda,
na diccdao da Lei de Mediagao, se envolver direitos indisponiveis que nao
admitam transacao (interpretacao a contrario sensu do art. 32 da Lei n2
13.140/15).

Cabe consignar apenas que, nas ac¢Oes de familia (art. 695) e no
conflito coletivo de posse velha (art. 565) — procedimentos especiais do
NCPC — a designacdo de audiéncia de mediacdo é obrigatdria, ndo com-
portando qualquer flexibilizacao.

Todavia, no caso da audiéncia de mediacdo/conciliacdo do pro-
cedimento comum, percebe-se que alguns magistrados, por diferentes
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motivos — que serdo examinados a seguir —, vém deixando de designar
o respectivo ato processual, ignorando a imperatividade do tempo ver-
bal (“designard”), ratificada pelas expressdes “promoverad” (art. 32, § 29) e
“deverao ser” (art. 39, § 39).

Em razao das dimensdes reduzidas deste artigo, iremos analisar es-
tes “dribles hermenéuticos”? de forma sucinta e objetiva.

A) VIOLACAO DA DURACAO RAZOAVEL DO PROCESSO

Inicialmente, ndao concordamos com o argumento de que a desig-
nacdo de audiéncia de mediagdo/conciliacdo viola a duragdo razoavel do
processo (arts. 52, LXXVIII, da CF e 139, Il, do CPC).?2 Muito pelo contrario.
Eventual acordo ou consenso alcan¢ado no referido ato processual encur-
tara o processo e, no caso de uma mediacao exitosa, ainda possibilitara
o tratamento adequado do conflito, ao invés da mera extin¢do do litigio.>

Entendemos que, mesmo que o autor declare, genericamente, na
peticdo inicial ndo ter interesse na audiéncia, a designacao do ato nao tem
o condao de retardar sobremaneira o andamento do feito, pois, se o réu
também ndo tiver interesse, basta apresentar peticdo até 10 (dez) dias
antes da audiéncia (art. 335, § 52). Ou seja, ndo hda que se falar em efetivo
prejuizo a celeridade processual.

Neste particular, pensamos, inclusive, que, a luz do formalismo-va-
lorativo, a rigidez da forma nao deve atentar contra o verdadeiro espirito
da audiéncia do art. 334. Assim, ainda que o réu nao se manifeste no
prazo previsto em lei (10 dias antes da audiéncia), mas faca isso antes da
referida audiéncia, o juiz poderia dispensar o ato, em que pese a inobser-
vancia do prazo estipulado, sobretudo se o demandando estiver de boa-fé
e apresentar justificativa para essa “demora”. Isso evitara uma audiéncia
indcua e acelerara o processo, inaugurando o prazo de defesa.

1 Termo cunhado e utilizado por Lenio Streck (STRECK, Lenio Luiz. Uma ADC contra a decisdo no HC 126.292 — sinu-
ca de bico para o STF! Disponivel em_http://www.conjur.com.br/2016-fev-29/streck-adc-decisao-hc-126292-sinuca-
-stf. Acesso em 18.01.17).

2 Despacho proferido no processo n? 0168163-76.2016.8.19.0001, em curso na 402 Vara Civel do Rio de Janeiro:
“Considerando que houve manifestagdo do autor pela ndo realizagdo da audiéncia prévia, com base no principio da
utilidade e da duragdo razoavel do processo, deixo de designar a audiéncia prevista no art. 334 do NCPC. Cite-se o
réu, fazendo constar do mandado que o prazo de resposta contar-se-a nos termos do art. 231 do NCPC.” Grifamos.

3 Em geral, o indice de consenso alcangado em mediagdes gira em torno de 70% (MAIA, Andrea. Justica sem bu-
rocracia. Precisamos ser tdo dependentes da engrenagem estatal para resolver nossas controvérsias? Disponivel
em http://oglobo.globo.com/opiniao/justica-sem-burocracia-1-19778455. Acesso em 18.01.17). No caso da con-
ciliagdo, o indice de acordos alcangados na ultima semana de conciliagdo realizada no dmbito do TJ/RJ foi de 77%
(http://www.tjrj.jus.br/web/guest/home/-/noticias/visualizar/41215). Acesso em 19.01.17.

254 Revista FONAMEC - Rio de Janeiro, v.1, n. 1, p. 253 - 262, maio 2017



B) DESINTERESSE JA MANIFESTADO PELO AUTOR NA PETICAO INICIAL

Discordamos do entendimento de alguns juizes que determinam
desde logo a citacdao do réu, quando o autor, na exordial, manifesta seu
desinteresse na realizacdo de audiéncia de conciliagdo/mediacdo.* Enten-
demos que a designacao da audiéncia, mesmo quando o autor silencia® ou
afirma, genericamente, nao ter interesse nos métodos autocompositivos,
é impositiva, por expressa determinacao legal. Como visto, o ato somente
nao sera realizado se ambos os litigantes manifestarem desinteresse.®

Por outro lado, supor que o mero desinteresse sinalizado pelo au-
tor inviabilizaria, por si s, a construgcao do consenso é ignorar completa-
mente a realidade pratica. Com efeito, muitas vezes o autor comparece a
audiéncia externando desconforto e impaciéncia, com um discurso colo-
nizado, mas, apods a intervencdo do mediador/conciliador e de eventuais
esclarecimentos do réu, os animos se arrefecem e as partes conseguem
evoluir construindo uma solucao de beneficio mutuo ou, ao menos, tran-
sacionando sobre parte do conflito (art. 32, § 19, da Lei de Mediac¢ao).

Pensamos, ainda, que a opcao do legislador de condicionar a dis-
pensa do ato ao desinteresse de ambas as partes tem — ao menos nesse
momento de sedimentacao do NCPC — um viés pedagdgico, pois nem to-
dos os jurisdicionados estao familiarizados com a mediagao e seus prin-
cipios, e poder-se-ia imaginar que a audiéncia de conciliacao do art. 334
seria uma versao “antecipada” da in6cua audiéncia do art. 331 do CPC/73,
0 que, porém, nao é verdade. Como se sabe, aquela ndo é realizada pelos
juizes ou seus assessores, mas sim por conciliares capacitados, fora da res-
pectiva serventia judicial, observando-se a estrita confidencialidade (art.
166 do NCPC).

C) POSTERGAGAO DO ATO PARA OUTRA FASE PROCESSUAL

Também nao pactuamos com o argumento segundo o qual, por ca-
ber ao juiz promover, a qualquer tempo, a autocomposicao — preferencial-

4 Despacho proferido por magistrado do TJ/RJ, nos autos do processo n® 0025665-12.2016.8.19.0209: “Tendo em
vista que o autor ndo manifestou interesse na audiéncia prévia, cite-se o réu, com as adverténcias legais, com o
prazo de 15 dias para ofertar sua contestacdo, sob pena de revelia, ficando o pedido de tutela para ser apreciado
apos a contestacdo.”

5 Para Fredie Didier, o siléncio da parte autora indicara vontade de participar da referida audiéncia (DIDIER JR., Fredie.
Curso de Direito Processual Civil. Curso de Direito Processual. v. |, 172 ed. Salvador: JusPodivm, 2015, p. 555-556).

6 Como lembra Fernando Garjadoni, o novo CPC “ndo é o queremos que ele seja. (...) Ele é fruto de um processo
legislativo regular, onde todas as forgas politicas falaram e, ao final, prevaleceu a vontade democratica da nagao
brasileira”. (GAJARDONI, Fernando. O Novo CPC n3o é o que queremos que ele seja. Disponivel em http://jota.info/
artigos/o-novo-cpc-nao-e-o-que-queremos-que-ele-seja-20072015. Acesso em 18.01.17).
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mente com auxilio de conciliadores e mediadores judiciais (art. 139, V, do
CPC) — poder-se-ia dispensar o ato no inicio da demanda, postergando-o
para outra fase processual.’

Isso porque, além de nao ser esse o espirito do legislador, “nenhu-
ma audiéncia ulterior serd ou fard as vezes da audiéncia preliminar, por
uma questdo de definicdo. S6 pode haver uma unica audiéncia preliminar.
Qualquer outra ndo serd preliminar” ®

Além disso, pelo que a experiéncia revela, quanto mais o processo
se desenvolve, com acusac¢des de parte a parte e o escalonamento do
conflito, torna-se mais rarefeita a atmosfera cooperativa, o que, via de
regra, dificulta a composicao consensual. Dai ser importante que a audi-
éncia aconteca na fase inicial do processo, antes mesmo da apresentacao
da contestacao.

D) VIOLAGAO DO ACESSO A JUSTICA

N3o concordamos com a ideia de que a designacao de audiéncia de
conciliacdo/mediacdo viola o principio do acesso a justica (arts. 52, XXXV,
da Carta Magna e 32 do NCPC), por inviabilizar, ainda que momentanea-
mente, a efetiva entrega da prestacao jurisdicional.

Primeiro, porque eventuais questdes urgentes podem (e devem)
ser examinadas em sede de tutela provisdria. Note-se que, mesmo haven-
do clausula contratual de mediacao, o ingresso ao Judiciario para aprecia-
cdo de questdes urgentes nao é vedado (art. 23, paragrafo uUnico, da Lei
n? 13.140/15)°. Segundo, porque como um dos requisitos da conciliagdo/
mediacdo é a voluntariedade, ninguém permanecera eternamente vincu-
lado, bastando que compareca a primeira audiéncia.

7 Despacho proferido por magistrado carioca, nos autos do processo n2 0028129-51.2016.8.19.0001: “(...) A inter-
pretacdo que melhor se amolda a Constituicdo Federal é aquela em que a possibilidade de autocomposicdo devera
ser analisada no caso concreto, pelo magistrado. Impor as partes uma audiéncia de conciliagdo que possui exclusiva-
mente esse objetivo, sendo que a pratica ensina que o percentual de acordos é pequeno, sendo irrisério (...) invidvel
alongar por meses o tempo de resposta do réu, simplesmente para a realizacdo de audiéncia de conciliagdo. Nem
se diga de qualquer ofensa ao sistema multiportas no novo diploma legal, uma vez que é dever do juiz (art. 139)
promover a qualquer tempo a conciliagdo.” Grifamos.

8 NIEMAYER, Sergio. Juizes d3do rasteira na lei ao dispensarem audiéncia preliminar de conciliagdo. Disponivel em
http://www.conjur.com.br/2016-set-06/sergio-niemeyer-juiz-rasteira-lei-dispensar-audiencia?utm_source=dlvr.
it&utm_medium=facebook. Acesso em 20.01.17.

9 Art. 23. Se, em previsdo contratual de cldusula de mediacgdo, as partes se comprometerem a nao iniciar procedi-
mento arbitral ou processo judicial durante certo prazo ou até o implemento de determinada condigdo, o arbitro ou
0 juiz suspendera o curso da arbitragem ou da agdo pelo prazo previamente acordado ou até o implemento dessa
condi¢do. Paragrafo Unico. O disposto no caput ndo se aplica as medidas de urgéncia em que o acesso ao Poder
Judicidrio seja necessario para evitar o perecimento do direito.
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Registre-se, ainda, que, enquanto o dispositivo constitucional esta-
belece que “a lei ndo excluird da apreciacdao do Poder Judiciario qualquer
lesdo ou ameaca de lesao a direito”, o NCPC dispde que “nao se excluira
da apreciagao jurisdicional ameaca ou lesao a direito”. Essa sutil alteracao
evidencia que, no processo civil contemporaneo, a decisdao adjudicada,
isto é, imposta pelo julgador as partes, ndo pode mais ser considerada
como a Unica forma de pacificacao social, devendo ser valorizados e in-
centivados os métodos adequados de resolucao de conflitos, entre eles
a mediacao e a conciliagao (verdadeiros equivalentes jurisdicionais). Com
isso, a nocao de jurisdicao — antes vinculada essencialmente a atividade
estatal — ganha novos contornos, podendo ser compreendida como o di-
reito de acesso a justica e efetiva solucao do conflito.

E) DISTORCAO DA EXPRESSAO “SEMPRE QUE POSSIVEL” (ART. 39, §
22, DO NCPC)

|H

Em nossa opiniao, a expressao “sempre que possivel” nao significa
uma carta em branco para juizes dispensarem o ato processual. Na ver-
dade, o termo deve ser compreendido a luz de uma interpretacao siste-
matica, nao podendo se distanciar da vontade do legislador (que previu
expressamente as hipoteses de dispensa da audiéncia).

Preocupa-nos, por exemplo, a ideia de que a falta de estrutura de
determinado foro possa ser considerada um argumento legitimo para
justificar a dispensa da audiéncia de mediacdo/conciliacdo. Ora, ndo é a
lei que deve adequar-se aos juizes, mas sim o contrario. Alias, todos os
tribunais tiveram tempo de sobra para se estruturar e criar os Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs). Ademais, no
caso de déficit operacional, é possivel que os juizes se valham do Cadastro
Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores'® e também das Cama-
ras Privadas cadastradas no respectivo tribunal. Em ultimo caso, o juiz po-
deria, excepcionalmente, designar uma audiéncia especial de conciliacao,
a ser presidida por ele mesmo.*!

10 AZEVEDO, André Gomma de; BUZZI, Marco Aurélio. Novos Desafios para a mediagdo e conciliagdo no novo CPC:
artigo 334. Disponivel em http://www.conjur.com.br/2016-nov-11/novos-desafios-mediacao-conciliacao-cpc-arti-
g0-334. Acesso em 22.01.17.

11 Vale lembrar que, antes da Audiéncia de Instrucdo e Julgamento, o juiz tentard conciliar as partes, independente-
mente do emprego anterior de outros métodos de solugdo consensual (art. 359), o que demonstra que essa tarefa
de conciliagdo também lhe compete (vide também arts. 32, §§ 22 e 32 e 139, V).
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F) AUTOCOMPOSIGCAO, INTERESSE PUBLICO E DIREITOS INDISPONI-
VEIS

E preciso interpretar com cuidado a expressdo “quando n3o se ad-
mitir autocomposicao” (art. 334, § 49, 1l, do CPC). Isso porque, direitos que
admitam autocomposicao nao sao, necessariamente, direitos disponiveis,
ja que os direitos indisponiveis, que admitam transac¢ao, também podem
ser objeto de mediacdo (art. 32 da Lei n? 13.140/15).%2 Ou seja, o conceito
de autocomposicdo é mais amplo do que o de direitos disponiveis.** Além
disso, nem todo interesse publico é indisponivel, o que, inclusive, justifica
os inumeros acordos celebrados pelos entes publicos e também por suas
autarquias, incluindo o INPI.**

Significa dizer que, mesmo em situacdes que envolvam interesses
publicos e direitos indisponiveis, os litigantes podem, em tese, transacio-
nar, ndo fazendo sentido o juiz descartar desde logo a audiéncia.”

Exemplificando: a) em agdes envolvendo poder familiar — direito
indisponivel —, é possivel convencionar algumas obrigacdes dai decorren-
tes, tais como alimentos e visitacao; b) em demandas sobre erro médi-
co envolvendo menores, pode-se transacionar sobre os valores devidos,
ouvindo-se o Ministério Publico'®; e ¢c) no caso das recuperacdes judiciais,
gue, via de regra, englobam interesses publicos e direitos indisponiveis,
cabe destacar a paradigmatica decisao proferida pelo Dr. Fernando Via-

12 Concordamos com Ravi Peixoto quando afirma que, no caso do art. 334, § 42, I, do CPC/15, ndo ha mencdo
a indisponibilidade dos direitos (e sim a autocomposicdo), “porque ela ndo pode ser confundida com a vedacao
da transagdo”. (PEIXOTO, Ravi. A nova sistematica de resolugdo consensual de conflitos pelo Poder Publico — uma
analise a partir do CPC/2015 e da Lei 13.140/15. Revista de Processo. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, n. 261,
nov./2016, p. 473).

13 WAMBIER, Teresa Arruda Alvim; RIBEIRO, Leonardo Ferres da Silva; CONCEICAO, Maria Lucia Lins; MELLO, Ro-
gerio, Licastro Torres de. Primeiros comentdrios ao Novo Cddigo de Processo Civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2015, p. 353.

14 OLIVEIRA, Rafael de Oliveira Rezende; MAZZOLA, Marcelo. Mediacdo na Administracdo Publica. http://genjuridi-
co.com.br/2016/04/06/mediacao-na-administracao-publica/. Acesso em 19.01.17.

15 Processo n? 0169482-15.2016.4.02.5101 (2016.51.01.169482-2), 92 Vara Federal da Segdo Judiciaria do Rio de
Janeiro: “1 - O Novo Cddigo de Processo Civil, em seu artigo 32, §§ 22 e 39, privilegiou as solugGes consensuais dos
conflitos, mediante a colaboragdo das partes. Por isso fixou, no artigo 334, caput, ser necessaria a realizagdo de
audiéncia prévia de conciliagdo ou de mediagdo, para os demandantes comporem seus interesses, antes de o feito
efetivamente comecar a ter seu mérito apreciado. No presente feito, porém, entendo nao ser cabivel a realizagédo de
tal ato, eis que nele figura como parte ré um ente publico (INPI), que ja se manifestou através do OFICIO CIRCULAR
n. 00006/2016/GAB/PRF2R/PGF/AGU, de 17/03/2016, da Procuradoria Regional Federal da 22 Regido, arquivado
na Secretaria deste Juizo, sobre a impossibilidade de autocomposi¢do, impondo-se a utilizagdo do preceito do § 49,
inciso I, do art. 334, do CPC/2015, sem prejuizo de eventual acordo durante a tramita¢do do processo.”

16 Nao concordamos, portanto, com o seguinte despacho proferido em agdo dessa natureza: “Defiro J.G. Conside-
rando tratar-se de direitos indisponiveis, revelando-se invidvel a autocomposicdo, deixo de designar audiéncia de
conciliagdo, na forma do art. 334, §49, Il do NCPC. Assim, citem-se e intimem-se, de ordem, por OJA de plantdo, se
necessario for (...)”. Processo n? 0015993-13.2016.8.19.0004, em curso na 82 Vara Civel do Rio de Janeiro.
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na, Juiz Titular da 72 Vara Empresarial/RJ, que, em processo envolvendo
a operadora Ol, determinou que o conflito entre os acionistas fosse enca-
minhado para a mediacao. Tal decisao foi posteriormente mantida pelo
Superior Tribunal de Justica.'’

Como se V&, a nocao de interesse publico e de direito indisponivel
nao pode impedir, automaticamente e de forma abstrata, a designacao da
audiéncia de conciliacdo/mediacao.

DISPENSAS JUSTIFICAVEIS

Deixando de lado os “dribles hermenéuticos”, entendemos que
existem ao menos duas situacées em que a audiéncia de conciliagdo/me-
diacao pode ser dispensada, sem violar o espirito do legislador. Dois gols
legitimos.

A primeira é quando as partes pactuam uma clausula opt-out no
bojo de um contrato ou mesmo durante uma mediacao extrajudicial’®,
abrindo mao da audiéncia em caso de eventual litigio.*

Desde que o respectivo negdcio juridico processual preencha os re-
quisitos legais e ndo traduza qualquer nulidade, abusividade ou vulnera-
bilidade (art. 190, paragrafo Unico, do NCPC), a disposicdo serd valida?® e o
juiz deve respeita-la. Até porque, o NCPC e a Lei de Media¢ao nao trazem
qualquer previsao em sentido contrario, isto é, ndao vedam eventual con-
vencao das partes nesse sentido.

A segunda é quando os litigantes — preferencialmente o autor na
peticdo inicial — comprovarem que ja se submeteram a procedimento
(ndo exitoso) de mediacdo/conciliagdo extrajudicial, conduzido por profis-
sionais capacitados, envolvendo a questao objeto da a¢do.*

17 STJ DETERMINA MEDIACAO NO PROCESSO DE RECUPERACAO JUDICIAL DA OPERADORA Ol. Disponivel
em_http://www.conjur.com.br/2016-set-07/stj-determina-mediacao-processo-recuperacao-judicial-oi. Acesso em
22.01.17.

18 MAZZOLA, Marcelo. Qual a relagdo entre mediagdo extrajudicial, precedentes e negdcios juridicos processuais?
Disponivel em http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,M1239654,31047-Qual+a+relacao+entre+mediacao+extraj
udicial+precedentes+e+negocios. Acesso em 17.02.17.

19 As ressalvas feitas em outra oportunidade permanecem validas. MAZZOLA, Marcelo. A clausula opt out de me-
diag¢do a luz do novo CPC. Disponivel em_http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,M1227753,71043-A+clausula+opt
+out+de+mediacao+a+luz+do+novo+CPC. Acesso em 17.02.17.

20 A proposito, o Enunciado n2 19 do Férum Permanente de Processualistas Civis (FPPC): Sdo admissiveis os se-
guintes negdcios processuais, dentre outros: (...) pacto de mediagdo ou conciliagdo extrajudicial prévia obrigatdria,
inclusive com a correlata previsdo de exclusdo da audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo prevista no art. 334;
pacto de exclusdo contratual da audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo prevista no art. 334.

21 A propdsito, o Enunciado n2 29 da | Jornada de Prevencgado e Solugdo Extrajudicial de Conflitos, realizada em Brasilia
no més de agosto de 2016, dispde que “caso qualquer das partes comprove a realizacdo de mediagdo ou conciliagdo
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Neste caso especifico, parece intuitivo que as partes nao alcanca-
rao, pelo menos na etapa inicial do processo, a composicdo amigavel es-
perada, tornando despiciendo o ato processual em questao. Seria, portan-
to, uma forma de flexibilizar a rigidez da norma e equilibrar os principios
em jogo (valorizacdo dos métodos adequados de resolucao de conflitos
x duracdo razoavel do processo, efetividade, etc.). A ponderacao afigura-
-se razoavel e esta em linha com o pensamento de Humberto Dalla e de
outros doutrinadores.?

Por fim, entendemos que, nas execugcdes e nos procedimentos es-
peciais (com excecao das hipdteses ja examinadas), o juiz, a principio, ndo
deve designar a audiéncia de conciliacdo/mediacdo, a menos que exista
alguma circunstancia especifica que evidencie a utilidade desse ato.

Em suma, ndo podemos enxergar o presente com lentes retros-
pectivas. Vivemos uma fase de transformacgao da cultura do litigio pela
cultura do didlogo e, nesse percurso, é fundamental que a bussola inter-
pretativa de nossos tribunais esteja calibrada para assegurar as garan-
tias e os direitos fundamentais, valorizando, sempre que possivel, a “so-
lucdao pacifica das controvérsias”, conforme determinado no preambulo
da Constituicao Federal. o
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