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RESUMO: ao promover o didlogo, a mediacao revela seu carater educa-
dor, aumenta a conscientizacao sobre os direitos das pessoas e os dos
outros, promove a autonomia e dignidade das pessoas. Ha limites para a
mediacao, que nao é solucdao milagrosa. Seu estabelecimento na jurisdi-
cado trabalhista é intensa decisao politica e também humanizadora.

ABSTRACT: By promoting dialogue, mediation reveals its educational
character, increases consciousness about people’ s rights, and promotes
people’ s autonomy and dignity. There are limits to mediation, as it is not
a miracle solution. Establishing mediation in labor jurisdiction is an inten-
sively political and humanizing decision.
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INTRODUCAO

Os autos ndao eram volumosos, mas era um processo fisico no meio
da pauta de processo eletrénico. Tramitacao desde o ano anterior... O fato
de ja terem ocorrido pelo menos trés audiéncias, enquanto fazemos audi-
éncias unas, nao era muito comum, ainda mais porque nao havia nome de
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perito na capa, a indicar ter havido pericia, o que poderia explicar aquela
situacao.

Certamente havia algo fora do normal com aquele processo, com
o qual tomava contato pela primeira vez, excecao feita a algum despacho
de expediente.

A mesa de audiéncias fechou-se em semicirculo de pessoas. Quatro
advogados, a primeira comecou a falar: - pela ordem, exceléncia, esse é
um caso muito sério, ja houve vdrias audiéncias, a reclamante tem duas
carteiras acauteladas na secretaria com contratos de trabalho anotados
em periodos coincidentes com a postulacéo. Tem prescrigdo bienal desde
a morte do falecido e ela litiga de ma-fé!

Passei os olhos na inicial. O pélo passivo era o espolio e os dois filhos
herdeiros. A autora tinha sido acompanhante do pai falecido e postulava o
pagamento de verbas resilitdrias, dizendo que o contrato havia continua-
do mesmo apds o falecimento, além de horas extras, diferenca de saldrio
(alegando recebimento de somente metade do minimo), repousos sema-
nais trabalhados, adicional noturno e registro na carteira. Até quando ela
trabalhou? - perguntei, porque nao encontrei essa informacao na inicial.

- Estd na emenda, doutora - disse-me o advogado da autora.

A primeira audiéncia havia sido adiada para a autora apresentar a
tal carteira.

A emenda veio logo depois da segunda audiéncia — motivo do se-
gundo adiamento — e trazia vasta explicacao de que nao era a autora li-
tigante de ma-fé e que os contratos rasurados na carteira tinham outros
motivos. Havia também desisténcia de alguns pedidos, inclusive de anota-
cdo do contrato na carteira, porque somente faltava a baixa.

Naquela assentada, a filha ré nao havia comparecido e seu advoga-
do trouxe uma cdpia de medida protetiva exarada pelo juiz criminal, que
proibia o agressor réu de se aproximar da vitima (a outra ré... sua irma),
em virtude de agressao com socos no rosto. Havia pedido de segredo de
justica no termo de audiéncia, ainda nao decidido. Decretei o sigilo e a
sala restou vazia de plateia...

Verifiquei ainda que o endereco indicado na inicial como residéncia
da autora era... o do antigo local do trabalho.

Na terceira audiéncia — anterior aquela atual -, o autor desistira da
acdao em face da pessoa fisica do filho do espdlio, que atuaria doravante
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somente na qualidade de inventariante. A audiéncia fora adiada porque a
reclamante havia juntado mais uma carteira de trabalho, oportunizando-
-se vista a parte contraria.

E qual seria a razao para a permanéncia da outra filha no podlo pas-
sivo? - nem a inicial, nem a emenda traziam a causa de pedir com clareza.

Avisam-me em seguida que a testemunha do espdlio, apesar de es-
tar com dengue, tinha vindo.

A reclamante também disse estar com dengue e, mesmo assim, veio.
O imbroglio era total.

Mais: uma das advogadas do espdlio, defesa (ainda nao recebida)
e documentos em punho, bradava sua indignacao: a reclamante requer o
pagamento de 454 mil reais, morou na casa com quatro parentes dela, de
graca, por todo esse tempo, depois da morte do pai e da mde!

Depois da morte da mae? - pensei. Nem a inicial, nem a emenda
mencionavam esse fato.

Pedi aos advogados um pouco de paciéncia, pois queria ouvir as
partes. Comecou a filha-ré — um pouco contrariando o seu advogado: -
olha, doutora, eu nem sei porque estou aqui. Eu tomo remédio controlado,
ele (apontando para o irmdo) me bateu toda, tive que parar no dentista
(passando o dedo na parte frontal dos dentes), e contratei ela (reclaman-
te) para trabalhar para mim depois que minha mde faleceu, porque ela
ndo tinha do que viver. Quero resolver isso hoje mesmo, doutora.

Assentiu a reclamante com a cabeca: - doutora, eu ndo queria vir
aqui, queria resolver isso tudo com eles, mas o tempo foi passando, pas-
sando... Morei la, porque o senhor e a senhora me convidaram. Ela era
uma santa. Os filhos ndo iam visitar, entdo ela convidou minha sobrinha
para morar la. Ela, a filha, apanhou por minha causa, doutora. Ele chegou
Id um dia, disse que era para eu ir embora. Como é que eu ia, sem receber
meus direitos? Esperei a irma dele chegar, ela mandou eu vir aqui buscar
meus direitos, ele também mandou, mas bateu forte nela... Trabalhei la
por 20 anos e ndo recolheram meu INPS. Essa moga aqui, oh (apontando
para a advogada do espdlio) é mulher dele ali, oh (apontando para o in-
ventariante) e gritou comigo dizendo que, se eu ndo saisse da casa, ela iria
me pegar na primeira esquina!

O advogado da autora: - acabei de tomar conhecimento desses fa-
tos, doutora.
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A advogada do espdlio: - doutora, eu estou aqui como advogada.
E como é que ela diz que pediram para ela ficar na casa até resolverem a
situagdo e, agora, fala que nds a expulsamos?

O inventariante ndo se conteve: - ela ficou ld porque ndo tinha para
onde ir! A casa vale mais de um milhdo de reais, tem piscina e o aluguel
é de mais de 5 mil reais. Ficaram ld esse tempo todo, porque ndo tinham
para onde ir.

A advogada do espodlio: - doutora, vou requerer expedicéo de oficio
ao Caged, porque, se apareceram essas duas carteiras ai, é porque talvez
tenham outras mais. Precisamos ver se hd anotacdo de outro contrato
de trabalho. E as anotag¢bes constantes da carteira estdo rasuradas, tem
corretivo nelas!

Olhei a pauta. A proxima audiéncia ja estava atrasada, razao de ser
dos advogados na sala antes do decreto de segredo de justica, e ainda
havia uma boa quantidade de audiéncias a vencer no dia.

Devo ter respirado fundo e pensado um pouco antes de falar. Ponde-
rei mais ou menos o seguinte: - estou percebendo o quanto de sofrimento
existe aqui nesta demanda, mas verifico que a inicial, mesmo emendada,
ndo contém todos os fatos relacionados a lide. Mesmo o senhor advogado
demonstrou surpresa com algumas informacées relatadas nesta audién-
cia. Pelo que verifiquei da fala da reclamante, é de grande interesse dela o
recolhimento do INSS, assim como o pagamento de algum valor.

- Doutora, disse o advogado, posso ter alguns minutos de conversa
com minha cliente? Estou achando melhor desistir desta a¢do e fazer outra.

A advogada do espdlio: - ndo concordo com a desisténcia, doutora!
Quero que a senhora receba a defesa e que expeca oficio ao Caged!

A outra ré: - queria terminar tudo isso hoje...

Acabei homologando a desisténcia. Determinei a extracao de co-
pias das anotacdes nas carteiras de trabalho, rubriquei-as, juntando-as
aos autos. Devolvi as carteiras acauteladas na secretaria. Terminei a audi-
éncia, sugerindo didlogo e ponderacao.

Atendi ao anseio apenas formal dos envolvidos. O processo real-
mente se encerrara ali. Mas e a lide? Apesar de ja ter sido possivel perce-
ber certo alivio nas manifestacdes e falas finais da advogada, que acabou
por aceitar a desisténcia como possivel fase transitéria necessaria para
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acalmar animos e, quem sabe, reiniciar a conversa, o verdadeiro conflito
nao foi possivel resolver...

Concebido como importante etapa da reforma do Judiciario, o novo
Codigo de Processo Civil, instituido pela Lei 13.105/2015, de 16 de mar¢o
de 2015 enfatiza os meios consensuais de pacificacdo dos conflitos so-
ciais, com destaque a conciliacdo e a mediacao.

Chegamos entdao ao cerne deste modesto artigo, pois muito se
qguestiona sobre a aplicabilidade do instituto da mediacao no direito in-
dividual do trabalho e no processo do trabalho. O assunto &, com efeito,
controverso mesmo entre juizes e juristas do trabalho.

Vigente no Brasil desde 2010, a Resolucao n. 125 do Conselho Na-
cional de Justiga disciplina a “Politica Judicidria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no dmbito do Poder Judicidrio e da
outras providéncias”. Aplicavel a Justica do Trabalho desde sua edicao, foi
o fundamento para a criacdao de nucleos e centros de conciliacao, atual-
mente em funcionamento em varios tribunais do trabalho, com resulta-
dos considerados satisfatorios.!

Ocorre que a Emenda n. 2, de 08/03/2016, excluiu a Justica do Tra-
balho do campo de aplicacao da Resolucao 125, por expressa disposicao
de seu artigo 18-B: “O CNJ editard resolu¢do especifica dispondo sobre a
Politica Judicidria de tratamento adequado dos conflitos de interesses da
Justica do Trabalho.”?

Parece, porém, que a redacao inicial nao previa a exclusdo da Jus-
tica do Trabalho. A essa conclusao chegamos, porque o Anexo |, que trata
das Diretrizes Curriculares dos cursos de capacitacao basica dos concilia-
dores e mediadores, prevé, na redacao final, a mediacao em matéria tra-
balhista (item 1.1, letra “i”)... A insercdo do art. 18-B deve, pois, ter sido o
resultado de debate entre os membros do Conselho, o que mais demons-
tra a existéncia de opinides divergentes no aspecto.

Por outro lado, a Instrucao Normativa n. 39 do Tribunal Superior do
Trabalho, aprovada pela Resolug¢ao n. 203 de 15 de marco de 2016, “que
dispbe sobre as normas do Cddigo de Processo Civil de 2015 aplicaveis e
inaplicdveis ao Processo do Trabalho, de forma néo exaustiva”, revelou
posicionamento da Corte Superior Trabalhista no sentido de ser inaplica-

1Fonte: http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/81572-justica-do-trabalho-deve-ter-sua-propria-resolucao-de-conciliacao

2 Enquanto ndo editada essa resolucdo, os nucleos e centros de conciliagdo nos tribunais do trabalho estariam em
“vazio normativo”?
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vel a audiéncia de conciliacdao ou de mediacdo de que trata o art. 334 do
novo codigo.?

Na mesma linha, por expressa disposicao legal, a nova lei de me-
diacdao nao se aplica as relacdes de trabalho, que devera ser regulada por
lei prépria.*

Sinalizariam essas diretivas do Legislativo, do Conselho Nacional de
Justica e do Tribunal Superior do Trabalho para frontal ruptura do pro-
cesso do trabalho com o instituto da mediacdao? Ou indicariam que a me-
diacdo em matéria judicial trabalhista deve merecer tratamento especial,
como de resto, sao especiais o ordenamento jus-trabalhista e a compe-
téncia especializada da Justica do Trabalho?

Nao acreditamos em ruptura total e isso decorre em parte da pro-
pria lei, que estabelece que a mediacao em matéria trabalhista sera regu-
lada por lei prépria.

Com efeito, integrante do Poder Judicidrio, a Justica do Trabalho
nao estara ausente da politica nacional de solucao consensual de confli-
tos, a qual reconhece que a mediagao, assim como a conciliacao “sdo ins-
trumentos efetivos de pacificagdo social, solugdo e prevengdo de litigios, e
que a sua apropriada disciplina em programas ja implementados no pais
tem reduzido a excessiva judicializagdo dos conflitos de interesses, a quan-
tidade de recursos e de execugdo de sentengas”

A razdo da inaplicabilidade do art. 334 do CPC e da lei da mediagao
ao processo do trabalho talvez esteja na necessidade ou utilidade de o juiz
do trabalho ter o primeiro contato com a causa em audiéncia. Somente
a partir dela, poderd o juiz detectar particularidades que justifiquem o
recurso a mediacao.

Esse raciocinio mais se robustece diante do protagonismo da Jus-
tica do Trabalho na pratica da conciliacdo. Elaborada em 1943, em plena
Il Guerra Mundial, concedeu a Consolidacdo das Leis do Trabalho énfase
especial a resolucdo de conflitos por meio da conciliacao. No titulo das
disposicdes preliminares do processo judiciario do trabalho, a Consolida-
cdo estabelece, antes de qualquer disposicao, que

3 O texto do novo dispositivo legal se encontra no Anexo deste artigo e cuida da audiéncia preliminar de conciliacdo
e mediacdo, antes do oferecimento da contestacao.

4 Paragrafo Unico do art. 42 da Lei 13.140, de 26 de junho de 2015.

5 Considerando a Emenda 2, disponivel em http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579. Acesso em
15 de margo de 2016.
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Art. 764 - Os dissidios individuais ou coletivos submetidos a
apreciagcdo da Justica do Trabalho serdo sempre sujeitos a
conciliagéo.

$ 12- Para os efeitos deste artigo, os juizes e Tribunais do Tra-
balho empregardo sempre os seus bons oficios e persuasdo
no sentido de uma solugdéo conciliatoria dos conflitos.

$ 29 - Ndo havendo acordo, o juizo conciliatorio converter-se-
-d obrigatoriamente em arbitral, proferindo decisGo na for-
ma prescrita neste Titulo.

§ 32- E licito as partes celebrar acordo que ponha termo ao pro-
cesso, ainda mesmo depois de encerrado o juizo conciliatdrio.

O contexto histérico a época da edicao da Consolidacao ja direcio-
nava para a necessidade das solucdes de temperanca.

Desde 1919, a Constituicdo da OIT e o modo de elaboracao tripar-
tite — altamente negociado — das normas internacionais do trabalho, na
busca do equilibrio no mundo do trabalho, certamente influenciaram o
legislador nacional @ época da CLT. Havia, na comunidade internacional o
desejo expresso de assegurar justica e humanidade, ao mesmo tempo em
que paz duravel no mundo.

Por outro lado, a Carta da ONU, elaborada dois anos depois da CLT,
previa “praticar a tolerdncia e viver em paz uns com os outros” e sofreu
forte inspiracao de documentos anteriores, tais como a Carta do Atlantico
(1941), em que se pregava o abandono do uso da forca e a mais ampla
colaboracao das nacdes na aplicacdao das normas do trabalho, no avanco
econdmico e na seguridade social, em verdadeira mensagem de esperan-
¢a para o mundo novo que se abria apds o desastre da guerra.

As relacdes do trabalho evoluiram e se multiplicaram desde entao.
N3o ha mais somente o bindbmio empregado de fabrica X usina. Uma mul-
titude de formas de prestacao de servico se posicionaram no palco das
relacdes de trabalho, envolvendo, dentre outros, empregados eventuais,
temporarios, terceirizados, autbnomos, estagiarios, avulsos, aprendizes,
economicamente dependentes, estruturalmente dependentes.

As relagOes de trabalho se sofisticaram. O Direito do Trabalho e
o processo do trabalho se incrementaram e os conflitos explodiram em
numeros.
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Neste ambiente de sofisticacao de demandas, em que muitas vezes
os conflitos ostentam carater formalmente juridico, mas essencialmen-
te afetivo, seria a conciliacdo a Unica técnica adequada atual a solugao
consensual de conflitos trabalhistas postos a apreciacdao do Judiciario? Ou
poderia o juiz contar com profissional para ajudar as partes, em certos
litigios, a encontrarem elas mesmas a solucdao mais adequada aos seus
interesses? Em causas em que despontam interesses para-juridicos, po-
deria o mediador, mutatis mutandis, auxiliar o juiz do mesmo modo que
um perito por ele nomeado?®

Diante da Emenda que retirou a Justica do Trabalho do ambito de
aplicacdao da Resolugcao 125 do CNJ, o CSJT — competente para tratar de
normas especificas da Justica Especializada — entendeu que a situacao de-
mandava sua atua¢ao, o que culminou na aprovacao da Resolucao CSIT
n.2 174, de 30 de setembro de 2016, que “Dispde sobre a politica judicia-
ria nacional de tratamento adequado das disputas de interesses no ambi-
to do Poder Judiciario Trabalhista e da outras providéncias”.’

Referendou a Resolug¢do a criagdao da Comissao Nacional de Pro-
mocao a Conciliagdo — CONAPROC, competente para, ad referemdum do
CSJT, gerir a implementacado de acdes para efetividade da politica de con-
ciliacdo de conflitos.

Estabeleceu a Resolucdao a obrigatoriedade de criacao de Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucao de Disputas — NUPE-
MEC-JT, responsaveis pela gestao estratégica da politica no ambito dos
tribunais do trabalho, e de Centros Judicidrios de Métodos Consensuais
de Solucao de Disputas — CEJUSC-JT — em cada tribunal regional, respon-
saveis pela realizacao das audiéncias e sessdes, sempre sob a coordena-
cdao de um magistrado.

Reconheceu a Resolucao a possibilidade de a mediacdo, assim
como a conciliacdo, ser realizada por magistrado ou servidor da Justica

6 De acordo com o critério legal adotado pelo CPC de 2015, o conciliador, que deve atuar preferencialmente nos
casos em que ndo tiver havido vinculo anterior entre as partes, é que pode sugerir solugdes para o litigio, sendo
vedada a utilizagao de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagdo para que as partes conciliem. O mediador,
por sua vez, que deve atuar preferencialmente nos casos em que tiver havido vinculo anterior entre as partes,
auxiliara aos interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacdo, identificar, por si proprios, as solugdes consensuais que gerem beneficios mutuos
(artigo 165, paragrafos 22 e 32). Para o CPC, a mediagdo é facilitadora da comunicagdo. Ndo obstante, o advento da
Lei 13.140/2015 alcou a mediagdo a categoria de avaliadora, no sentido de que o mediador também pode formular
sugestbes e apresentar propostas de acordo as partes, como se observa no artigo 30, paragrafo 19, inciso Ill, do
referido diploma legal.

7 Disponivel em https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/1939/95527/2016_res0174_csjt.
pdf?sequence=1&isAllowed=y
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do Trabalho, ainda que aposentados, desde que ndao exercam a advoca-
cia na respectiva jurisdicao e que tenham recebido formac¢ao adequada
e continuada.

A Resolucao considerou “inaplicaveis a Justica do Trabalho as dis-
posicoes referentes as Cdmaras Privadas de Conciliacdo, Mediagdo e
Arbitragem, e normas atinentes a conciliacdo e mediacdo extrajudicial
e pré-processual previstas no NCPC”, embora tenha ressalvado a media-
cdo pré-processual para os conflitos coletivos.

Instituiu a Resolugao normas gerais para o curso de capacitacao e o
codigo de ética dos conciliadores e mediadores judiciais trabalhistas.

O objetivo desse trabalho é estabelecer que, independente do rumo
que o Judiciario trabalhista tomou ou vier a tomar, a decisao que nele resol-
ver implementar a mediacao tera sempre de um lado um cunho politico; de
outro lado, devera atender a finalidade maior do Judiciario de promoc¢ao de
bem-estar social, em respeito a dignidade da pessoa humana.

MEDIACAO: UMA DECISAO POLITICA

A continua reforma da lei processual civil, sobretudo a partir da dé-
cada de 90, tem tido como inequivoco objetivo o alcance da maior efe-
tivacao dos direitos. Mais de sessenta mini-reformas foram efetivadas,
sem gue o processo civil cumprisse o seu ideario, inclusive quanto a sua
duracao razoavel. O novo Cddigo de Processo Civil tem esse objetivo de
estabelecer e melhor sistematizar um novo direito para a nova era de con-
cretizacao isonOmica de direitos em tempo razoavel.

Contamos no novo CPC pelo menos 38 mencdes a palavra “media-
¢ao”. De acordo com a Lei 13.140, de 26 de junho 2015, que dispde sobre
a mediacao como meio de solucao de controvérsias entre particulares e
sobre a autocomposicao de conflitos no ambito da administracao publica,
mediacao é a “atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a
identificar ou desenvolver solucdes consensuais para a controvérsia” (ar-
tigo 19, paragrafo Unico).

As disposicoes do Codigo de Processo Civil de 2015, segundo o
artigo 175, ndao excluem outras formas de conciliacdo e mediacao extra-
judiciais vinculadas a érgaos institucionais ou realizadas por intermédio
de profissionais independentes, que podem ser regulamentadas por lei
especifica.
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Nesse contexto, as Comissdes de Conciliacdo Prévia sdao oérgaos
voltados a solucdo extrajudicial de conflitos individuais trabalhistas (arti-
gos 625-A e seguintes da Consolidacao das Leis do Trabalho).

No ambito do Direito Coletivo do Trabalho, a mediacao de confli-
tos coletivos de trabalho ocorre, muitas vezes, no ambito do Ministério
do Trabalho e Emprego, com fundamento no artigo 616, paragrafo 12, da
CLT. Por outro lado, a Lei 10.192/2001 cita a participa¢do do mediador na
negociacao coletiva, de forma especial no art. 11. Ainda no ambito cole-
tivo, a Lei n. 10.101/2000, que trata de Participagdo nos Lucros, também
privilegiou a mediagdao como importante instrumento para a solucao de
conflitos, em seu art. 42. A parte que se considerar sem as condicdes ade-
quadas para, em situacdo de equilibrio, participar da negociacao direta
pode, desde logo, solicitar ao Ministério do Trabalho e Emprego a desig-
nacao de mediador, que convocara a outra parte (artigo 11, paragrafo 29).

A proposito, a atuacdao mediadora do Ministério do Trabalho e Em-
prego esta disciplinada no art. 616, §§ 12 e 22, da Consolida¢ao das Leis do
Trabalho - CLT. Ao longo dos anos, a mediacao cresceu em sua importancia
e reconhecimento social como instrumento eficaz para facilitar o entendi-
mento entre as partes e a mediacao pelo MTE foi objeto de regulamenta-
cdo pelo Decreto 1.572/95, de forma especial nos artigos 22 ao 6°.

No curso da negociacao coletiva, permite-se, pois, a utilizacao da me-
diacdo, em que um terceiro (mediador) tenta aproximar as partes, podendo
apresentar sugestdes para que as partes envolvidas cheguem a um consenso.

A previsao de autocomposicao esta em consonancia com a Conven-
cdo n? 98, de 1949, da OIT (Organizacao Internacional do Trabalho), cujo
art. 42 estimula que as partes envolvidas no direito coletivo do trabalho
utilizem mecanismos de negocia¢ao voluntaria.

Mas o objetivo deste trabalho vai além do mero elenco de disposi-
tivos legais mencionadores ou autorizadores da mediacao, especialmente
em matéria trabalhista. Retomemos, pois, o ponto nevralgico, para refle-
tirmos sobre a aplicabilidade da mediacdao no processo judicial submetido
a Justica do Trabalho, hoje reconhecida pela Resolucao do CSJT.

O principal argumento que afastava a pratica da mediacao no Judi-
ciario Trabalhista brasileiro talvez seja a relacao de hipossuficiéncia mate-
rial decorrente do principio protetor no Direito do Trabalho. A mediacao
poderia entao, no limite extremo, ser considerada diabdlica invencao do
capitalismo, com o intuito de explorar os trabalhadores hipossuficientes.
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Ocorre que ha situacdes concretas que causam perplexidade no
juiz, pois apresentam completa desconexao entre a verdadeira causa de
pedir narrada em audiéncia e o pedido postulado na inicial. llustra essa si-
tuagcao o caso do caminhoneiro cuja inicial versava sobre reconhecimento
de vinculo de emprego de poucos meses e horas extras, mas que tinha por
principal indignacao a forma de pagamento de diarias, porque a empresa
— uma pequena usina de producao de ra¢ao para gado — adiantava em va-
lor insuficiente e o motorista tinha que inteirar de seu préprio bolso para
somente depois de umas duas semanas obter o reembolso... Nada da
principal fonte de insatisfacdao havia sido exposto ou requerido na inicial.

A contestagao, por sua vez, negava o vinculo, dizendo que a pres-
tacdo de servicos ocorrera de forma eventual e relacionada ao transporte
de matéria-prima para a ragao, tanto assim que o motorista havia infor-
mado que nao dirigiria o caminhao a partir de certo dia, apesar de a em-
presa haver firmado compromisso com prazo para entrega de mercadoria
a clientes... Pelo relato das partes em audiéncia, era nitido o sentimento
de “abandono” de ambos...

Nesses casos, em que o juiz verifica a existéncia de situacdes outras
além das descritas na inicial, e em que a conciliacdo se revela ineficaz —
porque ndao ha tempo diante da extensa pauta e também porque o juiz
necessita de conhecimento e pratica de profissional especificos — a me-
diacao pode auxiliar a encontrar a solucao mais adequada para o caso
concreto.

E bem verdade que situacdes como as ja narradas na introducdo ou
neste topico nao traduzem a maioria dos conflitos trazidos a apreciacao
do Judicidrio Trabalhista, assoberbado de conflitos de massa. Dos mais de
20 milhdes de novos processos recebidos a cada ano na Justica do Traba-
Iho, grande parte continua a ser resolvida — e assim deve permanecer —
pelas tradicionais formas de conciliagdo ou julgamento. Mas certamente
ha alguma parcela de casos que pode ou que poderia ser resolvida com o
auxilio da mediacao.

Na Franca, a lei instituidora da mediacao judicial de 1995 estimu-
lou a pratica da mediacao trabalhista inclusive nas Cortes de Apelacao,
levando a Corte de Cassacdo a elaborar alguns critérios para a triagem
dos processos susceptiveis de ir a mediacao: aqueles em que se discutem
contratos de trabalho em vigor ou cuja durag¢ao do contrato de trabalho é
longa, questdes ligadas a reenquadramento ou equiparacgao salarial, ho-
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ras extras, assédio moral ou doencas psiquicas ligadas ao trabalho, ou em
que sao partes empregados em profissdes manuais ou artesanais, profis-
sionais liberais, porteiros, zeladores, caseiros, domésticos.®

A mediacao também é amplamente utilizada no sistema de justica
interno da ONU. Antes do ajuizamento da demanda, pode (ndao ha obriga-
toriedade) o interessado buscar o Ombusdam e tentar a solucao para sua
satisfacao pela via da mediacdo. Caso o resultado nao |he seja satisfatorio,
ele ingressa no sistema formal de justica.’

Reconhecemos, porém, que o acolhimento da mediac¢dao na pratica
judicial trabalhista pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho envolveu
importante decisdo politica, porque, de uma sé vez, venceu consideravel
trauma do passado ligado a insustentavel atuacao classista, e reconheceu
uma nova era de abertura democratica na interlocucao com as partes,
resultado da contemporanea complexidade das relagdes de trabalho.

A existéncia de certo grau de discricionariedade esteve, pois, pre-
sente na escolha da melhor estratégia para confrontar os desafios atuais
do Judiciario Trabalhista, de modo a adequa-lo a melhor exercer sua mis-
sdo constitucional de solucdo pacifica dos conflitos, com preservacao da
dignidade da pessoa humana e da construcao de uma sociedade livre,
justa e solidaria.°

E certo que essa decisdo, porque resultado de um amplo processo
de discussao e reflexao, estara sujeita a adaptacdes e ajustes futuros na-
turais, proprios do desenvolvimento dos processos democraticos de cons-
trucao do Judiciario moderno.

MEDIAGCAO: UMA DECISAO HUMANIZADORA

Diante da multiplicidade de rela¢des de trabalho no mundo con-
temporaneo, ja ndo era mesmo mais possivel pensar no Judiciario Traba-
Ihista conciliador ou julgador. Era deveras necessario também concebé-
-lo de forma mais abrangente e democratica, a possibilitar aos proprios
envolvidos, mediante prévio conhecimento de causa e afastadas as assi-

8 DUPLAT, Jacques. La médiation en juridiction in “Conciliation et médiation prod’homales. Actes des colloques
européens et internationaux du Groupement européen des magistrats pour la médiation GEMME-France”. Paris:
L'Harmattan, 2013, p. 31.

9 O uso da mediagdo no sistema formal de justica interna, inclusive na esfera da Corte de Apelagdo, foi uma das
principais propostas apresentadas por esta autora aos paises integrantes da Assembleia Geral da ONU, quando se
apresentou como candidata a uma das vagas do United Nations Appeals Tribunal e onde obteve o maior nimero
de votos.

10 Art. 12 a 42 da Constituicdo da Republica.
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metrias de informacao, a busca de solucdes adequadas as suas proprias
particularidades.

A mediag¢ao pode ser, pois, aconselhada em casos em que a hu-
manidade predomina sobre a legalidade e onde as demandas envolvem
aspectos muito além dos que os reduzidos a linguagem puramente técni-
ca. Nessas situacdes, a demanda travestida de juridica envolve também
demanda de afeto, de pedido de desculpas, de atencao. Os reais interes-
ses muitas vezes somente vém ao conhecimento do juiz por manifestacao
oral e voluntaria da parte em audiéncia.

Por outro lado, a media¢ao pode ser muito util para resolver os ca-
sos dificeis — hard cases — que possibilitam variadas solu¢cdes para o mes-
mo caso concreto e que implicam a existéncia de grande risco processual
para as partes envolvidas, com resultados frequentemente considerados
devastadores. A atividade dos envolvidos, na busca de solu¢des criativas,
pode atender melhor aos interesses de ambos.

A respeito da atividade criativa das partes na mediacao, citamos o
exemplo de uma ac¢ao em que, depois de algumas sessdes de audiéncia
adiadas, um acordo foi finalmente alcangcado. Era uma ex-coordenadora
académica de um dos melhores colégios da cidade, dispensada por justa
causa, que buscava reparacoes, inclusive por dano moral. Havia trabalha-
do por longos anos e dizia-se injusticada, perseguida. No curso das tratati-
vas de negociacao, foram surgindo desafabos, fatos e malentendidos sen-
do esclarecidos, até que o colégio levantou a justa causa, pagou-lhe certo
valor em dinheiro e ofereceu-lhe bolsa de estudos para o filho menor até
o final do ensino médio, desde que nao repetisse de ano.

Esta magistrada exercera ali atividade de mediadora — nao propria-
mente juridica, mas de simples aproximacao das partes e retomada de
didlogo —, embora reconheca que o tratamento dado aquela demanda
possa ser considerado “de luxo”, como reconheceram as partes a época,
em vista da carga atual de trabalho, das metas a cumprir, e do pouco tem-
po de que dispdem os magistrados para se dedicar a cada demanda.

E nesse contexto que compreendemos o posicionamento do legis-
lador, do Tribunal Superior do Trabalho, do Conselho Nacional de Justica e
do Conselho Superior da Justica do Trabalho mencionados na introducao.
A parte precisa ter contato com o juiz, quem podera selecionar os casos
em que acredita ser recomendavel a mediacao e, em todo o caso, super-
visionara, segundo sua sensibilidade, o resultado do processo.
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Vemos, pois, a mediacao como enriquecimento qualitativo do tra-
tamento as demandas, mesmo que a questao quantitativa deva também
ser objeto de reflexdes e acdes. Com efeito, a “litigiosidade desenfreada”,
a prodigalidade recursal e o contencioso de massa'?!, consideradas as prin-
cipais causas do congestionamento da Justica, mereceram antidotos no
novo CPC, de forma a prestar a justica mais célere e efetiva.?

O Supremo Tribunal Federal também tem dado mostras de que é
possivel a realizacao de mediacao em matéria trabalhista, como se infere
de noticias publicadas no seu sitio internet. Uma delas, levada a apreciacao
em mandado de seguranca, se refere a realizacao de concurso publico e
desligamento de terceirizados, com a participacao do Ministério Publico do
Trabalho, do Tribunal de Contas da Unidao e da Advocacia-Geral da Unido. O
acordo levou em conta o compromisso da empresa de apresentar cronogra-
ma atualizado de admissao de concursados e, aos terceirizados, foi dada a
garantia de manutencdo do plano de saude até o ano de 2018.%3

Nesse caso, a solucao mediada levou em conta ndo sé os interesses
da realizacdo de concurso, mas também a protecao dos terceirizados, que
tiveram a manutencao do plano de saude, por periodo razoavel, além do
que seria possivel se fosse simplesmente declarada a ilegalidade da con-
tratacao, por violacao da regra do concurso publico.

Em outras matérias consideradas de substancia irrenunciavel (con-
sumidor, protec¢ao da familia e do idoso, meio ambiente, conflitos federa-
tivos), o STF também ja demonstrou que a mediacao pode ser a via para a
solu¢ao mais apropriada, como é o caso da captacao de agua do Rio Para-
iba do Sul para abastecimento do Sistema Cantareira, objeto de audiéncia
de mediacao entre os estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais
e o Ministério Publico Federal (MPF).*

11 Expressdes utilizadas pelo Ministro Luiz Fux em palestra disponivel em https://www.youtube.com/
watch?v=8dSsNgsNU7k

12 A propdsito, em 2014, havia 99,7 milhGes de casos pendentes no Poder Judicidrio, um aumento de 4.2% em
relagdo ao ano anterior e de 19,1% em relagdo aos seis anos precedentes. Perante os tribunais superiores, em
2014 foram interpostos 578.844 mil novos recursos (Fonte: CNJ, Relatério Justica em Numeros 2015, disponivel
em http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2015/11/491328c33144833370f375278683f955.pdf. Acesso em
24/03/2016). Somente no STF, 90 mil novos casos ingressaram em 2015 (http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNo-
ticiaDetalhe.asp?idConteudo=309014&caixaBusca=N) Este nimero é alarmante quando comparado ao da Suprema
Corte dos EUA — Unica instancia apds a corte de apelagdo — onde os Justices examinam apenas 75 casos por ano
(informagdo obtida em palestra proferida pela Ministra Sonia Sotomayor, da Suprema Corte Americana, quando
da participagdo da autora no curso “Introduction to the U.S. Legal System” na Universidade de lllinois at Urbana-
-Champaign, em margo-2016, mediante convénio com AMB e ENM).

13 Fonte: http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=292937&caixaBusca=N, noticia de
quarta-feira, 03 de junho de 2015

14 Fonte: http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=280678&caixaBusca=N,
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A esta altura, poderemos questionar a respeito da possibilidade de
um procedimento de mediacdo envolver matéria de direitos humanos.
Seria isso possivel? Teria a mediacao, neste aspecto, por prioridade a pro-
tecdo dos direitos fundamentais? Para Jacques Faget, escritor e diretor de
pesquisa do Centre Emile-Durkheim, professor do Institut d’études politi-
ques de Bordeaux e de diversas universidades francesas e europeias,

o desenvolvimento da mediacdo é concomitante a posmoder-
nidade e a avalanche de mutagdes ocorridas, as quais condu-
ziram o cidaddo a procurar mais horizontalidade, responsa-
bilidade ndo sé nas suas relagbes pessoais, mas também no
sistema politico, publico e judicidrio ao qual se confronta. A
mediac¢do aparece como fator de coeséo social e de democra-
cia participativa, que acompanha as transformagdes comple-
xas, favorecendo a resolucéo e a trazendo paz aos conflitos. E
um processo de regulacéo e de pacificagcdo, que, acompanha-
do de valores éticos, permite prevenir, gerenciar e resolver
conflitos, favorecendo o respeito a equidade, a Justica e aos
direitos do Homem. Ela constitui alavanca indispensavel para
gerenciar a transi¢do e acompanhar as modificagcbes inelutad-
veis que ocorrem nas nossas democracias.”

Essa forma de participacao democratica no processo de construgao
de solucdes para os conflitos parece atender com galhardia ao disposto no
art. 80 da CLT, segundo o qual “Ao aplicar o ordenamento juridico, o juiz
atenderd aos fins sociais e as exigéncias do bem comum, resguardando e
promovendo a dignidade da pessoa humana e observando a proporciona-
lidade, a razoabilidade, a legalidade, a publicidade e a eficiéncia.”

Acreditamos que a solucao negociada, muitas vezes com a interfe-
réncia de terceira pessoa, tem preferéncia sobre a solucdao imposta pelo
Estado-juiz, ndo s6é porque resolve, em um sé processo, ramificacao de
litigios que poderiam tramitar em diversos juizos e tribunais, mas também
porque imprime ao acordo alcancado carater de prevencao de conflitos
futuros, além de sobretudo satisfazer o interesse maior dos envolvidos,
com preservacao dos direitos fundamentais.

noticia de quinta-feira, 27 de novembro de 2014, e_http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idCont
eudo=218675&caixaBusca=N, noticia de sexta-feira, 21 de setembro de 2012.

15 J. Faget, Médiation: les ateliers silencieux de la démocratie, Eres, 2010, apud FRICERO, BUTRUILLE-CARDEW,
BENRAIS, GORCHS-GELZER e PAYAN, 2014, p. 268. Tradugdo livre da autora.
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Evidentemente, ndao sendo a mediacdao solucao milagrosa a todos
os males, ndo serd recomendavel para casos graves de violacdao dos di-
reitos fundamentais, pois com ela nao seria possivel resolver, reparar e
restaurar a justica e a paz.

CONCLUSAO

O aumento populacional em meio a diversidade crescente de cul-
turas e interesses contribui para a sofisticacao da litigiosidade. Por outro
lado, o0 acesso a justica como ordem juridica justa ja nao se impde apenas
como acesso material ao férum ou ao ajuizamento de demandas, mas so-
bretudo como recebimento de resposta judicial adequada. Nesse sentido,
o art. 16 da Declaracdo dos Direitos do Homem de 1789 ja estabelecia que
toda sociedade na qual a garantia dos direitos ndo é assegurada ndo goza
de uma Constituicao.

A progressiva fusao do sistema da civil law com o da common law,
com adoc¢ao de precedentes vinculantes, atualmente em escala nao so-
mente nacional, mas também regional, tem sido considerada grande alia-
da para combater o vertiginoso aumento da litigiosidade nos tribunais
do trabalho (excesso de acesso?), o que contribui para a consecucao da
justica em tempo razoavel, além de ser considerada compativel com o
principio da seguranga juridica e da previsibilidade das decisdes judiciais.

De qualquer modo, o Direito é essencialmente dinamico e um novo
padrao de resolucao de conflitos pela Justica do Trabalho se impés, ja com
respaldo normativo, sem prejuizo das formas cldssicas (julgamento e con-
ciliacdo), mas com atuacdo mais voltada a participacao democratica dos
envolvidos na busca da ordem juridica justa, com preservacao dos direitos
fundamentais e do Estado Democratico de Direito.

A mediagdo pode se tornar instrumento valioso para o Judiciario
Trabalhista, porque coloca no palco da apresentacao do conflito uma va-
riedade de solucdes. Mas para verdadeiramente entender a mediacao, é
preciso explora-la com empatia, criatividade, boa-fé, nao-violéncia, oti-
mismo e adequada formacao dos mediadores.

Estabelecer um processo de mediac¢ao na jurisdicao trabalhista foi
somente em parte uma questao juridica. Constituiu-se também uma in-

tensa questao politica. Respostas a perguntas tais como “Qual seria a al-
ternativa para a mediacao em determinado caso?” ou “Quais sao os pon-
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tos fortes e fracos de tal procedimento?” com certeza estiveram na pauta
de reflexdo para ajudar a resolver essa delicada questdo.*®

Estabelecer um processo de mediacao foi, também, uma decisao
humanizadora de transcender e transformar determinados conflitos e,
produto da intelectualidade humana, devera ser objeto de constante apri-
moramento e adaptacdo normativos.
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